MOT SO KINH NGHIEM QUOC TE
VE BAO HIEM BAT BUOC TRACH NHIEM DAN SU’
CUA CHU XE CO GIOI

CUC QUAN LY, GIAM SAT BAO HIEM
BO TAI CHINH

I. KINH NGHIEM CUA NHAT BAN

1. Qua trinh phat trién cta ché do bao hiém bat budc TNDS cla chu xe co gidi
(CALI) tai Nhat Ban

- Vao cudi nhitng ndm 1940, nganh cdng nghiép 6 td cha Nhat Ban phat trién
nhanh chéng. S6 luong xe 6 t6 tdng tir 140.000 (ndm 1945) Ién 1,5 triéu (ndm
1955). Theo |a sy gia tdng vé tai nan giao thdng; sd vu tai nan giao théng tang tir
12.000 vu (nam 1945) Ién hon 80.000 vu (nam 1995).

- Tuy nhién, tai thoi diém d6 khéng c¢6 quy dinh phap luat cu thé lién quan dén boi
thudng tai nan giao théng, dan dén 2 van dé: (i) mot 13 nan nhan gip khé khin
trong viéc thu thap cdc tai liéu chirng minh tén that cda ho; (ii) ngwdi gy tai nan
khé cé du tai chinh dé bdi thwdng cho nhirng vu tén that I&n. Trén co s& nhu vay,
ndm 1955, Luat Bdo ddm trach nhiém dan sy xe co gidi ra d&i nham quy dinh vé
trach nhiém boi thwdng va co ché& bao hiém bat budc trach nhiém dan sy chl xe
co gidi (CALI) nham dam bao bu dap kip thoi cho cac nan nhan tai nan giao thong.

2. Cac ndi dung chinh ctia ché dé CALI
2.1. Khuén khé phdp ludt

- Ch& d6 bao hiém trach nhiém dan sy chi xe co gidi - CALI chju sy diéu chinh cua
cac quy dinh lién quan dén boi thudng trach nhiém dan sy tai B Ludt dan sy va
cac quy dinh cla Luat Bdo dam trach nhiém dan su xe co gidi (Luat vé CALI). Trong
dd, theo quy dinh tai Luat Bao dam trach nhiém dan su xe co gidi:

+ Theo quy dinh tai Piéu 3 Luat vé CALI, khi mdt cd nhan van hanh xe co gidi tham
gia giao thong tai Nhat Ban gay tai nan chét nguwdi hodc thuong tat cho bén thi
ba thi cd nhan d6 phai chju trach nhiém béi thudng thiét hai cho nan nhan. Ca
nhan dé chi khéng phai chiu trach nhiém béi thuwdng khi chirng minh duwgc minh
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khdng cé 16i trong vu tai nan, cé hanh vi ¢8 y hodc 16i clia cd nhan va xe co gidi
duoc van hanh trong diéu kién ddm bdo an toan ky thuat.

+ Theo quy dinh tai Diéu 5 Luat vé CALI, tat ca xe co gidi tham gia giao thdng bat
budc phai mua bao hiém trach nhiém dan sy (CALI) hodc bao hiém trach nhiém
dan sy twong hd (CALMA) dé ddm bao vé tai chinh bdi thwdng cho nan nhan tai
nan giao thong.

- Quy dinh tai Diéu 3 Luat vé CALI d3 chuyén trach nhiém chirng minh 16i ti¥ nan
nhan sang lai xe. Tuy nhién, viéc chirng minh ca ba diéu kién quy dinh tai Diéu nay
dé khong phai chiu trdch nhiém dan sy 1a rat khé. Do d6, trén thuc té, |ai xe phai
chiu trach nhiém bodi thudng bat ké cé 16i hay khong (de facto no fault liability),
dam ba3o hau hét cdc nan nhan tai nan giao théng déu dugc nhan boi thuong.
2.2. Cdc nguyén tdc chinh cia ché dé CALI

a) Th nhdt, nguyén téc bat budc

Quy dinh bat budc ap dung cho cd DNBH va bén mua bao hiém, cu thé:

- Quy dinh bat budc ap dung ddi vai doi véi lai xe: Tat ca xe co gidi khi tham gia
giao thong tai Nhat Ban déu phai tham gia bao hiém bat budc trach nhiém dan su.
Néu |3i xe khéng cd CALI, s& bi cdm ldi xe trong vong 1 ndm va bj phat hon 500.000
Yén va cao hon cé thé bj thu bang i (6 diém vi pham).

- Quy dinh bat budc d6i véi DNBH: Tat ca DNBH duoc cap phép kinh doanh bao
hiém xe co gidi khéng dwoc tir chdi ban bao hiém CALI trir trwdng hop cd ly do
chinh dang theo quy dinh, bao gdm vi pham nghia vu déng phi hodc nghia vu cung
cap thong tin khi giao két hgp ddng bao hiém.

b) Thit hai, théng nhdt mure trdch nhiém béo hiém

Chinh phu quy dinh mic trdch nhiém bao hiém cla CALI thdng nhat gilta cac
doanh nghiép bao hiém la nhu nhau. M(rc trdch nhiém bao hiém duoc quy dinh
nhu sau: (i) Truong hop chét: 30 triéu Yén; (ii) Thwong tat vinh vién bao gom:
thuong tat vinh vién can phai cé ngudi chdm séc: 30 — 40 triéu Yén; thuong tat
vinh vién khac: 0,75 — 30 triéu Yén: (i) Thiét hai khac vé nguoi: 1,2 triéu Yén.

¢) Tht ba, théng nhét tiéu chudn vé quyén lgi béo hiém

Luit vé CALI quy dinh DNBH thuc hién boi thwong d6i véi cac quyén loi chét,
thuong tat vinh vién va chi phiy t& theo theo cac tiéu chudn do Thi tuéng va Bo
DAt dai, Co s& ha tang, Giao théng (MLIT) quy dinh, bao gém:

- V& murc trach snhieemj bao hiém:
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+ Quyén lgi chét bao gdm chi phi mai tang, béi thuwdng tén that thu nhap (theo
cong thirc quy dinh), hd tro tén that khac: Ti da 30 triéu yén/ngudi/vu.

+ Quyén loi vé thuong tat vinh vién bao gdbm boi thuwong tén that thu nhap (theo
cong thirc quy dinh), ho tro tén that khac: Tai da 40 triéu yén/ngudi/vu (thuong
tat loai 1); 30 triéu yén/nguoi/vu (thwong ta loai 2).

+ Quyén lgi thiét hai khac vé ngudi bao gdm boi thuong chi phiy té, boi thuong
tén that thu nhap cho cac ngay nam vién, khong thé di lam, ho tro tén that khac:
Toi sda 1,2 triéu yén/nguoi/vu.

- Yéu cau doi b6i thuwong tryuc ti€p (direct claim by third party): Truong hop da xac
dinh duoc chd xe co gidi cé trach nhiém boéi thwdng cho nan nhan, nan nhan cé
thé truc tiép yéu cdu DNBH bdi thudng trong pham vi mire tradch nhiém bao hiém
theo quy dinh.

- Tam &ng béi thudng: Nan nhan dwoc quyén yéu cdu DNBH tam &ng bdi thuwdng
trude khi s6 tién boi thudng cudi cung duoc xac dinh cu thé. S6 tién tam &ng boi
thudng 1a dén 2,9 triéu yén déi vdi truong hop chét; va dén 400.000 yén déi vdi
thuong tat.

- B6i thuong treong hop 16i thudc vé bén thi 3: DE nhdm muc tiéu nhan ddaaoaj,
chinh sach cta CALI chi quy dinh:

+ Chi gidm trir s6 tién boi thwong trudng hop 16i clia bén th 3 tir 70% tré 1én;
murc gidam trir boi thudng t8i da la 50% va chi 4p dung trong trwdng hop 16i cla
bén th 3 [én t&i gdn 100%.

+ Ngoai ra, trong trwdng hop khéng xac dinh duoc mdi quan hé nhan qua gitra vu
tai nan va thiét hai vé ngudi, quy dinh cho phép DNBH van thuc hién boi thuéng
lén dén 50% mrc trach nhiém theo quy dinh.

d) The tw, nguyén tdc kinh doanh bdo hiém TNDS khéng lgi nhudn, khéng 16 (no
profit, no loss - NPNL)

DNBH khéng cé lgi nhuan va khong bi 16 khi trién khai CALI. Nguyén tic nay dam
bdo tinh chat nhan dao, xa hdi va cong déng clia ché d6 CALI. D& thuc hién nguyén
tac nay, phdp luat quy dinh:

- Luat vé CALI quy dinh phi bao hiém CALI duoc tinh todn & mirc thip nhat cé thé
dé chi ddm bdo chi phi kinh doanh. Nhuw vay, trong co ciu tinh phi bao hiém CALI
s& khdng bao gdm cau phan bién lgi nhuan.
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- Quy dinh hach toédn két qua kinh doanh CALI tach riéng véi cédc nghiép vu khac.
Nhu vay, loi nhun va tén that cda doanh nghiép bdo hiém khéng bi anh huéng
béi két qua kinh doanh CALI.

- Cung véi quy dinh hach todn riéng, co ché& quy twong hd chung (CALI Pool) vé
CALI cho phép cac DNBH c6 trién khai CALI tap hop I3i, 16 cOa tat cd cdc DNBH trén
thj truong. CALI Pool s& diéu hoa, bl 16 cho cac DNBH thua 16 vé kinh doanh CALL.
Cac khodan thang du, lgi nhuan con lai sau khi bu 16 cho cdc DNBH thua 16 s& dwoc
dung chi cho dé phong, han ché tai nan giao thong, hd trg nan nhan tai nan giao
théng va tdng cuong dich vu cap clru tai nan giao thong.

d) Thi ném, H6i déng CALI quyét dinh cdc vdn dé trong yéu cua co ché CALI

Ho6i déng CALI dwoc thanh 1ap va dat tai FSA theo quy dinh cta Luat vé CALL. Hoi
déng quyét dinh cac van dé trong yéu lién quan dén hoat déng cta CALI, bao gébm
cap phép trién khai bao hiém CALI cho cdc DNBH; phé duyét phi bdo hiém gop tiéu
chuén vé CALI. Hoi dong CALI gdbm 13 thanh vién, trong d6 cé cdc chuyén gia hoc
thuat va cdc chuyén gia vé linh vuc giao théng, xe co gidi, chuyén gia vé bao hiém
(trong d6 cé 1 gidm déc cha GIROJ), chl tich do cdc thanh vién ty bau.

2.3. Cac quy dinh co lién quan khdc
a) Phi bdo hiém gép tiéu chudn (SFR) cua CALI

Phi SFR dwoc T6 chire dinh phi bdo hiém phi nhan tho (GROJ) tinh toadn va bdo cdo
FSA phé chuan trudc khi dp dung. Thoi gian FSA thadm dinh phi SFR 13 90 ngay ké
tir ngay nhan dugc ho so cla GIROJ. Trong qua trinh tham dinh FSA phai lay y kién
clia Hoi déng CALI va phdi c6 duoc sy chap thudn dong y cda MLIT. Quy trinh tinh
todn, thadm dinh, phé chuan SFR dugc thé hién cu thé theo so d6 tai Phu luc 1 kém
theo. Sau khi SFR dwoc phé chuin, cdc DNBH c6 thé st dung mirc phi nay thdng
qua viéc dé trinh sy chap thudn cta FSA. Viéc cdc DNBH dp dung murc phi SFR do
GIROJ tinh todn, cdng b8 dwoc mién trir theo quy dinh clia phép luat canh tranh.

b) Gidm dinh béi thuwdng

Giam dinh boi thuwdng duoc thuc hién bdi Trung tdm gidm dinh béi thwdng CALI
clia GIROJ nham thdéa man 2 muc tiéu: (i) Tat cd cd nhan déu nhan duoc cong
bang va phlu hop; Gidm dinh bdi thudng (gidm dinh tén that) can dwoc tién hanh
kip thi vi quyén loi cia nan nhan. Quy trinh gidm dinh CALI dwoc thé hién cu thé
theo so d6 tai Phu luc 2 kém theo.

c) Co ché gidi quyét tranh chép vé bdi thuong CALI
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Nham ddm bao viéc giai quyét bdi thudng dugc thuc hién khach quan va binh
dang, Luat vé CALI quy dinh co ché gidi quyét tranh chap boi thudng théng qua
viéc giao Th{ twdng Chinh phd thanh 1ap T8 chirc giai quyét tranh chap bdi thudong
CALI theo dé xuat cta MLIT.

d) Quy béi thuwdng trach nhiém dén sw ctia Nhd nuwdc

QuY duoc thanh 1ap nham muc dich chi trd bdi thudng cho cac nan nhan tai nan
giao thong trong cac trwang hop: (i) 1ai xe gdy tai nan bo chay; (ii) 1di xe gdy tai nan
khong cé bdo hiém CALI; (iii) xe gay tai nan 1a xe &n bi mat cap. Day |a cac truong
hop nan nhan sé khéng dugc chi tra theo ché d6 CALI, thay vao d6 Nha nudc sé
dung Quy bodi thudng trdch nhiém dan su dé boi thwdng cho nan nhan. Quy chiu
sy quan ly, gidm sat cia Bd MLIT; ngudn kinh phi dwoc trich tir doanh thu phi bao
hiém CALI (ty 1é hién nay |3 0,5%). Viéc gidm dinh, thuc hién bdi thudng dwoc Quy
ay quyén cho GIROJ va mét sé DNBH thuec hién.

2.4. Mét sé két qua hoat déng ctiia CALI
Don vj: Nghin Yén

Nam . S6 tién boi thuwéng
tai SO lvgng Phi bio hié
‘:’" xe I bao hiem Chét Thuwong tat | Téng cdng
chinh
2013 38.297.097 | 1.028.327.183 | 99.454.819 | 708.022.604 | 708.477.423
2014 38.654.126 | 1.034.178.479 | 96.959.742 | 699.261.837 | 796.221.579
2015 38.560.559 | 1.025.949.786 | 90.941.312 | 703.980.613 | 794.811.925

3. T6 chirc dinh phi bao hiém phi nhan tho GIROJ va vai trong viéc trién khai bao
hiém bat budc TNDS cuta chl xe co’ gidi

3.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién

- Ngay 1/11/1948, bd phan thuc hién cic chirc ndng vé tinh phi bao hiém va dir
liéu béi thuwdng cta bdo hiém hoda hoan va bao hiém hang hai cda Hiép hdi bdo
hiém hang hai va héa hoan cda Nhat Ban dworc tach ra dé hinh thanh té chire dinh
phi bao hiém tai san va bdo hiém thiét hai (PCIRO).

- P& khac phuc tinh hinh gia ting nhanh chéng cla céc vu tai nan giao théng sau
Dai chién thé gidi Il, Ludt dam bao trach nhiém dan sy cda chu xe co gidi duoc
ban hanh vao ndm 1955, quy dinh t4t ca cic xe co gidi déu phai tham gia bao hiém
bat budc trach nhiém dan sy cla chl xe co gidi (CALI). Theo d6, ngay 8/01/1964,
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T6 chirc tinh phi b3o hiém xe co gidi Nhat Ban (AIRO) dworc tach ra tir PCIRO, tr&
thanh t6 chirc doc 13p tinh phi bdo hiém xe co gidi (bao gdbm CALI va bao hiém xe
co gidi tw nguyén VAI) va thue hién gidm dinh bdi thuwdng cho cho CALI.

- Sau khoang 40 nam hoat déng ddc 1ap, cung véi xu hudng néi ldng quan ly va ty
do héa vao thap ky 90 cua thé ky trwdc, vao ngay 1/7/2002, PCIRO va AIRO quyét
dinh sat nhap va trd thanh T8 chirc tinh phi bao hiém phi nhan tho (NLIRO) va déi
tén thanh GIROJ vao ngay 1/4/2013.

3.2. Chirc ndng, nhiém vu cuaa GIROJ
a) Téng quan vé té chirc va hoat déng cia GIROJ

- GIROJ 13 t6 chirc tu nhan, phi lgi nhudn vdi sit ménh dworc ghi rd trong Diéu 1é
thanh 1ap va hoat déng 1a nham thdc ddy su phat trién lanh manh cda thj trwdng
bao hiém phi nhan tho va bdo vé quyén quyén lgi cla bén mua b3o hiém.

- GIROJ duwoc thanh 13p va hoat déng theo quy dinh cha Luat vé cic T6 chire dinh
phi bdo hiém phi nhan tho (The Act on Non-Life Insurance Rating Organizations);
co quan quan ly, giam sat hoat dong cta GIROJ la Co quan gidm sat tai chinh Nhat
Ban (FSA).

- Theo quy dinh cta Luat vé cic T6 chirc dinh phi bdo hiém phi nhan tho (Piéu 3),
trén c6 s&@ chdp thudn cda Thu twdng Chinh pha (FSA la co quan duoc Thi twdng
Chinh pha Gy quyén), mot t6 chire dinh phi bado hiém phi nhan tho ¢ thé thanh
lap néu cd tir hai thanh vién trd 18n |1a doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
(DNBH). Hién nay, GIROJ c6 thanh vién la tat ca cdc DNBH va doanh nghiép tai bao
hiém dang hoat dong trén thij trwdng bao hiém phi nhan tho Nhat Ban (36 thanh
vién).

- Vé co ciu t6 chirc hoat dong:

+ H6i d6ng thanh vién 1a co quan quan trj cao nhat cha GIROJ, bao gom dai dién
cla cac cdng ty thanh vién. H6i ddng thanh vién cé chirc ndng, nhiém vu ban hanh,
stra ddi, bd sung Diéu |é thanh Iap va hoat ddng; thdng qua ngan sich, ké hoach
hoat déng; bé nhiém cdc gidm d6c va kiém todn ndi bd.

+ Ban gidm déc c6 chirc ndng quyét dinh nhirng van dé hoat ddng thuong xuyén
cla GIROJ, bao gbm 24 ngudi, trong d6 cd 6 ngudi dai dién cho cdc DNBH thanh
vién, con lai la cac thanh vién doc ap tir cac [inh viee nghién clru, dao tao, bao chi,
dai dién ngudi tiéu dung nham dam bao tinh trung 1ap va khach quan trong cong
tac diéu hanh.
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+ V& mang ludi hoat ddng, GIROJ cé tru s& chinh tai Tokyo va céc van phong trén
khap cd nudc. Hién GIROJ cé tong s6 2.717 nhan vién, bao gdbm 477 ngudi tai tru
s& chinh va 2.169 nguoi tai cac chi nhanh khu vuc (8 chi nhanh), van phong giam
dinh gidm dinh boi thudng CALI tai co s& (54 van phong).

- V& ngan sach hoat déng cha GIROJ, kinh phi hoat ddng cht yéu dwoc trich ti
doanh thu phi bao hiém CALI (63 dwoc nam trong co cau tinh phi bdo hiém CALI)
vao khoang 215 triéu USD/ndm; moét phan tlir phi thanh vién thu tlr cdc DNBH
thanh vién, khoang 30 triéu USD/nam, va tur cac khoan thu dich vu khac.

b) Vé chirc ndng, nhiém vu cda GIROJ

Theo quy dinh tai Diéu 7-2 cla Luat vé cac T6 chirc dinh phi bdo hiém phi nhan
tho, cac té chirc tinh phi bdo hiém phi nhan tho dugc phép thuc hién mot hoac
toan bé cic hoat dong vé: (i) Tinh todn, cung cdp phi thudn tham khao, phi gdp
tiéu chudn cho cdc DNBH thanh vién; (ii) Thu thap dir liéu, nghién ctru viéc tinh
phi bdo hiém phuc vu cdc DNBH thanh vién; (iii) Tuyén truyén, phé bién kién thirc
vé phi bdo hiém; (iv) Cac hoat déng khac theo quy dinh phap luat. Hién nay, GIROJ
dwoc DNBH thanh vién thanh 1ap nham thuc hién cac nhiém vu lién quan dén tinh
todn, cung cap phi bao hiém thuan tham khao, phi bao hiém gbp tiéu chuan; gidm
dinh boi thwdng CALI; xay dung, quan ly ngan hang dit liéu thdng ké vé bao hiém,
cu thé nhu sau:

- Tinh todn, cung cép phi bdo hiém thuén tham khéo, phi bdo hiém gdp tiéu chuén
cta cdc sGn phdm béo hiém phi nhén tho:

+ Dya trén céc so liéu théng ké dwogc thu thap tir dir liéu bdo cdo cda cac thanh
vién, GIROJ sé tinh todn phi bdo hiém thuan tham khao cla céc san pham bao
hiém phi nhan tho, bao gdbm: bao hiém xe co gidi tw nguyén, bao hiém chay né,
bao hiém tai nan cd nhan va bdo hiém cham sdc strc khée. Mirc phi bao hiém do
GIROJ cong bé duwoc sir dung lam co s& dé Co quan gidm sat tai chinh Nhat Ban
(FSA) xem xét trong quad trinh phé chudn sdn pham bao hiém.

+ Tinh todn, cung cap phi bado hiém gdp tiéu chudn cho cic san pham bao hiém
bat budc tai Nhat Ban (bao hiém bat budc trach nhiém dan sy chi xe co gidi -
CALI) va b3o hiém déng dat. Mirc phi do GIROJ cung cap, sau khi dwgc FSA phé
chuén, s& dugc dp dung chung cho toan b cac doanh nghiép bao hiém trién khai
san pham bao hiém bat budc.

- Gidm dinh béi thuong hop ddng bdo hiém bat bubc trdch nhiém dén sw chu xe
co gidi (CALI):
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+ Bao hiém CALI |3 co ch& mang tinh chat nhan dao, x3 hoi va céng déng cao. Viéc
trién khai thuc hién CALI doi hdi tinh tudn thu, khach quan, cdng bang va chiu su
gidm sat cht ch& cla co quan nha nudc cling nhu cdng ddng. Do d6, khdc vai cac
nghiép vu bao hiém ty nguyén, viéc gidam dinh boi thwong can dugc thuce hién boi
mot co quan doc |ap. Tai Nhat Ban, nhiém vu nay dwoc giao cho GIROJ.

+ Quy trinh thyc hién gidm dinh bo6i thuong CALI bao gdm cac budc nhu sau: bén
mua bao hiém ndp hoé so bdi thudng cho DNBH -> DNBH ra soat, dam bao hd so
day dd va chuyén hd so bdi thudrng cho GIROJ -> GIROJ thyuc hién gidm dinh dé
dua ra kién nghi lién quan dén sy kién c6 thudc pham vi béi thwong hay khong va
murc béi thudng 1a bao nhiéu -> Bdo cdo gidm dinh sé duwoc glri cho DNBH xem
xét, quyét dinh boi thwdng. Hang ndm, GIROJ thuc hién vao khodng 1,4 triéu cudc
giam dinh boi thuong CALL.

- X8y dwng va qudn ly ngdn hang dit liéu théng ké vé bdo hiém:

GIROJ tap hop va cung cap cac s6 liéu théng ké bdo hiém chung cua thj trwdng
bdo hiém. Cac théng tin duoc thu thip bao gdm céc théng tin vé hé théng bao
hiém, sdn phdm bdo hiém, xu hwdng nhu cau néi dia, thi trwdng bdo hiém ngoai
nuwdc. Nhirng thong tin nay dwoc str dung tham chiéu cho viéc tinh todn rdiro cla
cdc doanh nghiép bao hiém. GIROJ déng thdi cung cap dich vu tu van cho céac
thanh vién cé nhu cau vé thong ké bao hiém, hd tro dinh phi, xay dung diéu khoan
hop déng, wdc tinh boi thudng lién quan dén ton that vé dong dat, 1T lut.

4. Bai hoc kinh nghiém ctia Nhat Ban

Qua nghién ctru kinh nghiém xay dung chinh sach va triwwnr khai bao hiém bat
budc TNDS clia ch( xe co gidi tai Nhat Ban, c6 thé rut ra dwgc mot sé bai hoc va
khd nang xem xét, ap dung tai Viét Nam, cu thé:

- Trién khai bao hiém TNDS theo nguyén tic “no profit, no loss” nham phat huy
vai tro nhan dao clia chinh sach nay. Dong thoi, nguyén tac nay sé gan lién vdi viéc
hach toan riéng két qua kinh doanh bao hiém TNDS va thiét 1ap qu§ tuwong hd bao
hiém cua tat ca cac DNBH nham diéu hoa l3i, 16 vé kinh doanh bao hiém TNDS trén
toan thi truong.

- P& ting cuwdng cong tac giai quyét boi thuwdng theo hudng cdng bang, khach
quan, ddm bao quyén lgi clia nan nhan, xem xét nghién clru:

+ Thuc hién toan bd cong tac gidam dinh bdo hiém TNDS thdng qua mdt hodc mot
s t6 chirc gidm dinh ddc 1ap nham dadm bao tinh khach quan, déc 1ap, dam bao
t&i da quyén lgi cia nan nhan tai nan giao théng.
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+ Thiét |ap co ché gidi quyét tranh chap vé boi thuong théng qua mét dinh ché
trong tai chuyén trach, hoat dong déc lap, tach riéng khoi chirc nang quan ly nha
nudc va giam sat hoat déng cia DNBH.

I. KINH NGHIEM CUA THAI LAN
1. Vé ché d6 bao hiém bat budc TNDS cuia chii xe co’ gi¢i tai Thai Lan
1.1. Muc tiéu cta ché dé bdo hiém bdt buéc TNDS cta chi xe co’ gidi

Ché& d6 bao hiém bat budc TNDS clia chl xe co gidi tai Thai Lan duwgc diéu chinh
béi Luat bdo vé nan nhan tai nan xe co gidi s6 B.E. 2535 (1992). Theo d6, ché do
bao hiém bat budc TNDS duwoc trién khai nham muc tiéu ddm bao quyén lgi cho
tat ca cac nan nhan tai nan giao thong (TNGT) théng qua cac giai phap:

- Pam bdo nan nhan TNGT dwoc cham sdc va diéu tri kip thoi;

- Dam bao bénh vién duoc cung cap kip thdi ngudn lyc tai chinh dé thuc hién didu
tri cho nan nhan TNGT;

- Thuc day viéc giai quyét bdi thuong bao hiém bat budc TNDS cla chi xe co gidi;
giam thiéu chi phi va thoi gian gidi quyét tranh chip boi thudng;

- Thuyc hién chuong trinh tuyén truyén, an sinh, x3 héi nham bao vé nan nhan
TNGT va nang cao trach nhiém, y thirc cuia lai xe.

1.2. Cdc néi dung chinh cta ché dé bdo hiém bat buéc TNDS cta chi xe co’ gidi
a) Béo hiém bdt budc

Theo quy dinh tat ca chi xe phai c6 bao hiém bat buéc TNDS cla chl xe co gidi
khi tham gia giao théng. Yéu cau bat budc nay chi loai trir d6i véi mot s6 trudong
hop han ché, bao gdbm xe cta hoang gia, xe clia co quan nha nudc va quan doi.
Pong thoi, quy dinh bat budc cling 4p dung d6i vdi bén cung cap bao hiém; cac
doanh nghiép bao hiém (DNBH) khéng duworc tir chi ban bao hiém khi cé yéu cau
cla chu xe.

b) Quyén loi bdo hiém

Ché& do bao hiém bat budc TNDS cla chil xe co gidi tai Thai Lan chi dam bao quyén
lgi bdo hiém thiét hai vé ngudi (chét hodc thuong tat), khéng bao gém thiét hai
vé tai sdn. Quy dinh cu thé murc trdch nhiém bao hiém:

- Boi thuong chira tri nan nhan: Mdc boi thwong thuong tat vé ngudi doi véi lai
xe khéng qua 20.000.000 déng, déi vai hanh khach hodc bén thir ba khéng qua
56.000.000/01 nguoi;
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- B6i thudng chét hodc thuong tat vinh vién/mat kha nang lao dong déi vai lai xe
|4 25.000.000 déng, d6i véi hanh khach hodc bén thir ba 1a 140.00.000 déng hodc
175.000.000 d6ng hodc 210.000.000 d6ng/01 ngudi;

- Chi phi nam vién: Khéng bao gdm chi phi cho l4i xe, chi phi cho hanh khach va
bén th ba la 140.000 d6ng/01ngay va khdng qud 20 ngay.

c) Co ché chi tré boi thuong

Thoi han yéu cau bodi thuwong 1a 180 ngay ké tir thoi diém xay ra tai nan; viéc boi
thudng bao hiém duoc thuc hién theo hai 16p 1a bdi thudng ban dau va boi
thudng sau khi xac dinh duoc 16i clia cac bén trong tai nan (trach nhiém), cu thé:

- B6i thuong ban dau (preliminary compensation): Theo quy dinh, nham muc tiéu
dam bdao tat ca cdc nan nhan TNGT déu dugc chdm sdc, chira tri, cdng ty bao hiém
sé& thyc hién chi trd khodn boi thudng ban dau cho chi phi diéu tri y té trong vong
7 ngay (ké tlir ngay nhan dugc yéu cau boi thudrng) mire chi trd téi da la 25.000.000
dong. Viéc chi trd boi thudng ban dau trén co s& khdng can xac dinh 16i (no fault
basis), do d6 chi trd cho nan nhan ké ca trong trudng hop 100% 16i thudc vé nan
nhan va lai xe cling 1a d6i twong duoc chi trd boi thudng ban dau néu cé thiét hai
Ve nguoi.

- B6i thudng sau khi xac dinh dwoc 16i: Sau khi thuwe hién bdi thwdng ban dau, trén
co s& xac dinh murc d6 16i, DNBH sé thyc hién sé& thuc hién boi thwong phan con
lai trong pham vi mirc trdch nhiém bao hiém.

d) Quy béi thwong nan nhdn TNGT

- Ludt bao vé nan nhan tai nan xe co gidi cling thanh 1ap Quy bdi thuérng nan nhan
TNGT véi kinh phi dwoc ngan sdch nha nuéc hd tro va déng gép clia cdc DNBH
(trich tir doanh thu phi bdo hiém).

- Quy duoc sir dung dé chi trd bdi thuwdong so bd, ban dau (preliminary
compensation) trong cac truong hop sau: tai nan gay ra bdi phuong tién khong
c6 bao hiém va chd xe tlr chéi chi trd tam &ng béi thwdng; tai nan gay ra bdi xe an
cap; xe khong cé bao hiém va khong xac dinh danh tinh chi xe; xe gay tai nan xong
chay va khéng xac dinh xe gay thiét hai; DNBH tir chdi chi trd hodc chi trad boi
thuong khéng day du; xe duwgc mién bao hiém bao hiém bat budc.

1.3. Vai tro va hoat déng cta RVP trong thuc hién ché dé bdo hiém bdat budc
TNDS cha xe co’ gici

- Cong ty bao vé nan nhan tai nan duong bd (RVP) dugc thanh lap ngay
24/02/1998 theo Luat bdo vé nan nhan tai nan xe co giéi véi muc dich ho tro cho
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nan nhan bj tai nan xe co gi¢i & Thai Lan. RVP c6 ¢d dong la tat cd cdc DNBH phi
nhan tho dang hoat dong trén thj trwdng (59 DNBH); ¢4 91 chi nhdnh dé cung cap
dich vu cho nan nhan TNGT & 76 tinh trén khap Thai Lan.

- RVP thuec hién st ménh ca minh théng qua céc hoat dong: Ti€p nhan yéu cau
boi thudng, thye hién gidm dinh tham dinh va bdi thwdng bao hiém theo Oy quyén
clia cac DNBH; cap don bdo hiém bat budc TNDS clia chd xe may; thuc hién vai tro
la co quan qudc gia thyc hién Nghi dinh thu s6 5 cia ASEAN; va thyc hién cac
chuwong trinh tuyé@n truyén an toan giao théng. Cu thé:

+ V@ giadi quyét bdi thudrng bao hiém theo Oy quyén cha DNBH, RVP phét trién,
trién khai hé théng boi thuwdng dién tlr (E-claim) véi 2.095 van phong d3 thuc hién
béi thwdng truc tié€p cho 2.849 bénh vién cha Théi Lan (2.527 bénh vién nha nudc,
322 bénh vién tu), cho 358.354 trudng hop trong ndm 2017 véi tdng sb tién Ia
4.760 ty déng. Quy trinh gidi quyét boi thuwdng trén hé théng E-Claim cu thé: hé
théng IT tai bénh vién ghi nhan dit liéu théng tin v& nguyén nhan tai nan, loai xe
tai nan va nan nhan, dit liéu vé diéu tri nan nhan va chirng tir hda don, mau form
khai bdo tai nan. Sau d6 théng tin truyén dit liéu vé hé thdng bdi thuwdng ctia RVP
va tién hanh boi thuong cho bénh vién. Qua trinh bdi thwong dién ra trong vong
7 ngay va giai quyét chi phi tam &ng b6i thudng cho nan nhan trong vong 24 gio.

+ V@ hoat déng an toan giao thdng: RVP thuc hién cédc hoat ddng dam bao an toan
giao thoéng cta Thai Lan véi nhiéu hoat déng cha 480 Clubs an toan giao théng &
cac trudng hoc; 1,117 t6 chire thue hién danh gid an toan giao thong dudng bo va
khuyén khich cac hoat dong tuyén truyén ddm bdo an toan giao thong. Ngoai ra,
thuc hién cac hoat dong tuyén truyén trén phuong tién théng tin truyén thong va
thuc hién déi mi bao hiém ding tiéu chuan.

ll. KINH NGHIEM CUA CONG HOA PHAP

1. Vé pham vi bao hiém

B30 hiém trach nhiém dan sy ctia chil xe co gidi [a bat budc chung & Chau Au, tai
Phap con quy dinh chit ch& hon. Bao hiém thiét hai vé tai san va than thé cua
nguoi thr ba gay ra b&i viéc sir dung xe co gidi.

2. Vé gidi han trach nhiém

- Boi thuwdng thiét hai vé tai san bén thir 3 & Chau Au gidi han 13 1,2 triéu Euro, tai
Phap la 2 triéu Euro.

- B6i thuwong vé ngudi bén thir 3 & Chau Au gidi han 1a 6,5 triéu Euro, tai Phap
khong gidi han.
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3. Vé co ché phan biét 16i
Co ché thj trwdng bao hiém Phap theo co ché nan nhan khong cé 16i, khi xay ra tai
nan, Cong ty bao hiém thay mit chd xe bdi thudng cho nan nhan

4. Vé cung cap bao hiém xe co gidi
Hién nay, tai Phap c6 trén 100 Cong ty cung cap dich vu bao hiém xe co gidi

Doanh thu phi bdo hiém xe co gidi ndm 2016 dat 20,8 ty Euro (trong d6 doanh thu
bdo hiém bat budc khodng 8 ty Euro, bao hiém tu nguyén khoadng 12,8 ty Euro),
tang 1,8% so v&i nam 2015.

Chi bdi thudng bao hiém xe co gidi & mirc 17,8 ty Euro, trong d6 chi trd bdi thuwong
tai nan cd nhan ndm 2016 ciing tang 5,5%, khién cho ty & két hop cha bao hiém
Xe co gidi lén t&di 105%.

Viéc tdng cwdng pho bién sir dung hé théng tro gilp lai xe va cdng nghé mai khi
diéu khién xe 6 t6 khién cho cdc phuwong tién giao théng trd nén an toan hon va
dé dang diéu khién. Tuy nhién, cung vdi sy tién bd clia cong nghé 1a chi phi sira
chita xe 6 td tr& nén dat dé. Nam 2016, chi phi stra chita 6 t6 tang 3,5%.

Chi phi trong diéu tri thwong tat tai nan ca nhan ciing tang 5% so vé&i nam 2015.
S6 liéu vé an toan giao thdong cla Phap trd nén xau di ké tir ndm 2014. Théng ké
chinh thirc, ndm 2016 c6 3477 ngudi chét (tdng 0,15%) va 72.645 ngudi bi thwong
(tang 2,6%) so v&i nam 2015.

Trwdc tinh hinh nay, Nha nudc va cac cong ty bao hiém cé mét thao thuan duoc
ky k&t vao thang 2/2017 gittra B6 Noi vu va Hiép hdi cdc cdng ty bao hiém Phap
(FFA) v&i sy chirng kién cla cdc cong ty bao hiém mudn tang cwdng nhan thic
clia nguoi tham gia giao théng va nhirng bién phap ngan chan. Thoa thuén thanh
lap 3 wu tién trong 5 nam t&i nhu sau:

- NG lyc dau tranh véi nhitng nhan to gay ra rdi ro tai nan: chay qud téc do hodc
tdc do khéng phu hop, s& dung d6 uéng cé con, thuéec ma tuy, nhirng yéu té gay
phan tan khi lai xe (st dung dién thoai, ...);

- Gidm tan suat va nhirng vu tai nan nghiém trong bao gém xe 2 banh;

- Phét trién gido duc vé an toan giao thong, dac biét déi vdi nhirng ngudi tré tudi;

Két qua tr nhitng hanh déng va bién phap ngén chan s& do tirng céng ty bao hiém
thuc hién hodc théng qua hiép hoi bao hiém.

5. Vé xtr phat hanh vi vi pham va ngan chan truc loi
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Tai Phép, viéc khong mua bdo hiém bat budc TNDS clia chl xe co gidi s& bi phat
rat ndng, cu thé:

- Vi pham 1an 1 khéng cé bao hiém phat 10.000 Euro (Gap khoang 20 Ian phi bdo
hiém).

- Vi pham 1an 2 khéng cé bao hiém phat 50.000 Euro (Gap khoang 100 Ian phi bao
hiém), déng thoi thu xe.

Hién tai, Phdp dang trién khai xay dung, hoan thién hé théng Co s& dit liéu két néi
Bao hiém- CSGT dé CSGT cd thé kiém tra dwoc xe nao cé bao hiém, xe nao chua
c6 bao hiém, ddng thoi cling 13 bién phap dé han ché truc |gi bdo hiém.

Phdp dang trién khai (rng dung khai bdo tai nan giao thong qua mang dé han ché
truc lgi. Hang ndm sé tién truc lgi 2-3 ty Euro/175 ty Euro boi thuwdng, trong d6 cd
mot nira 1a do céc t6 chire tdi pham thue hién.

6. Quy boi thuwong bao hiém bat budc (FGAO)

Tai Phap, c6 thanh 1ap Quy BHXCG (FGAO) - twong ty Quy BHXCG & Viét Nam, céc
cong ty bao hiém bat budc déng 0,2% doanh thu phi bao hiém hang ndm, hang
nam thu duoc khoang 16 triéu Euro.

Quy hoat dong vi muc tiéu an sinh xa hoi, khong cé lgi nhuan. FGAO c6 chirc nang
giai quyét boi thuwong thiét hai vé than thé va tai sdn cho nan nhan cuta cac vu tai
nan giao thong dwong bé ma:

(i) khdong xac dinh dugc nguoi gay tai nan hoac,

(ii) ngudi gay ra tai nan bé trén hodc,

(i) ngudi gay tai nan khéng mua bao hiém TNDS va khong cé kha nang thanh toan
tién boi thuong.

Trong mot s6 trwong hop, FGAO ciing tro gitip cac DNBH kinh doanh bao hiém bat
budéc TNDS ch xe co gidi thanh todn béi thudng cho nan nhan néu cdc DNBH nay
dang trong tinh trang mat kha nang thanh todn hodc pha san. Tém lai, muc dich
thanh 1ap FGAO la nham bao vé t8i da lgi ich clia nan nhan trong cac vu tai nan
giao thong dudng bo.

IV. KINH NGHIEM CUA PAI LOAN

- D8i véi bao hiém bat budc trién khai tir 27/12/1996 va thay ddi vao thang
1/1/1998 (chinh thirc trién khai vao ndm 1999). N3m 2012, mrc trach nhiém cho

than thé bj thwong tat (chi phi y té&) la 200,000 dai té va 2,000,000 dai té cho
trudrng hop chét va bi thuong tat nghiém trong trong 1 vu tai nan.
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- Cac luat va quy dinh lién quan bao gdm luat bao hiém trach nhiém 6 t6 bat budc,
cac bién phap quan Iy bdo hiém trach nhiém xe hoi bat budc, cac bién phap quan
ly quy boéi thuwdng tai nan giao thong ty dong lién két, cac bién phap quan ly dy
trir bat budc va cac nghi dinh khac. Bao hiém bat budc trach nhiém dan sy cla
cht xe co gidi ngoai viéc cung cap bado vé co ban cho nan nhan tai nan giao thong,
bdo hiém nay con cé cdc muc tiéu chinh sach dé duy tri trat ty an toan giao théng
dudng bd. Dinh nghta vé tai nan, I&énh cdm xe duoc bdo hiém, phan quyét va chap
nhan cac bién phap khac phuc déu lién quan dén viéc kinh doanh cé tham quyén
cla Bd Giao thdng va nganh gidm sat bao hiém sé dwoc x{ ly véi Bo.

1. Cac ndi dung chinh ctia ch€ d6 bao hiém bat budc TNDS

- Bao hiém bat budc chi 1a bao hiém TNDS d6i vdi thiét hai vé ngudi, déi vai tai
san thi khdng bao vé; chi chi tra tién boi thuong thuwong tich/tlr vong cho nan
nhan va khéng tra tién cho t6n that tai san ddi vdi nan nhan 13 ngudi thd ba va
hanh khach. Bao hiém bat budc 1a bao hiém co ban dap ¢ng dwoc yéu cau cla
xa hoi.

- Bdo hiém bat budc khong phan theo 16i, bén nao gay thiét hai thi boi thuong
cho bén kia va co quan cdnh st thu ly tai nan. C6 su ddi trir chi phi néu dwoc BH
x3 héi chi tra chi phiy té.

- D8i twgng phai tham gia bao hiém xe bat budc: Cong dan Pai Loan, ngudi nudc
ngoai, chd s& hitu xe hoi, ngudi thué xe ...cho du dé la cad nhan hay phap nhan,
thudc vé chinh quyén/qudc gia hay ngudi nudc ngoai. D6i véi chi s& hitu xe
khong tham gia bao hiém bat budc trach nhiém dan s cla chl xe co gidi thi sé
cé hinh phat hanh chinh d&i véi ch xe khéng c6 bao hiém. Néu tai nan khéng
duoc bao hiém, tién phat hanh chinh s& tang gap doi.

- Diéu kién dé cac cong ty bao hiém duoc phép kinh doanh bao hiém xe bat budc
la:

+ Cong ty bdo hiém tai sdn, phi nhan tho.

+ Pham vi kinh doanh bao gdm bao hiém 6 t6 va kinh doanh tai chinh.

- Thoi han bao hiém [a 1 nam,

- Loai trir bdo hiém: N&u tai nan xay ra cho xe dwoc bao hiém, cdng ty bao hiém
s& khéng chju trach nhiém vé bao hiém cho nan nhan néu:

+ Hanhvicé chay.

+ Tham gia vao cac hanh vi pham toi.
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- Hoa héng bao hiém tu doanh nghiép chi trd nhwng sé tién tdi da tra khéng duoc
vuot qua quy dinh cda co quan quan ly (Uy ban Gidm sat Tai chinh) .

- Gidy chirng nhan bdo hiém (thé bdo hiém, nhin dan ..)

+ Gidy chirng nhan bao hiém trach nhiém bao hiém xe 6 td bat budc cé dinh dang
théng nhat do céng ty bao hiém tu in va cung cip ca thé gidy thuc té va thé bao
hiém dién tir.

+ N6i dung cua gidy chirng nhan bao hiém trach nhiém bao hiém 6 t6 bat budc
phai cé nhirng diéu sau day: (1) s6 thé bdo hiém, ma vach va cac thay déi (s). (2)
Tén va dia chi ctia cong ty bao hiém va cudc goi dich vu mién phi 24 gio. (3) Thoi
gian bao hiém. (4) Thong tin xe cla xe dugc bao hiém. (5) Cac van dé khac do co
quan cé thdm quyén quyét dinh.

+ Viéc quan ly thé bao hiém Ia trach nhiém cla moi cong ty bao hiém va Gy ban
giam sat va quan ly tai chinh c6 ¢ trach nhiém giam sat.
2. Béi thudng bao hiém

- Khéng theo théa thudn dan sy va phan quyét cda toa an ma thyc hién theo chi
phithyc té. Tuy nhién, tai nan xe hoi lién quan dén tdi pham hinh su va phai duwoc
xt ly théng qua canh sat.

- Phuong phap bdi thudng, xac dinh trach nhiém cua tai nan, nguwdi quyét dinh
trach nhiém ctdia vu tai nan, khong phan dinh theo 16i, khdng loai trir cé 16i so’ suat
clia nguoi bi hai.

- H6 so yéu cau bbi thuwdng nhu sau:

+Don yéu cau bodi thuong (mau don do cong ty bao hiém cung cap).

+ Bang chirng nhan dang cla nguyén don.

+ Co quan 1ap hién cla cdnh sat x ly chirng chi hodc cac tai liéu ho tro lién quan
khéc. (4) Theo tiéu chuan thanh todn bao hiém, gidy chirng nhan y té do bénh
vién hodc bdac s cap khuyét tit cap co thé dwoc cip va cac théng tin lién quan
dén ho so' y té va phim X-quang cd lién quan. Nhirng ngudi diéu tri khdng cé cac
bénh vién da tiéu chuan nhu trén, & cac dao xa x6i héo lanh, cé thé dwoc kiém
tra do mét bac si du diéu kién cap thyc hién tai chdn ddon va xem xét chirng tir..

+ Néu cdng ty bdo hiém co nghi ngd vé mirc d6 khuyét tat, tuyén bd kiém tra lai
, €6 thé yéu cau nan nhan cung cap mét loai gidy chirng nhan y t& hodc bénh vién
trén bénh vién khu vure d3 duwgc S Y té chap thudn va dd diéu kién theo luat va
s& duoc kiém tra va xac minh. Chi phi do cdng ty bao hiém chiju.
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- Cong ty bao hiém sé& thanh toan trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay sau khi
ngudi duoc bdo hiém hodc ngudi yéu cau bdi thudng ndp cac tai liéu ho tro co
lién quan.

- Khi€u nai: V& nguyén tacchung, nan nhan khéng duoc tryc tiép yéu cau thanh
todn tlr cdng ty bao hiém ma chi cin yéu ciu cdng ty bao hiém thanh todn bao
hi€m sau khi chi xe thyc hién béi thuwdng, yéu cau chuyén yéu cau. Viéc nay lam
anh huwdng dén boi thuong cho nan nhan quad lau, diéu dé khéng thuén loi hon
cho nan nhan. Dé tang téc qua trinh gidi quyé&t yéu cau bdi thuwdng, luat nay quy
dinh rang nan nhan cé thé bi thwong hodc bj giét do tai nan giao théng 6 t6 ¢
thé yéu ciu truc tiép.

3. Quy béi thwong dic biét

Bo hiém trach nhiém xe bat budc cé 1ap quy bdi thudng ddc biét cho tai nan giao
thong 6 t6 nham muc dich giip nan nhan tai nan xe co gidi dwoc bao vé co ban
va cdi thién hé théng bdo hiém theo quy dinh cla Luat nay: Tai nan xe hoi khdng
thé diéu tra (tai nan), xe co gidi khéng cé bao hiém, xe cé bao hiém chua duoc
ngudi dwoc bao hiém sir dung hodc quan Iy hodc xe khong bat budc phai ky hop
dong bao hiém nay. Nan nhan dugc boi thudng bang quy boi thudng dic biét dé
bu dap cho khodng cach trong bao hiém trach nhiém 6 t6 bat budc.

Ngudn kinh phi cho Quy Boi thuong déc biét:
+ S8 tién boi thuwong dic biét bao gdm trong phi bao hiém cda b3o hiém nay.

+ Thu nhép tir viéc diéu tra theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 42 cta Luat Bdo hiém
trach nhiém xe bat budc.

+ L3i cia quy.
+ Thu nhap tir khoan th& ba cla Diéu 11 cla Luat Bao hiém trach nhiém xe bat
buodc.

+ Cac thu nhap khac.
4. Quan ly, gidm sat bao hiém bat buéc TNDS

Nang cao hiéu suat bao hiém trach nhiém xe hoi bat budc clia nganh bao hiém,
thuc hién hé théng phdp luat va thic day hé théng bao hiém. Trong nam 2007,
da thanh 1ap mét phuong phap dé kiém tra tinh hiéu qua cla céc cong ty bao
hiém trong hoat ddng cla bao hiém trach nhiém tw déng bat budc nay dé thuc
day phat trién bao hiém trach nhiém & t6 bat budc. Cac chi s6 chinh cta dy an :
bao gbm cdac khia canh tai chinh, kinh doanh va quan ly, theo céc chi s6 khac nhau,
cac diém tuwong rng dugc thiét 1ap, 1am diém chuin dé danh gid su khac biét
gilta cac cong ty, ap dung ché d6 xem hang nam

Co quan Nha nuwdc thyc hienej quan ly va giam sat:
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+ Hoat déng kinh doanh cda doanh nghiép bao hiém

+ Yéu ciu doanh nghiép chuyén giao thong tin bdo hiém cho co s& dit liéu bao
hiém theo luat dinh

+ Giai quyét khiéu nai béi thuwong theo quy dinh

+ Thanh todn phan thuwdng quy dac biét va x{ ly kinh doanh béi thuéong theo quy
dinh

+ Kiém soat thé bao hiém bat budc.
- Yéu cau bdo cdo va thong ké hé théng:

+ B0 cdo thong ké bat budc vé kinh doanh bao hiém trach nhiém bao hiém xe 6
t6 dwoc 1ap theo mau do co quan cé tham quyén quy dinh.

+ Pham vi bao hiém trach nhiém bat budc, thdng tin yéu cau bodi thudng... phai
chuyén cho trung tdm phat trién kinh doanh bao hiém cla cdng ty.

SOURCE: CUC QUAN LY, GIAM SAT BAO HIEM - BO TAI CHINH, THANG 6/2019
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