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Dan nhap:

Kinh thua Quy vi, véi hang chuc triéu khach hang tham
gia bao hiém nhan tho trén toan quéc va véi téc dé phat
trién manh mé cua thi trwong nay, cac tranh chip lién quan dén viéc giao két va
thuc hién hgp déng bao hiém nhan tho & Viét Nam s& ngay cang gia tang. D€ bao
vé quyén va nghta vu hop phap, cdng bang gitta cac bén trong quan hé hop déng

nay, doi hoi cac chuyén gia phap ché trong doanh nghiép ciing nhu Tham phan -
nhitng ngudi cam can nay muc hiéu rat ki vé hop dong bao hiém nhan tho, danh
gia chinh xac, toan dién vé ching cir c6 trong hd so ciing nhu nam ré cac quy
dinh cda phap luat lién quan dé giai quyét.

Trong thoi gian vira qua, cac tranh chap vé hop déng bao hiém nhan tho xay ra
tuy khéng nhiéu nhu linh vyec bdo hiém phi nhan tho hay ngan hang song lai kha
phac tap va doéi khi phan quyét ctia Tdéa an cac cép lai c6 sy khac nhau vé cung
moét vu viéc. Vi vay, trong héi thao ngay hdm nay, trén co sé& tong két cac ban an
va tir kinh nghiém thyc tién gidi quyét tranh chap tai Toa, chung t6i xin phép
duoc trinh bay nhitng vwéng mac va dua ra mét sé kién nghi véi quy Toa trong
viéc giai quyét cac tranh chip vé bao hiém nhan tho.

I. Nhitng vu'éng mac trong giai quyét tranh chap vé bao hiém nhan tho

1. Truong hop khach hang vi pham nghia vu cung cép théng tin khi tham gia
bdo hiém

Nhu duoc dé cap trong néi dung Chuyén dé 1 “Nhitng quy dinh dic thu cua
phap luat vé kinh doanh bao hiém va kinh nghiém quéc té vé giai quyét tranh
chap trong linh vyc bao hiém”, viéc ké khai thong tin day dd, chinh xac, trung
thyc ctia Bén mua bao hiém déng vai tro vd cung quan trong — la diéu kién tién
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quyét dé Doanh nghiép bao hiém (DNBH) chap nhan bao hiém va cip Hop déng
bido hiém nhan tho cho khach hang. Theo dé, néu khach hang thyc hién dung
nghia vu nay, khi sy kién bao hiém xay ra thuéc pham vi bao hiém, DNBH cé
nghia vu chi trd quyén lgi bao hiém da cam két trong hop déng bdo hiém. Nguoc
lai, néu khach hang che gidu thong tin, ké khai thong tin khéng dung, khong day
da vé tinh trang sirc khée hay nghé nghiép cua ngudi dugc bao hiém, sé l[am anh
huong dén quyét dinh thdm dinh, chdp nhan phat hanh hop déng bao hiém
(“HPBH”), thi sau d6 cho du rui ro xay ra véi khach hang vi nguyén nhan gi,
DNBH ciing khéng chi trd quyén lgi bao hiém nhu Digu 19 Luat Kinh doanh bao
hiém da quy dinh.
Dé tranh sy hiéu nham tir B&n mua bao hiém rang DNBH buéc phai cho Nguoi
dugc bao hiém di kiém tra y té trwéc khi chap nhan bao hiém va rang vi DNBH da
cho khach hang kiém tra y t&€ va chap nhan bao hiém thi cac rui ro, sy kién bao
hiém phat sinh theo HDBH déu thudc trach nhiém chi tra cda DNBH, cac DNBH
déu quy dinh rd trong quy tac diéu khodn san phdm bao hiém (va dugc Bo Tai
chinh phé& chuan) rang “Tuy tirng trurong hop, DNBH c6 quyén yéu cau kiém tra
strc khée cua Nguei duroc béo hiém dé lam co sé cho viéc quyét dinh chép nhén
béo hiém, chdp nhan gia tang sé tien bdo hiém, hodc khéi phuc hiéu lvc Hop
déng bdo hiém. Tuy nhién, viéc kiém tra sirc khde (néu cd) ciing khéng thay thé
cho nghia vu phdi cung cép théng tin chinh xac, trung thuc va day du cua Bén
mua béo hiém”. Tai Quy tic diéu khoan mau cla san pham bao hiém kém theo
Quy ché s6 4330/QCPH/BTC-BCT ngay 31/3/2017 vé viéc phéi hop giita Bo Tai
chinh va Bé Coéng thuong trong viéc phé chuan san pham, dang ky hop déng
theo mau, diéu kién giao dich chung déi véi bao hiém nhan tho ciing quy dinh
twong tu: “Bén mua bédo hiém (va Nguoi duoc béo hiém trong trurong hop bédo
hiém nhdm) c6 trach nhiém ké khai day du va trung thuc tét cé cac théng tin cén
thiét dé doanh nghiép danh gia khé ndang chép nhén béo hiém cho Hop déng béo
hiém nay. Viéc thdm dinh sic khée, néu co, khéng thay thé cho nghia vu ké
khai trung thuc caa Bén mua béo hiém/Ngu'éi durgrc béo hiém”.
Thyc t€ phan lén cac vu tranh chap vé hgp déng bao hiém nhan tho déu lién
quan dén viec DNBH tir chai chi trd quyén loi bado hiém déi véi rai ro caa Nguoi
duoc bao hiém do khach hang vi pham nghia vu cung cdp thong tin khi tham gia
bao hiém, cu thé la ngudi dugc bdo hiém da che gidu, khong ké khai hoic ké
khai khéng trung thyc, day da cac théng tin lién quan dén tinh trang sic khoe,
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thong tin ca nhan khac khi ké khai hé so yéu cau bao hiém tai thoi diém tham gia
bdo hiém ma néu biét duoc nhirtng thong tin nay, DNBH da tir chéi phat hanh
hop déng bao hiém. Viéc khong ké khai hoic ké khai khéng dung, khéng day dd
nay da dan dén viéc DNBH vi khong biét nén da chap nhan bdo hiém va phat
hanh hop dong. Bang ching ching minh cho cac truong hgp nay la Ho so
kham, diéu tri bénh (bénh an hoic tom tit bénh an) ma DNBH thu thap duoc
trong qua trinh xac minh sau khi khach hang lam tha tuc yéu cau gidi quyét
quyén lgi bdo hiém.
Véi cac vu kién nay, Toa an cap quan, huyén tai cac tinh, thanh phé ciing cé
nhirng quan diém khac nhau. Bén canh nhirng phan quyét phu hgp véi quy dinh
cua diéu khoan hgp déng va biéu 19 Luat Kinh doanh bao hiém ciing con moét sé
truong hop vu kién chua duoc cha trong xem xét dén viéc Bén mua bao hiém da
vi pham nghia vu cung cap thong tin dé lam co s& xét x&, vdi nhitng trwong hop
nay, DNBH thuong dugc tham phan dat cac cau héi la: “Tai sao truwdc khi chap
nhan bao hiém, DNBH khong cho NDBH di kiém tra sirc khoe. Va néu da kiém tra
strc khée thi tai sao DNBH khong chiju trach nhiém béi thuwong cho khach hang?”
dé tuyén chap thuan yéu cau khédi kién ctia nguyén don va buéc DNBH phai chi
trd quyén lgi bao hiém.
Chung t6i xin dua ra mét sé vu kién lam vi du nhu sau:
Vu kién 1: Thang 6/2014, khach hang Nguyén Van A tham gia bao hiém tai
DNBH B, tra loi cac cau héi sirc khoe t6t tai Don yéu cau bao hiém/Gidy yéu cau
bao hiém nhung theo quy dinh cda DNBH B do s6 tién bao hiém tham gia lén (2
ty déng) nén DNBH B da dé nghi khach hang kiém tra y té€. Tuy vay, xuat phat ti
thong tin khach hang ké khai tai Gidy yéu cau bao hiém khong cé bat ky van dé gi
vé strc khoe, DNBH B chi yéu cau NDBH kiém tra sirc khoe tong quat, khong yéu
cau kiém tra chuyén sau, do do, két qua kham chi la viém gan B, HBsAg duong
tinh, tdng men gan, tdng m& mau, gan nhiém m& dé | ma khong thé phat hién
bénh K hach than kinh néi tié&t ma thyc té khach hang dang cé va che gidu. Loi
dung két qua kham téng quat nay, thang 7/2014, khach hang Nguyén Van A tiép
tuc chd déng lién lac DNBH B va mua thém 2 hop déng bao hiém véi sé tién bao
hiém la 3,5 ty déng, nang téng sé tién bao hiém cda cd 3 hgp déng Ién 5,5 ty
dong. Thang 3/2015, khach hang tr vong va nguoi thu huéng yéu cau DNBH B
chi trd bao hiém. DNBH B tir chéi chi tra do viéc ké khai thong tin khéng trung
thuc clia khach hang Nguyén Van A da lam cho DNBH B danh gia sai vé rui ro
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bao hiém va HPBH duoc phat hanh ma |8 ra néu biét khach hang bi K hach than

kinh nai tiét trugc thoi diém tham gia thi DNBH B da khéng chip nhan bao hiém.
Nhu vay, cho du DNBH B da yéu cau khach hang kiém tra y t€, nhung do khach
hang Nguyén Van A khong ké khai trung thyc ban than dang bi K hach than kinh
néi tiét nén DNBH B khong thé phat hién bénh ly nay cda khach hang khi chi
thye hién kiém tra sirc khée tong quat.

Thyc té véi truong hop nay, mac du Toa an da yéu cau Bénh vién cung cap bénh
an thé hién ro viéec khach hang Nguyén Van A da bi K hach than kinh noi tiét
trudc khi tham gia bao hiém nhung Toa an cap so thdm da 1ap luan raing DNBH B
da cho khach hang di kiém tra sirc khée nén DNBH B phai cé nghia vu chi tra
quyén lgi bdo hiém cho khach hang ma khoéng xét dén viéc khach hang da vi
pham nghia vu khai bao trung thuc bang viéc che gidu thong tin K hach than kinh
néi tiét khi tham gia bao hiém.

Vu kién 2: Ngay 29/10/2012, khach hang Tran Van B tham gia b3o hiém véi
DNBH C, tra loi cac cau hadi siic khoe tot. Ngay 15/9/2013 khach hang Tran Van
B t&r vong do dot t&r va yéu cau DNBH C chi tra quyén lgi bao hiém. Trong qua
trinh gidi quyét hé so, DNBH C thu thap duoc bénh an diéu tri ngay 06/11/2012
cua khach hang Tran Van B véi chan doan “nghién reou man tinh, ly do vao vién:
xin cai rugu vai tinh trang uéng rugu tir 7-8 nam nay, uéng 500ml/ngay”. Néu
thong tin udng rugu 500ml/ ngay dugc khach hang Tran Van B ké khai khi tham
gia bdo hiém thi DNBH C da tir chéi phat hanh HDBH. Do khach hang Tran Van
B vi pham nghia vu khai bao trung thec nén DNBH C ap dung quy dinh tai diéu
khoan hop déng va Diéu 19.2 Luat Kinh doanh bao hiém dé cham duat hop déng
bao hiém va tir chéi chi trad quyén lgi bao hiém.

Tranh chap dugc dua ra giai quyét so tham tai moét Toa an nhan dan thuéc tinh
Y. Tai phién toa, Toa an lap luan rang khach hang Tran Van B t&r vong do dét tir
khong lién quan dén bénh ly “nghién rugu man tinh” ma khach hang khéng ké
khai tai Giay yéu cau bao hiém nén Toa an da tuyén DNBH C phai chi trd quyén
loi bao hiém cho khach hang Tran Van B thay vi ap dung Diéu 19 Luat Kinh
doanh b3o hiém va diéu khoan hgp déng.

V&i ca hai ban an trén, xuat phat tr nghia vu phai khai bao théng tin chinh xac
ctia Bén mua bao hiém, chung t6i cho rang viéc DNBH don phuong cham dut
hop déng bao hiém va tir chéi chi tra quyén lgi bao hiém cho du nguyén nhan ti
vong lién quan hay khéng lién quan dén théng tin bénh ly khach hang da khong
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khai bao la phu hgp véi Diéu 19 Luat Kinh doanh bao hiém va quy tic diéu khoan

san pham bao hiém.

Vu kién 3: Bén mua bao hiém va Ngueoi duoc bao hiém la 6ng Nguyén Van D ky
don yéu cau bao hiém ngay 30/8/2015. Trén co s& 6ng Nguyén Van D khai bao
thong tin sirc khée t6t, hop déng bao hiém da dugc phat hanh va cé hiéu lyc vao
ngay 31/8/2015. Ngay 17/5/2016, 6ng Nguyén Van D t&r vong do ung thu da day.
Trong qua trinh xem xét giai quyét chi tra quyén lgi bao hiém, DNBH X thu thap
dugc hai bénh an cta 6ng Nguyén Van D. Bénh an s6 1 tai Bénh vién da khoa
huyén S nhap vién ngay 10/9/2015 ghi nhan “Bénh nhédn bi bénh da lau co di
kham Bénh viéen H1 Thanh phé H kham chén doén: K da day”. Tiép theo do, 6ng
Nguyén Van D dugc chuyén tuyén 1én bénh vién cap tinh ngay 11/9/2015 ghi nhan
“K goc bo cong nhé da day 25/8/2015. GPBL: Carcindm tuyén biét hda kem”.
Vai thdng tin ghi nhan bénh ly théng nhat tai ca hai bénh vién 1a 6ng D bi K da day,
va dic biét la thong tin tién sir bénh ghi nhan chinh xac ngay ong Nguyén Van D
duoc chan doan K da day la ngay 25/8/2015 - tic chi truéc 5 ngay ky don yéu
cau bao hiém, DNBH X da tir chéi chi tra quyén loi bao hiém véi ly do 6ng Nguyén
Van D da vi pham nghia vu khai bao thong tin nhu da phan tich tai muc 1.

Thyc té khi phat sinh tranh chéap tai Toa: Mac du vai théng tin ghi nhan chinh xac
va déng nhat & ca hai bénh vién nhu trén, nhung gia dinh 6ng Nguyén Van D van
mét muc pha nhan khdng ké khai thong tin nay. Tranh chap da duogc giai quyét
tai Toa an nhan dan cip so tham thuéc tinh X, va Toa an da tuyén DNBH phai chi
trd quyén loi bao hiém vai ly 18 rang thong tin ghi nhan tai tién sir bénh khong
duoc kiém chirng, cé thé la loi khai cua bat ky ai nén khéng cé gia tri phap ly.
Theo Quy ché bénh vién, khi tién hanh tham kham cho nguoi bénh, bac si lam
cbng tac kham bénh sé tién hanh nghién ciu cac tai liéu co lién quan nhu gidy
gidi thiéu, hé so bénh an cua tuyén dudi, két hop vaéi cac dau hiéu lam sang, cac
chi s& sinh tén, tién hanh tham héi, khai thac céac triéu chirng, dau hiéu bénh dé
hé tro cho viéc chan doan va lap phac dé diéu tri chinh xac, sau dé phai ghi chép
day du cac trieu ching va dién bién vao hd so bénh an. Ban than nguoi bénh
hodc nguoi nha bénh nhan ciing khai chi tiét, day dd va chinh xac cac triéu
chirng bénh, lich sir bénh nham mong muén viéc diéu tri dem lai hiéu qua tét
nhat. Thong tin tién sir bénh khong thé duoc tuy tién cung cép, ciing khong thé
duoc cung cap béi bat ci ai. Khi ghi chép hé so bénh an, bac sy diéu tri sé chiu
trach nhiém véi cac théng tin khai thac va chan doan vi cac can cir phap ly sau:
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(i) Hudéng dan ghi va ma cac théng sé hoé so, bénh an dugc ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 4069/2001/QD-BYT ngay 28 thang 9 nam 2001 cua B6
Truwdng Bo Y té€ quy dinh noi dung trang 2 ctia H6 so bénh an bao gém yéu cau
nhitng thong tin, dic diém can cé trong qua trinh bénh ly, bénh s, tham kham
ngudi bénh dé phuc vu cho chan doan. Cu thé, tién sir bénh dugc néu tai tiéu
muc 2, Muc Il (Héi bénh), phan A (Bénh an), trang 2 cua H6 so bénh an véi cac
thong tin phat trién thé lyc tir nhé dén lén, nhitng bénh da maic, phuong phap
diéu tri, tiém phong, dn udng, sinh hoat, ... theo mau H6 so bénh an tai Phan 1
ban hanh keém theo Quyét dinh sé6 4069/2001/QD-BYT ngay 28 thang 09 nam
2001 cua Bo trudng Bo Y té.
(i) Khoan 1 Diéu 59 Luat Kham bénh, chita bénh nam 2009 quy dinh “Hé
so bénh an Ia tai liéu y hoc, y té va phap ly; méi nguoi bénh chi cé mét hé so
bénh an trong méi lan kham bénh, chira bénh tai co sé kham bénh, chita bénh”.
Khoan 2 (c) biéu 59 Luat Kham bénh, chita bénh nam 2009 quy dinh “Hé so
bénh an bao gém cac tai liéu, théng tin lién quan dén nguéi bénh va qua trinh
kham bénh, chira bénh”.
Do d6, phu hop véi cac quy dinh néu trén, tién sir bénh la moét phan cau thanh
tinh hoan thién, day du cua Hé so bénh an va co gia tri phap ly.
Vai cac vu tranh chap co cac tinh tiét twong ty nhu cac vu an minh hoa néu trén,
véi cac co quan xét xtr tai cac dia phuong khac nhau, chung téi lai nhan duoc
cac quan diém xét x&r khac nhau. Vi du, thong tin tién sir bénh tai bénh an khong
dugc Toa an tai tinh X chdp nhan la can c& tir chéi chi trd (nhu vi du tai muc 3
néu trén), nhung lai dugc Toa an tai tinh B, tinh K, va mét s6 Toa an tai mét s6
quan thanh phé H chap nhan la can cir dé DNBH tir chéi chi trd quyén lgi bao
hiém. Sy khéong déng nhat quan diém gitra cac co quan xét x&r néu trén ciing
khién cac DNBH gap lung tung va thiéu tinh théng nhat trong quy dinh néi bo vé
giadi quyét chi tra quyén loi bao hiém.
Do do, dé dam bao tinh tuan thi phap luat va ap dung céng bang véi tat ca khach
hang tham gia bao hiém nhan tho trén toan quéc, ching téi kinh dé& nghi Toa an
nhan dan t6i cao ban hanh huéng dan cu thé dé thdng nhat quan diém xét xir voi
cac van dé ma cac DNBH dang vuéng mac nhu néu trén dé DNBH tuan tha.
2. Truong hop khach hang gian Ién khi yéu céu gidi quyét quyén loi béo hiém
Ngoai viéc ké khai khong trung thuc khi yéu cau tham gia bao hiém nhu da trinh
bay & trén, cé mét sé tinh huéng khac xay ra la khach hang cé y gian lan khi yéu
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cau DNBH giai quyét quyén lgi bdo hiém. Cac hinh thic gian 1an thuong kha da
dang va c6 nhiéu cach thirc thyc hién khac nhau (t&r vong do bénh nhung nguy
tao hién truong do tai nan, cé y gay thuong tich dé doi béi thuong, ...). Viéc
DNBH xem xét yéu t6 cua hd so do khach hang cung cap dé chirng minh viéc
gian Ian thuong kha khé khan.
Vu kién 1: Vu an xay ra tai mét tinh mién Trung. Khach hang Nguyén Van V tham
gia 3 hop déng (1 hop dong thang 7/2013 va 2 hgp dong thang 1/2014) bao
hiém tai DNBH B va chi dinh vg la ba Lé Thi T Ia nguoi thu hudng. Thang
2/2014, khach hang t&r vong va nguyén nhan dugc nguai thy hudng trinh bay vai
DNBH la tai nan (trau huc) va cung cap Giay ching tir ghi nguyén nhan tir vong
la tai nan, déng thoi bénh an cap ciru cda bénh vién ciing cé noi dung “shock da
chan thuong” (bén canh bénh tai bién mach mau nao, tang huyét ap). Qua trinh
xem xét ho so giai quyét quyén loi bado hiém, DNBH nhén thay chua du can ci dé
xac dinh nguyén nhan t&r vong la tai nan, can c theo hé so bénh an la “tai bién
mach mau nao, tang huyét ap” nén ap dung diéu khoan bao hiém da ky dé hoan
tra phi bao hiém da déng. Sau d6 khach hang da khiéu nai bénh vién va Thanh
tra S& y té€ da diéu tra va ciing két ludn 6ng Nguyén Van V t&r vong chua rd
nguyén nhan, trong dé cé noi dung kiém diém bac sy tai bénh vién vi la nguoi
nha cda Nguoi thu hudng Lé Thi T nén da sira hé so bénh an bé sung néi dung
“shock da chan thuong” dé lam co s& cho nguoi thu hudng nai ra la khach hang
bi tai nan trau huc.
Nhu vay, rd rang trong cac vu viéc ma khach hang cé tinh gian 1an dé truc lgi bao
hiém nhu vu kién trén, viéc xac dinh nguyén nhan t&r vong khong thé chi can cw
vao Gidy chirng tir hay hé so bénh an, ma can téng hop nhiéu yéu té dé xac dinh
sy that. Vu kién nay Toa an ciing khdng chap nhan loi khai cda rat nhiéu nguoi
lam ching la hang xom cda éng Nguyén Van V do nhitng ngudi nay déu khong
tryc tiép ching kién 6ng V bi trau hdc va bac don yéu cau khéi kién cia nguyén
don, chap nhan cach giai quyét cia DNBH.
Vu kién 2: Thang 6/2016, khach hang Nguyén Van C tham gia hgp déng bao
hiém véi DNBH M véi quyén lgi bdo hiém co ban la 500 triéu déng va quyeén loi
bdo hiém bé sung “t&r vong va thuong tat do tai nan” la 2 ty déng. Thang 8/20186,
khach hang nay ti€p tuc tham gia hop déng bao hiém véi DNBH M, ciing tuong
tw nhu hop déng truac, véi quyén loi co ban la 500 triéu dong va quyén lgi bao
hiém bé sung t&r vong va thuong tat do tai nan la 1 ty déng. Thang 10/2016,
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khach hang bi tai nan va va bénh vién xac dinh tinh trang “vét thuong dut cut
ngén 1 ban tay (P)/tai nan sinh hoat”. DNBH M da xac minh va tir chéi quyén lgi
do tai nan vi ly do (i) 1oi khai ctia khach hang vé nguyén nhan gay ra tai nan thiéu
logic va théng nhét; (i) nam 2013, khach hang nay ciing da mua hep déng bao
hiém tuong ty va ciing bi tai nan dat cut ngén 1 ban tay trai; (iii), thoi diém mua
bao hiém cda DNBH M, khach hang ciing mua cung san pham tuong ty tai hai
DNBH nhan tho khac, tuy nhién nhirng thong tin (ii) (iii) nay déu khéng dugc ké
khai khi tham gia hop déng bao hiém tai DNBH M mic du c6 DNBH M dé cép
trong cau héi tai Gidy yéu cau bao hiém.
Trong vu an nay, mac du khach hang khong roi vao tinh trang bénh co san
nhung ré rang khach hang da co yéu té gian 1an khi ké khai tai nan dé yéu cau
chi trd tien bdo hiém. Tuwong ty vu an 1, Toa an ciing khong thira nhan vét
thuwong duat cut ngén 1 ban tay la do tai nan vi thoi diém xay ra vu viéc khéng co
nguoi lam ching ciing nhu khéng cé co quan cé tham quyén xac nhan. Theo 4o,
ban an da dugc tuyén bac don yéu cau khai kién cia nguyén don.
Nhu vay, trong nhitng vu an nhu trén, néu nhu Toa an chi can ci vao bénh an
cua bénh vién véi néi dung ghi nhan “tai nan sinh hoat” hay “shock da chéan
thuwong” dé xac nhan nguyén nhan gay t&r vong/thuong tat la tai nan thi sé khong
danh gia dung sy that khach quan cua vu an.
3. Truogng hop Doanh nghiép béo hiém tir chéi do chura da thoi gian ché
Phu hop véi théng 1é quéc té, do dic thu va tuy thudc vao dac diém cua tirng san
pham bao hiém nhan tho, trong quy tic diéu khodn san pham co thé bao gém
quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém cta DNBH néu su kién bao hiém xay ra
trong mét thoi han da duoc an dinh. Vi du, DNBH c6 thé quy dinh vé loai trir nhu
sau:
- DNBH sé khéng chi tré quyén loi bdo hiém bénh hiém nghéo cua ngudi dugc

bao hiém néu ngudi dugc bao hiém cé cac trieu chirng lién quan dén bénh mac
phai hoic dugc chan doan mac bénh trong thoi gian 90 ngay ké tir ngay HDBH

bat dau co hiéu lyc hodc ngay HDBH dugc khdi phuc hiéu lyc gan nhat; va/hoic
- DNBH sé khéng chi tré quyén loi bdo hiém bénh hiém nghéo cia ngudi dugc
bao hiém néu ngudi duoc bdo hiém tir vong trong thoi gian 30 ngay ké tir ngay
ngudi dugc bdo hiém [an dau tién duoc chan doan mac phai bénh hiém nghéo.
Khi cac quy dinh loai trir nhu trén dugc dua vao quy tac diéu khoan hop déng
bao hiém thi DNBH s& tir chéi chi tra quyén lgi bao hiém bénh hiém nghéo la phu
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hop véi quy dinh tai khodn 1, khoan 2 biéu 16 va diém d khoan 1, Diéu 17 Luét
Kinh doanh bao hiém.
Mot vi du cu thé: Ngay 25/6/2015 ba Ta Thi M tham gia bao hiém véi DNBH A.
Ngay 06/4/2016, ba Ta Thi M nhap vién va dugc chan doan “Xo gan/theo doi suy
than”; dén ngay 11/4/2016 ba M t&r vong do dét tir. Trong diéu khoan san pham
bao hiém bénh hiém nghéo trong HDBH ciaa ba Ta Thi M c6 quy dinh “Néu nguoi
duoc béo hiém lan déu tién dugc chan doan la méc mét bénh hiém nghéo hodc
thuc té da tréi qua mot cuéc phdéu thudt tiép tuc séng it nhét la 30 ngay ké tir
ngay duoc chdn doan hay phéu thugt, Cong ty sé tién hanh thanh toan quyeén loi
béo hiém bé sung (bénh hiém ngheo) nay”. Theo diéu khoan nay, quyén lgi bao
hiém bénh hiém nghéo s& dugc DNBH A chi trd néu ba Ta Thi M tiép tuc séng it
nhat 1a 30 ngay ké tir ngay duoc chan doan mic bénh — ngay 06/4/2016. Tuy
nhién, chi 05 ngay sau ngay duoc chan doan bénh thi ba Ta Thi M da tir vong
nén DNBH A khoéng chi trd quyén loi bao hiém bénh hiém nghéo cho ba Ta Thi
M. Tranh chédp da dugc giai quyét qua hai cap xét x{r tai Toa an nhan dan tinh P,
Toa an chap nhan yéu cau doi béi thwong quyén loi bado hiém bénh hiém nghéo
ctia khach hang vi cho rang miac du HDPBH da co nhitng diéu khoan cu thé
nhung tir ngir cda hop déng khéng mang tinh thuan Viét, tao ra nhiéu cach hiéu
khac nhau, viéc yéu cau phai tiép tuc séng it nhat 30 ngay la bat logic véi cudc
song, khdng phu hop véi y chi cda ngudi mua bao hiém, do vay, Toa an da giai
thich hop déng theo Diéu 409 Bo luat Dan sy 2005, tir d6 tuyén DNBH phai chi
tra so tien quyén lgi bao hiém bénh hiém ngheo.
Duéi goc nhin cta DNBH, chiing toi cho rang DNBH A tir chéi chi tra quyén loi
bao hiém bénh hiém nghéo la chinh xac vi cac ly I& sau:
(i) HDBH duoc giao két mot cach ty nguyén, khdng ép buéc, phu hop
véi quy dinh cta phap luat.
(ii) Diéu khoan loai trir duwoc quy dinh ré trong quy tac diéu khoan, khach
hang da duoc tu van va nhan thirc day da ngay tir khi tham gia bao hiém.
(iii) biéu 39.3 Nghi dinh 73/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nam 2016 quy
dinh chi tiét thi hanh Luat Kinh doanh bdo hiém va Luat sira déi, b6 sung Luat
Kinh doanh bao hiém ciing nhu cac van ban quy pham phap luat truéc dé nhu
Nghi dinh 45/2007/ND-CP ngay 27 thang 3 nam 2007 (bPiéu 20), Nghi dinh
42/2001/ND-CP ngay 01 thang 8 nam 2001 (Piéu 18) déu quy dinh cac san
pham thudc nghiép vu bao hiém nhan tho, bdo hiém sirc khoe phai dugc Bo Tai
chinh phé chuan truéc khi trién khai. Biéu nay cé nghia la cac DNBH da dugc co
qguan c6 tham quyén giam sat, phé chuan truéc khi thyc hién va buéc phai tuan
tha cac diéu khoan da duoc phé duyét ma khong thé ty minh ban hanh hay
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chinh sira bat ky néi dung hay cau chir nao trong cac quy tac va diéu khoan hop
déng bao hiém.
Do d6, chung t6i kinh dé nghi Toa an ghi nhan diéu khoan loai trir nhu trén la do
tinh dac thu cta san pham bao hiém va chap nhan rang viec DNBH khong chi tra
quyén lgi bao hiém theo diéu khoan loai trir 1a phu hgp véi quy dinh cua phap
luat va quy tac diéu khoan HDBH d3 ky giira khach hang va DNBH.
Il. Nhirng dé xuéat, kién nghi cida doanh nghiép

1. Ap dung bigu 19 Luat Kinh doanh bao hiém va digu khoan hop dong dé
xét x&r theo hudng: chap thuan viec DNBH c6 quyén tir chéi chi tra quyén
lgi bdo hiém néu khach hang vi pham nghia vu cung cép théng tin khi
tham gia bao hiém ma néu biét dugc thong tin d6 DNBH sé& tir chéi chap
nhan bao hiém.

2. Deé xuat sr dung bénh an do Bénh vién cung cap la bang chirng xac dinh
tinh trang sirc khée cta khach hang khi tham gia bao hiém, khong s
dung bénh an do DNBH chi dinh kiém tra sitc khée cda khach hang vi
pham vi, muc dich cuta viéc chi dinh kiém tra sirc khée phu thuéc vao
thong tin khach hang cung cdp va viéc kiém tra sicc khoe (néu co) ciing
khéng thay thé cho nghia vu cung cép théng tin chinh xac, trung thyc va
day du cua Bén mua bao hiém.

3. Dé xuét chap nhan néi dung théng tin tién s&r ghi nhan tai Bénh an cua
Nguoi dugc bao hiém 1a bang chirng xac dinh tinh trung thyc cla viéc
thyc hién nghia vu cung cap théng tin cia khach hang.

4. Deé xuét thira nhan gia tri phap ly cta cac diéu khoan loai trir trach nhiém
bao hiém trong khoang thoi gian xac dinh theo quy dinh tai diéu khoan san
pham da duoc Bé Tai chinh phé duyét.

5. Pé nghi Tdoa an nhan dan t6i cao xem xét nhirng ban an phu hgp dé ban
hanh an lé déng thoi ra van ban huéng dan cong tac xét x&r cac vu tranh
chép vé hop déng bao hiém nhan tho trong toan nganh Toa an.

SOURCE: HQI THAO “PHAP LUAT KINH DOANH BAO HIEM VA GIAI QUYET
TRANH CHAP TRONG LINH VUC BAO HIEM NHAN THO”, TOA AN NHAN DAN
TOI CAO, NGAY 25/5/2018. PHU QUOC, KIEN GIANG
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