Hdi thao “Phap luat vé dau tw cong”
Nha Phap luat Viét — Phap
Ha Néi, ngay 18-19/2/2009
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CAC THACH THU'C CUA BO QUY TAC MAU

Chinh quyén dia phuong cac cap va cac hiép héi cha minh véi tu cich 1a co quan phu
trach t6 chirc tao ra, xac dinh gidi han cu thé va trién khai cac dich vu cdng thudc tham
quyén vi loi ich cha nguwdi ddn ma ho dai dién.

D& d3dm b3o chat lvgng va hiéu qua cha cac dich vu nay va dé tang cudng tinh lién két
xa héi va 13nh thd, cac hdi ddng co quyén quyét dinh, cac thj trwdng va céc chu tich
lien quan phai cé cac lwa chon ngdn han va dai han twong (ng : lua chon phuong thirc
quan ly, lwva chon nha thau, xac dinh chat lwvong va biéu phi dich vu, kiém tra dich vu.

BO quy tdc mau nay cé muc tiéu lam sang té cach thirc ti€n hanh va dao drc nguoi
Ianh dao cla cic chd thé néu trén trong mdt béi canh kinh t& va mot méi truong lap
quy & cap qudc gia va cdp Chau Au cé tinh khuyén khich cao.

Ngoai cac yéu ciu vé tinh lién tuc, su binh dang trong viéc ti€p can va tinh linh hoat,
BO quy tic ddc biét hwdng tdi viéc xac dinh cdc nguyén tic va muc tiéu ma chinh quyén
dia phwong cac cap phai dwa vao dé quyét dinh viéc tao ra va cidc phuong thirc quan
ly cac dich vu cong ctia minh.

Sang kién & quy md qudc gia nay ciing dé cao viéc chinh quyén dia phuwong cac cap
thuc hién danh gia mau muc cac hanh dong clia minh. Viéc danh giad nay chinh la déi
trong clia nguyén tac phu trg va nguyén tac tw quan ly trong khuén khé Cong dong
Chau Au va Phép.

B quy tac danh cho toan bd cac chl thé hay déi tac dich vu cdng : ngudi st dung,
khach hang, cdng dan-ngudi déng thué, chinh quyén dia phuong 1a co quan phu trach
td chirc, ngudi lam cdng an lwvong va nha thau.

Cac muc tiéu va cac hanh dong duoc khang dinh bdi nhirng ngwoi tham gia ky BS quy
tac nay co gid tri cam két va quy chiéu dai véi hanh dong cla chinh ho va déi vdi su
gilp d& ma ho danh cho cac thanh vién trong viéc t6 chirc va quan ly khai thac cac
dich vu cong dia phuong.

Nhitng ngudi tham gia ky két Bo quy tic khuyén khich toan bd cac chd thé dich vu
cong dia phuong trién khai thue hién va phéat huy B quy tac nay theo cach thirc phu
hop nhat déi vai ho.

Nhitng ngudi tham gia ky két BO quy tic thoa thuan vé viéc thanh 1ap mot Uy ban theo
doi BO quy tsc.
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Nhitng ngudi tham gia ky két Bo quy tac s& thuc hién sang kién thanh l1ap mot Vién
dich vu cong dia phwong theo cac phuwong thirc sé dugc xac dinh cung toan b cac
déi tac lién quan.

Thuong vién, 1a don vi dai dién cho chinh quyén dia phuwong cac cap cia Céng hoa
Phap sé gilip d& va bao tro cho Bd quy tac nay.

Bang viéc c6 mat trong budi ky két BO quy tac nay, Bd trudng BO Noi vu té rd sw quan
tam dac biét cia minh t&i B quy tac.

NHO'NG NGU'O1 THAM GIA KY KET BO QUY TAC THEO BUOI CAC M,C TIEU SAU :

1 | Xac dinh cu thé vai tro cla nhiéu chu thé khac
Tinh ro rang trong viéc nhau tham gia vao dich vu céng
phan chia trach nhiém

2 | Xac dinh ré rang cac nhiém vu dich vu cdng dé
Sw lam chd cac nhiém vu lam chi cadc muc dich va viéc trién khai ching

3 | Lam cho viéc cac dai biéu dan ci lya chon
Ty do lwa chon-khd nang phuong thirc quan ly va thay déi phuong thirc
thay doi nay dé dang hon

4 | Lam sang td mot su lwa chon cu thé bang cach
Thi dua qua viéc so sanh so sanh khach quan giita nhiéu phuong thic
quan ly va giira nhiéu nha thau

5 | Xay dung dwoc cac quan hé dugc can bang boi
Sw tin twéng-Quan hé doi mot co ché déi tac lau dai va mang tinh trach
tac nhiém cuta cac chu thé

6 | Dam bao tinh minh bach clia cac chi phiva phan chia

Tinh minh bach va coéng cong bang cac khodan loi nhuan hiéu qua thu duoc
bang

7 Tang cudng thao ludn trong quan ching vé cac
Danh gia va Dan chl & co sé lya chon chinh dya trén co s& danh giad doc lap

va da chiéu

NHO'NG NGU'Ol THAM GIA KY KET BO QUY TAC CAM KET TRIEN KHAI CAC HOAT DONG
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SAU:

- Co quan phu trdch céng tac t6 chirc to chirc ¢d vai trd xac dinh gidi han cac nhiém vu
dat ra cho dich vu cdng dia phwong va an dinh cac quy tac chung vé mit t8 chirc trong
khuén khd cdc van ban hién hanh va trong su thdng nhat véi nhiéu déi tic lién quan.

-Nguoi st dung dich vu céng & trung tam ctia dich vu cdng, dich vu cong dong gép vao
viéc tang cudng lién két xa hoi va lanh thé.

-Su « phéat trién bén virng » cla dich vu cdng bao ham cac khia canh lién quan tdi sy an
toan, tdi strc khée va tdi méi trwong.

- Cac tinh chat cda dich vu cong dugc xac dinh tir viéc nghién ctru cac nhu cau can dap
rng, ma nghién clru nay thudng xuyén duwoc cdp nhat. Cac quy ché dich vu néu chi tiét
cac quy dinh ap dung d6i v&i ngudi sir dung. - Cac quy tac vé khai thac va cac giai doan
phat trién chinh ddp &ng cac nhu cdu dwoc duw bdo dugc xac dinh trong céc van ban
gan lién véi mbi hinh thirc quan ly : quy ché tu quan, hd so moi thau, chuong trinh céc
cong doan.

-Dé& dadm bao viéc tu do lra chon phuong thire quan Iy va kha ndng cé thé thay déi su
Iwa chon nay, cac diéu kién td chirc cac hinh thirc quan ly khac nhau dugc hai hoa hda
tai moi cap do quan ly hanh chinh lién quan, nhirng yéu t6 khac biét khach quan con
tén déng duoc xem xét trong viéc so sanh hiéu qua dich vu. Quan hé hgp déng duoc
phat trién theo huwdng dai tra.

-Viéc thay déi hoan canh cla nhan sy dugc td chirc trong sy tén trong quy dinh phap
quy hién hanh nham cé dugc sw déi x&r cong bang cho nhitng ngudi & trong cac tinh
huéng dic biét.

-Trong truéng hop quan ly theo Qy théac, viéc lua chon nha thau duwoc tién hanh theo thi
tuc dau thau lanh manh véi viéc dp dung cac thi tuc quy dinh trong phép luat cha Phap
va cla Lién minh Chau Au dé lia chon nha thau cung cap dich vu tot nhat.

- Céc chi sé hiéu qua mang tinh dai dién dugc Vién cac dich vu céng xac dinh & cap dé
qudc gia. Mdi co quan phu trach viéc t6 chirc lya chon va hoan thién cac chi sé hiéu qua
ma co quan nay cho |a xac dang nhat, mdi co quan déu cé thé dua vao cac co ché
khuyén khich tiang hiéu qua vao trong cadc muc tiéu duwgc xac dinh cho nha thau la don
vi tw quan Nha nudc hay bén nhan Gy thac.

- Cac théng tin kinh té& va ky thuat can thiét cho viéc so sanh cdc hiéu qua cac dich vu
céng duwoc Vién céc dich vu cong tap hop, xr ly va phé bién.
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-Nhiéu d6i tac khiac nhau cung cap cac thdng tin dwoc yéu cdu va déng gop vao viéc tai
trg chi phi cho viéc xt ly cac thong tin nay.

-Nha nwdc trung wong va cac co quan nha nudc phu trach cong tac td chirc thanh 1ap va
hd tro cdc mang lwéi chuyén gia doc 1ap nhdm ho tro cac co quan dan bau vdi tu cach
nhu cac b6 phan giup viéc ky thuat, tai chinh va hanh chinh.

- Trinh d6 nghiép vu cla céc gidm dinh vién cdng hodc tu duoc giao nhiém vu tu van va
hd tro cac co quan nha nudc phu trach cong tac t6 chirc phai dugc thira nhan hodc xac
nhan bé&i mét t6 chirc déc 1ap.

- M6t ngudn tu liéu da dang va mang tinh dai dién vé cac chd dé khac nhau lién quan dén
viéc td chirc va quan ly céc dich vu cdng dia phuong dugc thanh 1ap badi Vién cac dich
vu cong dia phuwong va cé thé ti€p can bang cac cong nghé théng tin va truyén thong,
ddc biét 1a bang thong tin dién tlr cac di¥ liéu d3 duoc s6 hoa.

-Co quan nha nudc phu trach t6 chire lwa chon va an dinh cdc muc tiéu can dat duoc
mét cach can d6i, trén co sé tinh dén yéu cau vé chat lwong, gid cho ngudi tiéu dung,
cac quy tac va tiéu chuan can tuan tha.

- Co quan nha nuwdc phu trach té chirc va nha thau, 13 don vi tw quan nha nudc hodc bén
nhan Gy thac, s& dung cac Igi nhuan thu dwoc nhd hiéu qud nham thic day tién bo x3
hoi, kinh t& va moi trudng ma van khuyén khich nha thau té chirc cong tac quan ly mot
cach hiéu qua. Cac chi phi khéng truc ti€p lién quan dén dich vu, phi chung, chi phi cho
tru s& phai duoc tinh dén mét cach minh bach.

- Co quan nha nudc phu trach t8 chire thanh [ap va té chire hoat dong Uy ban tu van vé
dich vu cong dia phuong.

-Co quan nha nudc phu trach t6 chirc ddm bao ché d6 bdo cdo hoat dong, phan tich va
phd bién céc bao cdo dé. Co quan nay dam bdo cung cip théng tin cho ngudi dan vé
chat luvong dich vu va vé gia dong thoi ddm nhan viéc theo ddi dinh ky va giai quyét
cac khiéu nai cia ngudi dan, néu cé.

- Co quan phu trach t& chirc t6 chirc 1y y kién ngwei dan dia phwong bang nhitng hinh
thire phu hop nhat, dic biét 13 cidc y kién vé céc trang thiét bi va cung cap dich vu. Cac
cudc tranh luan cong khai vdi cac danh gid tir nhiéu phia phai duwoc t6 chire khi lwa chon
hodc dua ra nhitng quyét dinh quan trong.
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CAC BEN SOAN THAO VA KY KET BO QUY TAC:

Ong Jean-Paul DELEVOYE
Chu tich Hiép héi cac thi trwdng Phap

Ong Jean-Pierre RAFFARIN Ong Jean PUECH
Chu tich Hiép héi cac vung cla Phap Chu tich Hiép héi cac tinh cta Phap

Ong Claude MARTINAND
Vién trwdng Vién quan ly Gy thac

DUGI SU BAO TRO CUA THUONG VIEN

Ong Christian PONCELET
Chd tich Thuwgng vién

Hiép hoi cac
tinh ctia Phap
6, phé Duguay-
Trouin

75006 Paris

DT : 01 4549
60 20

Fax: 01 4549
60 21
www.departeme
nt.org
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