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TOA AN NHAN, DAN 'I"O'I CAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
. VUPHAP CHE Doc lap - Tw do - Hanh phuc
VA QUAN LY KHOA HOC

BAN TONG HOP MOT SO NOI DUNG VUONG MAC, BAT CAP TRONG
THWC TIEN GIAI QUYET CAC VU VIEC VE LINH VUC
BAO HIEM PHI NHAN THO TAI TOA AN NHAN DAN

Trén co s& nhirng kho khan, viedng mac trong qua trinh giadi quyét cac vu viéc vé
linh vec bao hiém phi nhan tho tai Tdéa an va ndi dung cac bai tham luan tai hoi
thdo, Vu Phap ché va Quan ly khoa hoc tdng hop mét sé ndi dung vuéng méc,
bat cap nhw sau:

1. Vé cac trwong hop loai trir trach nhiém bao hiém

Theo quy dinh tai Diéu 16 Luat Kinh doanh bao hiém thi diéu khoan loai trv trach
nhiém bao hiém dwoc hiéu 1a “cac truong hop doanh nghiép bdo hiém khéng phéi
tra tién hodc khéng phéi béi thuong khi c6 sw kién bdo hiém xay ra”. Quy dinh vé
diéu khodn “loai trr tréch nhiém béo hiém’ 1a quy dinh bat budc phai cé trong hop
ddng bao hiém (khoan 2 Diéu 16 Luat Kinh doanh bao hiém) nhwng thuc té con
ton tai mot sd han ché, vwéng mac, cu thé nhw sau:

- Luat Kinh doanh bao hiém chi dé cap dén khai niém, nguyén tac va truéng hop
ngoai 1& cta diéu khoan “loai trir tradch nhiém bdo hiém” ma khoéng quy dinh gi&i
han cta cac doanh nghiép bao hiém khi xac dinh nhirng trwérng hop dwoc loai triv
trach nhiém bao hiém ctia minh. Diéu nay cé thé dan dén tinh trang doanh nghiép
bao hiém st dung quy dinh vé cac trwérng hop “loai trer trdch nhiém bdo hiém” nhuw
mot trong cac cdng cu dé né tranh nghia vu chi tré khoan tién bao hiém khi cé sw
kién bao hiém xay ra.

- Luat Kinh doanh bao hiém khéng quy dinh vé& hau qua phap ly dbi véi nhirng
hop ddng kinh doanh bao hiém thiéu diéu khodn loai trir trach nhiém bao hiém.
Do Luat nay khéng quy dinh hau qua phap ly nén gay Iung tung cho cac cha thé
trong hop dong va gay kho khan cho Toa an trong viéc giai quyet tranh chép khi
xac dinh quyén va nghia vu cua cac bén khi khong thoa thuan ve diéu khoan loai
trie. Thwe t& hién nay ton tai hai quan diém khac nhau vé viéc xac dinh hau qua
phap ly khi hop ddng kinh doanh bao hiém thiéu diéu khoan loai trir trach nhiém
béo hiém:

Quan diém thir nhét cho réng, cac bén thoa thuan thiéu diéu khoan bat budc phai
c6 trong hop déng thi co thé sé bj Toa an tuyén hop déng vé hiéu néu tranh chép
dé bi khai kién dén Toa an.

Quan diém thir hai cho réng, hop déng kinh doanh bao hiém thiéu diéu khoan loai
trir trach nhiém bao hiém thi can phai xac dinh 1a hop déng chwa hinh thanh vi
nhirng diéu khodn bat budc loai trr trach nhiém bao hiém.

Quan diém thir ba cho rang, trong truong hop hop dong quy dinh thi 4p dung quy
dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém.
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- Con ¢6 sy mau thuan gitra Luat Bao vé quyén loi ngwdi tiéu dung va Luat Kinh
doanh b&o hiém khi cung quy dinh vé nhirng diéu khoan loai trir trach nhiém cla
cha thé kinh doanh dich vu. Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh diéu khoan loai
trir nhw 13 mot diéu kién dé xac dinh sw ton tai ciia hop déng kinh doanh bao hiém.
Con Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cé quy dinh diéu kién giao dich chung
khoéng cé hiéu lwc khi “loai tree trach nhiém cua t6 chire, cac nhan kinh doanh hang
héa, dich vu déi véi nguoi tiéu dung theo quy dinh cia phap luat’ (khoan 1 Diéu
16).

Khi ap dung cac quy dinh cta hai luat nay dan dén hai hau qué phap ly hoan toan
trai ngwoc nhau va anh hwéng tryc tiép dén quyén va nghia vu cla cac bén trong
hop ddng bao hiém. Cu thé, khi cé sy kién bao hiém xay ra trong trwéng hop duoc
loai trir trach nhiém bao hiém: Néu ap dung quy dinh cta Luat Kinh doanh béo
hiém, doanh nghiép bado hiém sé& khéng phai thwc hién trach nhiém bao hiém va
bén mua bao hiém sé& khéng nhan dwoc tién bao hiém. Con ap dung quy dinh cla
Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thi doanh nghiép bao hiém van phai thuc
hién nghia vu bdo hiém va bé&n mua bao hiém s& nhan dwoc toan bd khoan tién
b&o hiém theo thoa thuan. Thwc té, tinh trang nay sé& dan dén mot hé qua 1a hai
bén trong hop ddng kinh doanh bao hiém sé ap dung quy dinh cua Luat Bao vé
nguwoi tiéu dung va Luat kinh doanh bao hiém dé bao vé quyén va loi ich hop phap
cho minh va thy bén nao trong hop dbng ciing dwa ra can c hop phap, can
dwoc phap luat bdo vé. Vay trong trwéng hop nay luat ndo can dwoc wu tién ap
dung?

2. Xac dinh s6 tién boi thwong bao hiém trong Hop dong bao hiém tai san

Khi ky két hop ddng bao hiém, Céng ty bao hiém va khach hang da théa thuan vé
gia tri tai san dwoc bao hiém, theo d6 khach hang sé phai ddng mét khodn phi
twong trng v&i gia tri tai san dwoc bao hiém. Tuy nhién khi xay ra sw kién bao
hiém lam phat sinh viéc chi tra tién bdi thwerng thi hién nay con nhiéu quan diém
khac nhau vé viéc xac dinh sé tién bdi thwong dbi véi tai san dwoc bao hiém nhuw
sau:

Quan diém thir nhét cho réng, theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 46 Luat Kinh doanh
bdo hiém quy dinh: “Sé tién bdi thuong ma doanh nghiép bdo hiém phai tra cho
nguoi duoc bdo hiém duoc xac dinh trén co sé gia thi truong cua tai sén duoc
bao hiém tai thoi diém, noi xay ra tén that va mirc do thiét hai thuc té”. Do do, sb
tién bdi thworng ma doanh nghiép bao hiém phai trd cho ngwdi dwoc bao hiém
duwoc xac dinh trén co sé gia thj trudng cua tai san dwoc bao hiém tai thoi diém,
noi xay ra tén that va mae do thiét hai thwe té ma khéng phu thudc vao sé tién bao
hiém ghi tai hop ddng béo hiém.

Quan diém thir hai cho rdng, khi ky két hop déng bdo hiém tai san, théng thudng
cac doanh nghiép bao hiém sé phai thdm dinh gia tri tai san, xét dén tinh truot gia,
tang gia cla tai sadn can bao hiém va trén co sé& théa thuan véi khach hang dé
thda thuan tri gia bdo hiém dbi véi tai san dé, twong ng vdi d6 thi khach hang
phai ddng mét khoan phi bao hiém twong ng. Khi xay ra sy kién bao hiém thi gia
thi trwong clia tai san thap hon so véi gia tri dwoc bao hiém nén sb tién bdi thuwong
cho khach hang sé thap hon gia tri bao hiém nhw hop ddng bao hiém da ky két.
Diéu nay la khéng hop ly vi ngudi dwoc bao hiém da phai ddng mot mie phi
twong &ng v&i gia tri tai san dwoc bao hiém va gia tri bado hiém da dwoc quy dinh
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trong hop déng. Do d6, can xac dinh lai can cr bdi thwdng khi xay ra sw kién bao
hiém dwa trén tri gia bao hiém dwoc cac bén théa thuan trong hop déng bao hiém,
khéng xac dinh s6 tién bdi thwdng ma doanh nghiép bao hiém phai trd cho nguoi
dwoc bao hiém nhw theo khoan 2 Piéu 42, khoan 1 Diéu 46 Luat Kinh doanh bao
hiém.

3. Vé quyeén loi cé thé dwoc bao hiém

Khoan 9 Piéu 13 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh: “Quyén loi c6 thé duoc béo
hiém la quyén s& hiu, quyén chiém hiu, quyén st dung, quyén tai sén; quyén,
nghla vu nudi dudng, cap dudng doi véi doi tirong duoc bao hiém’. Trong linh vigc
kinh doanh bao hiém phi nhan tho, quyen loi c6 thé dwoc bao hlem chinh la quyén
s& hiru, quyén chiém hiru, quyen s dung dbi voi tai san, quyén tai san. Tuy
nhién, phap luat kinh doanh bao hiém chwa cé quy dinh vé viéc bén mua béo hiém
phai c6 quyén loi dwoc bao hiém ttr thoi diém nao. Thuc tién phat sinh trwdng
hop khi ky két hop ddng bén mua béo hiém khéng cé quyén loi cé thé dwoc bdo
hiém nhwng sau d6 lai co6 quyén loi cé thé dwoc bao hiém thi khi phat sinh tranh
chép hop ddng bao hiém da ky két trué'c dé co bj vo hiéu khéng?

Hién nay van con cé cac quan diém khac nhau vé thoi diém bén mua bao hiém
phai cé quyen lgi cé thé dwgc bao hiém nhw sau:

Quan diém thir nhat cho rang, bén mua bao hiém phai co quyén lgi co thé dwoc
bao hiém tai thdi diém giao két hop dong bao hiém vi quyén loi c6 thé dwoc bao
hiém chinh Ia co s& dé ky két hop ddng bao hiém.

Quan diém thir hai cho réng, b&n mua bao hiém chi can chirng minh cé quyén loi
c6 thé dwoc bao hiém tai thoi diem sy kién bao hiém xay ra.

Quan diém thir ba cho rang, bén mua bao hiém phai cé quyén loi co thé dwoc bao
hiém & ca hai thoi diém la thoi diem giao két hop dong bao hiém va tai thoi diém
sw kién bao hiém xay ra.

4. Vé viéc tinh 13i trong viéc tra tién bao hiém hoac tién bdi thwoérng

Trudng hop doanh nghiép bao hiém ttr chéi tra tién bao hiém hodc tién béi thuong
cho ngudi huéng thy, ngudi duoc bao hiém hodc c6 tranh chap vé sb tién bao
hiém, bbi thwong. Toa an giai quyet tranh chap da quyét dinh doanh nghiép bao
hiém phai tra tlen bdo hiém hoac tién bdi thuwdng theo y&u cau ctia nguyén don thi
c6 tinh 13i trén s6 tién d6 hay khéng? Néu cé thi tinh 1ai tor thdi diém nao, mirc 1ai
suat nhw thé nao? Hién nay con cé hai quan diém vé van dé nay.

C6 quan diém cho réng, trong trwdng hop trén, doanh nghiép bao hiém da cham
tra tién bao hiém cho ngudi thu huwdng hoac bbi thuéng cho ngudi dwoc bao hiém
khi xay ra sw kién bao hiém tirc 1a thudc truérng hop cham thwe hién nghia vu tra
tién theo quy dinh tai Diéu 357 B6 luat Dan sw nam 2015'. Theo do, doanh nghiép

'Pidu 357. Trach nhi¢m do chim thye hién nghia vu tra tién

1. Trudng hop bén ¢ nghia vu cham tra tién thi bén d6 phai tra 13i di véi sd tién cham tra twong tng voi
thoi gian cham tra.

2. Lai suét phat sinh do cham tra tién duoc xac dinh theo thoa thudn cua cac bén nhung khéng dugc vuot qua
mure 13i sudt duoc quy dinh tai khoan 1 Didu 468 cia B6 luat nay; néu khong c6 théa thuan thi thue hién theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 468 cta Bo luat nay.
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bao hiém sé& phai tra 13i cho sb tién cham tra twong (rng véi thoi gian cham tra tinh
tr ngay tiép theo clia ngay dén han tra tién bao hiém theo quy dinh tai Diéu 29
Luéat Kinh doanh bao hiém cho dén khi thanh toan xong theo murc |4i suét hai bén
thda thuan trong hop ddng bao hiém. Trweng hop cac bén khéng cé théa thuan
thi theo murc 13i suat quy dinh tai khoan 2 Diéu 468 B0 luat Dan sw ndm 2015, hién
nay la 10%/nam.

C6 quan diém cho réng, vi cac bén co tranh chép vé sb tién bao hiém hodc tién boi
thworng nén sé khong phai chiu lai trén sbé tién bao hiém hoac tién bbi thwdng cho
dén khi c6 ban an, quyét dinh cé hiéu lyc ctia Toa an. An 1é sb 09/2016/AL vé xac
dinh I&i suat no qua han trung binh trén thij trwéng va viéc tra 13i trén sé tién phat vi
pham, bdi thwérng thiét hai dwa ra tinh hudng hop ddng mua ban hang hoéa cé phat
sinh nghta vu tra tién phat vi pham, bdi thwong thiét hai thi trwong hop nay, nguoi
c6 nghia vu tra tién phat vi pham, bdi thwerng thiét hai khéng phai tra 13i trén sb tién
phat vi pham, tién bdi thwérng thiét hai d6. Vay trwong hop néu trén ciing co thé
hiéu la mét trwdng hop twong tw va doanh nghiép bao hiém sé khoéng phai chiu lai
dbi v&i sb tién bao hiém hodc tién bbi thuong.

Ngoai ra, mét trwdng hop twong tw ciing thwdng phat sinh trong thuc tién 1a déi
v&i khoan tién doanh nghiép bao hiém da trd cho cho ngudi dwoc bao hiém, sau
d6 doanh nghiép bao hiém khai kién yéu cau ngwdi thir ba c6 16i gay Ién sw kién
bado hiém thanh toan tién bbi thuwéng thiét hai thi co6 dwoc tinh 13i suat khéng? Néu
cé viéc thi tinh Iai ké ti thoi diém nao?

5. Vé xt ly trwong hop bén mua bao hiém cung cép théng tin khéng trung
thwc

Theo quy dinh cGa phap luat thi b&n mua bao hiém phai cung cap day du, trung
thire thong tin lién quan dén hop déng bao hiém theo yéu cau cta doanh nghiép
bao hiém. Hién nay, Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh con chwa théng nhat viéc
xt ly trwng hop bén mua bao hiém vi pham nghia vu cung cap day du, trung thuc
thong tin lién quan dén hop ddng bao hiém, cu thé theo diém a khoan 2 Diéu 19
Luat Kinh doanh bao hiém thi Doanh nghiép bao hiém cé quyén don phwong dinh
chi thwe hién hop déng bao hiém va thu phi bao hiém dén thdi diém dinh chi thuc
hién hop ddng bao hiém khi bén mua bao hiém cb y cung cép théng tin sai sy that
nham giao két hop déng bdo hiém dé& dwoc trd tién bdo hiém hodc dwoc bbi
thwerng. Tuy nhién, diém d khoan 1 Diéu 22 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh
hop ddng bao hiém vé hiéu khi b&n mua bao hiém ho&c doanh nghiép bao hiém
c6 hanh vi Itra dbi khi giao két hop déng bao hiém. Vay, trwong hop bén mua bao
hiém cb y cung cap thong tin sai sy that co thé coi la hanh vi lva dbi dé giao két
hop déng khéng? Truwéng hop nay c6 dan t¢i hau qua la hop ddng bao hiém vo
hiéu khéng? Truwéng hop bén mua bdo hiém cung cip théng tin khéong day da,
trung thwe thi hau qua phap ly la doanh nghiép bao hiém cé quyén don phwong
dinh chi hop déng hay phai xt ly hau qua cia hop dbng vé hiéu?.

6. Vé tranh chap giira doanh nghiép bao hiém véi ngwei dwoc bao hiém,
ngw®i thir ba gay thiét hai

Trong thuec tién, cé nhiéu trwdng hop doanh nghiép bao hiém sau khi tra tién boi
thuwéng cho ngudi duwgc bao hiém va duoc ngudi dwoc bao hiém chuyén quyén
yéu cau boi thuwerng da cdn c vao Diéu 49 cta Luat Kinh doanh bao hiém, ndp
don khéi kién nguoi thir ba gay thiét hai cho ngudi dwoc bdo hiém dé doi boi
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thuong lai s tién boi thuong da tra cho ngudi duoc bao hiém. Tuy nhién, thuc té
phat sinh ba tinh hudng ma phap luat chwa cé quy dinh cu thé.

Tinh hubng thir nhéat: Trwdng hop doanh nghlep bdo hiém da boi thuo’ng cho
nguwoi dugc bao hlem nhwng ngwoi dworc béo hiém tir chéi chuyén quyén yéu
cau hoéc tir bé quyén yéu cau nguwoi thie ba boi thwo’ng theo quy dinh tai Diéu
49 cla Luat Kinh doanh bao hiém. Mac du Khoan 2 cla diéu luat nay cé quy dinh
doanh nghiép bao hiém c6 quyén khau trir sb tién bdi thwérng nhwng khéng néi rd
khau trr bang cach nao trong khi doanh nghiép bao hiém da tra tién bdi thuwong
cho nguoi dwoc bao hiém rdi va ciing khéng cé quy dinh doanh nghiép bao hiém
dwoc quyén doi lai sb tién bdi thuweng da chi trd cho ngudi dwoc bao hiém.

Tinh hubng thir hai: Trwéng hop doanh nghiép bao hiém da boi thwong cho nguoi
dwoc bdo hiém va duoc ngwoi dwoc bao hiém chuyén quyén yéu cau nhung sau
khi kh&i kién ngudi thir ba d& doi bdi thuweng thi khong dwoc Toa an chap nhan
toan bd hodc mdt phan yéu ciu khéi kién do khong cé ton that hodc tdn that it hon
so v&i yéu cau (bang mét ban an da cé hiéu lwc). Twong tw nhw trén, Luat Kinh
doanh bdo hiém ciing khéng cé quy dinh doanh nghiép bao hiém cé quyén doi
ngudi dwoc bdo hiém tra lai sé tién bbi thuwerng da chi trd cho ngwdi dwoc bao
hiém vwot qua mre bdi thwdng dwoc Toa an chap nhan dbi véi ngudi thir ba hay
khéng.

Tinh hudng thir ba: trong tinh hudng trén Toa an c6 dwa nguoi duoc bao hiém da
chuyén quyén cho DNBH vao tham gia t6 tung Vi tw cach nguoi co quyen loi, nghta
vu lién quan trong vu an hay khéng? Néu cho rang doanh nghiép bao hiém c6 quyén
doi ngwdi dwoc bao hiém tra lai sb tién bdi thuweng da chi trd cho nguwdi duwoc bao
hiém thi phai dwa nguwdi dwoc bdo hiém da chuyén quyén cho doanh nghiép bao
hiém vao tham gia t6 tung, con néu cho rang doanh nghiép bao hiém khéng c6
quyén nay thi khédng can dwa ngudi dwoc bdo hiém vao tham gia t6 tung vi khéng
anh hwéng gi dén quyén va loi ich hop phap cta ho.

7. Vé xtr ly trro'ng hop Gidy chirng nhan bao hiém thiéu chiv ky ctia bén mua

Trong thuc t&, b&n mua bao hiém thwdng roi vao hoan canh chi cé trong tay glay
chirng nhan bao hiém do doanh nghiép bdo hiém cip nhwng bén mua bao hiém
khong ky (chua ky) vao gidy chirng nhan bao hiém. Trong trwdng hop nay, hop
ddng bao hiém c6 ton tai va co hiéu lwc khdng?

8. Vé xtr ly trwdng hop cac bén théa thuan day Iui ngay ky hop déng bao
hiém

Thuwe té xay ra trwérng hop cac bén ghi ngay ky hop déng bao hiém Ui lai so véi
thoi gian giao két hop ddng bédo hiém trén thwc té. Vay trong trwdng hop nay Toa
an can clr vao ngay ghi trén hop déng hop bdo hiém hay ngay cac bén thuc té ky
két hop ddng dé xac dinh sy kién bao hiém xay ra trwédc hay sau khi hop déng
bao hiém cé hiéu lwc?

9. Vé ndp phi bao hiém

Viéc ndp phi bdo hiém lién quan trwc tiép dén nhivng ndi dung rat quan trong nhw
th&i diém c6 hiéu lwc bao hiém; thoi diém cham dit hop déng bao hiém. Luat kinh
doanh b&o hiém hién nay chi quy dinh chung chung con viéc quy dinh cu thé céac
trudng hop khéng ndp phi hodc ndp phi sau khi hét han thanh toan thi lai do van
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ban dwai luat (Théng tw ctia Bo Tai chinh quy dinh). Trong cac vu viéc tranh chép
b&o hiém lién quan dén viéc ndp phi bao hiém khéng dung han, ThAm phan sé co6
nhiéu cach hiéu va ap dung phap luat khac nhau nén cac Phan quyét cling c6 két
qua khac nhau vé van dé boi thwdng, dac biét la cac trwong hop hop dong bao
hiém cac bén tham gia hop ddng khéng théa thuan mét cach ré rang, cu thé quyen
va trach nhiém ctia cac bén trong viéc ndp phi bao hiém va hiéu lwc ctia hop dong
b&o hiém, trach nhiém cutia cac bén trong trwdng hop vi pham thi hau qua phap ly
sé nhw thé nao.

- Luat Kinh doanh bao hiém khéng quy dinh chi tiét vé cac diéu kién, phuong thirc
gia han ndp phi dan dén Tham phan cé thé hiéu theo nghia c6 lgi cho bén duoc
bao hiém la hét thoi gian gia han Céng ty bao hiém phai cé van ban théng bao
cham dirt thi méi dwoc coi 1a hop ddng hét hiéu luc.

- Luat Kinh doanh bado hiém khéng c6 quy dinh vé thdi han ti da phai nop phi
trong hop ddng, co trwdng hop thdi han ndp phi kéo dai trong thdi gian khéach
hang chwa nodp phi xay ra ton that, cong ty bao hiém cé phai béi thwérng khéng?
Néu c6 thi bdi thuweng toan bo tdn that hay bdi thuweng bao nhiéu?

- Luat Kinh doanh bdo hiém ciing khéng quy dinh cu thé vé x( ly tra lai phi khi
ch&m dit hop ddng bado hiém, dan dén khi cé tranh chdp mac du khach hang chi
ndp duoc 1 ky, sau dé vi pham khéng nép nhwng khi cé tdn that van doi boi thwdng
(mé&c du hop déng bao hiém da chAm durt do khéng nép phi).

10. Vé giam dinh, chi phi giam dinh

M6t trong nhitng van dé co tinh chat quyét dinh can dwoc quan tam trudc tién
trong viéc gidi quyét cac vu an tranh chap phat sinh ttr hop ddng bao hiém tai san
chinh 1a van dé& gidm dinh tén that d& xac dinh nguyén nhan va mic do ton that.
Cé nhiéu trwérng hop cac bén da thdng nhéat vé nguyén nhan tén that nhung tranh
céi v&é marc do tdn théat, két qua giam dinh tr cac co quan gidm dinh lai cho két
qua khac nhau lam kho khan cho Toa an trong viéc danh gia chirng cr va dwa ra
phan quyét.

Thuec té thuwong cac bén khong thdng nhét dwoc giam dinh doc 18p thi Toa an sé
chi dinh nhwng tiéu chi nao dé xac dinh to chtre giam dinh doc lap c6 du kha nang
chuyén moén, khach quan dé dwa ra két luan budc cac bén tuan thu thi chwa co.

Khi Toa an trung cau 01 td chirc giam dinh thi két luan giam dinh d6 lai theo quy
dinh cGia Luat giam dinh tw phap va B6 luat T4 tung dan sw. Khi dd, két luan giam
dinh d6 van cé thé bj yéu ciu giam dinh lai néu c6 can ctr nén khai niém giam dinh
doc lap phai tuan thi theo Luat Kinh doanh bao hiém 1a chwa hoan toan dung.
Ngoai ra, trwdng hop Céng ty giam dinh tir chdi giam dinh vi hd so, tai liéu khéng
da co s& giam dinh thi Toa an cé thé tw minh danh gia tai liéu, chirng clr dé& xac
dinh nguy&n nhan ho&dc mirc d6 tén that dwoc khéng.

Bén canh dé, viéc tién hanh giam dinh lai cling khdng kha thi do thiét hai da xay
ra dwoc mot thdi gian, hang hoa hw hdng da dwoc xi ly va cac tau van chuyén
gay thiét hai thwong dang van chuyén chuyén hang méi di cac nuwdc. Day la mot
khé khan trong viéc xac dinh 16i clia cac bén dbi vai thiét hai thwe té da xay ra.

Ngoai ra, theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 48 Luat Kinh doanh bao hiém, thi chi phi
giam dinh tén that do t& chirc bao hiém chiu, nhwng vu viéc da qua nhiéu 1an giam
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dinh, nhung hai bén khéng nhét tri dan dén viéc Toa an phai trung cau co quan
giam dinh doc lap dé xac dinh lai ton that, day la hoat dong trong qua trinh Toa an
tién hanh t6 tung, ma két qua van twong dwong véi nhirng 1an giam dinh trwdc thi
ai phai chiu chi phi giam dinh, doanh nghiép bdo hiém hay nguoi dwoc bao hiém
chiu?

11. Vé xac dinh 16i vd y, 16i c6 y ctia ngw®i dwoc bao hiém

Theo khoan 3 Piéu 576 B luat Dan sw ndm 2005 thi “3. Trong trwdng hop bén
dwoc bao hiém cé y dé xay ra thiét hai thi bén bao hiém khong phai tra tién bao
hiém; néu do 16i vé y clia nguwdi duwoc bao hiém thi bén bao hiém khéng phai tra
mot phan tién bao hiém twong trng vé&i mirc do 16i clia bén dwoc bdo hiém”. Quy
dinh twong déng ton tai trong B6 luat Hang hai nam 2015 tai khoan 2 Diéu 323
theo d6 “Ngudi bao hiém khéng chiu trach nhiém dbi véi nhivng ton that xay ra do
hanh dong cé y hodc qua cau tha cia ngudi dwoc bao hiém, nhwng van phai
chiu trach nhiém bdi thwdng cac tén that phat sinh do so’ suat hodc sai Iam cla
thuyén trwdng déng thei cling 1a ngudi dwoc bao hiém trong viéc diéu khién, quan
tri tau va cac tén that do 16i cia thuyén bd, hoa tiéu hang hai”. Tuy nhién trong
thwe tién viéc xac dinh bén dwoc bao hiém c6 16i “cb ¥’ hay “vo y” dé xac dinh
murc tién boi thwdng gap rat nhiéu kho khan.

12. Vé viéc c6 nén dwa don vi ban dién vao tham gia t6 tung trong nhirng vu
an tranh chap bao hiém lién quan dén chay né.

Khoan 4 Diéu 68 B6 luat t6 tung dan sw 2015 quy dinh:

“ Nguoi c¢é quyén loi, nghia vu lién quan trong vu an dan s la nguoi tuy khéng
kho’/ kién, khéng bi kién, nhung viéc gidi quyét vu én dan sw cé lién quan dén
quyén loi, nghia vu ctia ho nén ho duoc tw minh dé nghj hodc cac duong sw khéc
dé nghj va duoc Toa &n chdp nhén duwa ho vao tham gia té tung véi tw cach Ia
nguoi cé quyén loi, nghia vu lién quan.”.

Trong nhirng vu an tranh chap bao hiém lién quan dén chay nd thi mot van dé dat
ra la c6 can dwa don vi cung cap dién vao tham gia t6 tung dé 1am ré chét lwong
cla mang lwéi dién cling nhw trach nhiém cla cac don vi cung cap dién hay
khéng?

13. Vé vi pham nghia vu giai thich ctia doanh nghiép bao hiém

Theo quy dinh tai diém a khoan 2 Diéu 17 Luat Kinh doanh b&o hiém thi doanh
nghiép bao hiém cé nghia vu giai thich cho bén mua bao hiém vé cac diéu kién,
diéu khoan bao hiém; quyén, nghia vu cla b&én mua bao hiém. O day, Luat quy
dinh vé& nghia vu giai thich ctia bén bao hiém nhwng Luat lai chwa rd vé ché tai
trong trwong hop doanh nghiép bao hiém vi pham nghia vy nay?

Ngoai ra, Piéu 21 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh trogn trwdng hop hop dong
bdo hiém cé diéu khodn khéng rd rang thi diéu khodn dé dwoc gidi thich theo
hwéng c6 loi cho bén mua bdo hiém. Tuy nhién, phap luat hién nay chwa cé huwéng
dan cu thé dé xac dinh khi nao doanh nghiép bao hiém dwoc xac dinh 1a da hoan
thanh trach nhiém giai thich cho bén mua bao hiém? thé nao la “diéu khoan khong
rd rang” dé ap dung thdng nhét.

14. Vé thoi hiéu khéi kién
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Theo quy dinh tai Diéu 30 Luat Kinh doanh bao hiém thi “Thoi higu khai kién vé

A 9

hop ddng bao hiém la 03 nam ké tur thoi diém phdt sinh tranh chap’.

Bo luat T6 tung dan sy nam 2015 da sira doi, bd sung quy dinh vé thoi hiéu khai
kién theo hwong dan chiéu t&i cac quy dinh twong &ng clia B6 luat Dan sy nam
2015. Theo Diéu 429 Bo6 luat Dan sy ndm 2015 thi “Thoi hiéu khai kién dé yéu
cau Toa an giai quyét tranh chap hop déng dan sy la 03 nam ké twr ngay nguwoi
yéu cau biét hodc phai biét quyén lgi ich hop phdp cda minh bj xam pham’.

Cé thé thay quy dinh vé thoi hiéu khdi kién vu an dan s gitra Luat Kinh doanh
bao hiém va B luat Té tung dan sy, Bo luat Dan sy ndm 2015 la chwa thdng nhat
& thoi diém bat dau tinh thoi hiéu khéi kién. Cu thé néu nhw theo quy dinh tai Diéu
30 Luat Kinh doanh bao hiém thi bat dau tinh thdi hiéu khéi kién ké tir thoi diém
phét sinh tranh chép; trong khi d6 quy dinh bat dau tinh thoi hiéu khéi kién theo
quy dinh tai Diéu 429 B6 luat Dan sy nam 2015 14 ké t» ngay ngwoi yéu cau biét
hodc phai biét quyén lgi va loi ich hop phap ctia minh bi xam pham.

15. Vé mét s6 quy dinh khac caa Luat Kinh doanh bao hiém can nghién ctru
stra do6i, bd sung
Qua tbng két thuc tién giai quyet tranh chap vé bao hlem Tda an nhan dan t6i cao

nhan duwgc phan anh mét sb vwdng mac, bat cap vé cac quy dinh cta Luat Kinh
doanh b&o hiém nhw sau:

- Diéu 26 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh vé chuyén nhuwong hop déng bao
hiém, thi viéc chuyén nhwong hop ddng bao hiém chi cé hiéu lwc trong tredng
hop b&n mua bao hiém théng bao bang van ban cho doanh nghiép bdo hiém vé
viéc chuyén nhwong va doanh nghiép bao hiém c6 van ban chép thuan viéc
chuyén nhwong dé. Quy dinh vé chuyén nhwong hop ddng bao hiém hién nay kha
chung chung nén xem xét stra dbi, bd sung quy dinh nay cho cu thé.

- Khodn 2 biéu 20 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh: “Khi cé sw thay déi nhiing
yéu tb lam co s& dé tinh phi bdo hiém dén dén téng cac rii ro duoc bdo hiém thi
doanh nghiép bdo hiém cé quyén tinh lai phi bdo hiém cho thoi gian con lai cla
hop déng bao hiém. Trong triong hop bén mua béo hiém khéng chap nhén ting
phi bdo hiém thi doanh nghiép bdo hiém cé quyén don phuong dinh chi thuc hién
hop déng bao hiém, nhung phéi théng bdo ngay bang vén ban cho bén mua bao
hiém’.

Quy dinh nhw vay sé gay thiét thoi cho bén mua bao hiém, hodc ngudi thu huéng.
Do dé trong trwérng hop cé nhirtng yéu td lam tang mirc dd rdi ro can thiét phai
phan biét Ia do nguyén nhan khac quan hay nguyén nhan cha quan. Do vay khoan
2 Piéu 20 Luat Kinh doanh bao hiém nén quy dinh theo huwéng: “Khi cé sw thay
déi lam co sé dé tinh phi bdo hiém ma nguyén nhéan tie phia bén mua béo hiém,
hodc ngwoi dwoc bdo hiém, dan dén tiang céc rii ro duoc bdo hiém thi bén ban
bdo hiém c6 quyén tinh lai phi bdo hiém cho thoi gian con lai ctia hop dong bdo
hiém. Trong truong hop nay néu bén mua bdo hiém khdng chép nhén tang phi
bdo hiém thi doanh nghiép bdo hiém cé quyén don phuong dinh chi hop déng bdo
hiém, nhung phéi théng bao ngay bang vén ban cho bén mua bdo hiém’.

- Quy dinh tai khoan 2 Biéu 42, khoan 1 Biéu 46 Luat Kinh doanh bao hiém vé can
c bdi thweng khi xay ra sy kién bdo hiém dua trén gia thi trwong cua tai §én
dwoc bao hiém tai thoi diém, noi xay ra tdn that va mirc dd thiét hai thue té 1a
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khong hop y; can quy dinh theo hwéng can ctv boi thudang khi xay ra sw kién bao
hiém dwa trén tri gia bao hiem dwoc cac bén théa thuan trong hop dong bao hiem.

- Luat Kinh doanh bao hiém da cé quy dinh vé trach nhiém cla dai ly bao hiém va
clia doanh nghiép bao hiém tai Diéu 88 theo dé “trong truong hop dai ly bdo hiém
vi pham hop déng dai ly bdo hiém, gay thiét hai dén quyén, loi ich hop phép cia
nguoi duoc bdo hiém thi doanh nghiép bao hiém van phai chiu trach nhiém vé hop
dbng bdo hiém do dai ly bdo hiém thu xép giao két; dai ly bdo hiém cé trach nhiém
bdi hoan cho doanh nghiép bdo hiém céc khoén tién ma doanh nghiép bao hiém
da boéi thuong cho ngudi duroc bdo hiém”. Quy dinh nay ap dung cho “trong trwdrng
hop dai ly bao hiém vi pham hop déng dai ly bao hiém, gy thiét hai dén quyén,
loi ich hop phap cua nguoi dwgc bao hiém” nhwng doan in nghleng chwa thyc sy
rd. Vu viéc lién quan dén viéc dai ly khéng thu phi dung han & dia diém da quy
dinh c6 thudc pham vi cta diéu luat trén khong? Can stra dbi quy dinh nay theo
hwéng cu thé hon.

SOURCE: Ky yéu Hbi thao cuia Téa an nhan dan téi cao vé “Phdp luét kinh
doanh béao hiém va giai quyét tranh chép trong linh vwec bao hiém phi
nhén tho” . Nha Trang, 8/2019
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