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QUY TAC PAO PUC HANH NGHE CONG CHUNG
CUA LIEN MINH CONG CHUNG LA-TINH QUOC TE

1. Boi dudng nghiép vu

1.1 Cong ching vién hanh nghé phai c6 trinh do chuyén mén
va duoc dao tao bai ban vé phap 1y, dong thoi phai khong
ngimg nang cao kién thirc chuyén mén trong céc linh vuc

lién quan dén nganh nghé va tuan theo dinh hudng cua céac
t6 chirc nghé nghiép. Pic biét, cong tac boi dudng phai tap trung chuin bi cho cong
chtng vién du kha nang thyc hién mot sé chirc ning co ban nhu tu van, giai thich va ap
dung luét.

1.2. Cong ching vién phai khong ngimg chii trong boi dudng nghiép vu, bang cach tich
cuc tham gia vao cac hoat dong do t6 chtrc nghé nghiép tién hanh.

2. Van phong cong chirng

2.1. Tai noi lam viéc, céng ching vién phai 1am sao dé cho van phong cong ching cua
minh hoat dong déu din va hiéu qua dua trén viéc tmg dung cong nghé phu hop.

2.2. Cong chtng vién phai ludn san sang phuc vu khach hang tai vin phong ctia minh
bang cach thudng xuyén c6 mit va tuan thu gid gide 1am viée pht hop véi yéu cau cia
khach hang.

3. Quan hé véi ddng nghiép va cac to chirc nghé nghiép

3.1. Cong chimg vién phai cu xtr v6i ddng nghiép trén tinh than t6n trong cac nguyén
tac lich su, hop tac va doan két béng cach gitip d&, hd tro va chia sé kinh nghiém véi
nhau.

3.2. Cong chung vién khong duoc lam t6n hai uy tin cta nganh nghé hay cia dong
nghiép bang cach dém pha vé ning lyc, trinh d6 chuyén mon nghiép vu hodc cac dich
vu do cong ching vién khac cung cap.

3.3. Trong chirng muc c6 thé, cong chimg vién phai tham gia phat trién nganh nghé
thong qua viéc trao doi kién thirc va kinh nghiém véi dong nghiép va néu can, voi ca
sinh vién va tham gia vao moi chuong trinh bdi dudng nghiép vu duogc to chic.
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3.4. Cong chimg vién phai tich cuc phdi hop hoat dong véi cac to chirc nghé nghiép dé
hd tro cac t6 chirc nay hoat dong hiéu qua ; ngoai ra, cong ching vién ludn sin sang
tham gia hoat dong chuyén mon va hoan thanh moi nhiém vu dugc giao.

3.5. Cong chimg vién 1a hoi vién mot to chirc nghé nghiép phai dau tu thoi gian hoan
thanh nhiém vy, trén tinh than khach quan, hop tac va dam bao thuc hién thuong xuyén
quyén va nghia vu dugc giao, dong thoi phat huy tinh than doan két trong cong dong
cong ching vién.

4. Canh tranh

4.1. Khi dugc giao nhi€ém vy, cong chirng vién phai c6 nghia vu cu xtr ding muyc, ton
trong quyén tu do Iyra chon ciia cac bén ciing nhu canh tranh 1anh manh véi dong nghiép.

4.2. Cong chiing vién khong dugc tim kiém khach hang bang cach khac ngoai viéc thong
qua uy tin vé kha ning chuyén mon ctia minh va trong bat ctr hoan canh nao ciing khong
duoc tim cach giam thu lao cong ching, cting nhu 1ién hé véi cac dich vu cau kéo khach
hang hay st dung nhitng phuong thirc khong phi hop voi lwong tam va danh du nghé
nghiép no6i chung.

5. Quéng cao

5.1. Trir trudng hop phép lut ¢6 quy dinh khac, cong chimg vién khong duoc tiép thi
ban than dudi bat ki hinh thirc nao, du 1 vé pham chét ca nhan hay hoat dong chuyén
mon, cling nhu moi hinh thitrc quang céo gian tiép ma thong qua nhitng phuong thirc cu
thé, c6 thé dan dén két qua tuong ty.

5.2. Chi duoc quang cio tap thé nham muc dich thong tin, theo dé xuat hodc quy dinh
clia cac to chtrc nghé nghiép, trén nguyén tic dam bao d6i xir binh dang giita cic cong
chung vién.

6. Lua chon cong chirng vién

6.1. Cac bén duong su hoan toan cé quyén lia chon cong ching vién, trir cac trudng
hop do phép luét quy dinh.

6.2. Bé dam bao nghia vu khach quan, cong ching vién phai tranh moi hanh vi, du 1a
gian tiép, 6 thé gay anh huong dén viéc tu do lua chon cong ching vién cua duong su.

7. Tinh dgc 1ap trong hoat dong ctia cong chirng vién
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7.1. Hoat dong chuyén mén ctia cong ching vién dya trén su tin tudong 1an nhau gitra
cong chimg vién va ngudi st dung dich vu cong chimg. Cong chimg vién c6 thé yéu
cau tro 1i hodc cong tac vién hd tro néu viéc do khong anh hudéng dén tinh doc 1ap cua
hoat dong cong ching.

7.2. Trong bat ki trudng hop nao, céng chimg vién déu phai tién hanh xac minh danh
tinh va nang lyc cha thé cia cac bén. Pong thoi, cong ching vién phai hiéu rd nguyén
vong cua ho.

8. Bi mat nghé nghiép

8.1. Cong ching vién c6 nghia vu dam bao bi mat nghé nghiép, ca trong khi tac nghiép
trong mot vu viéc cling nhu sau d6. Ngoai ra, cong chung vién cé nghia vu dam bdo 1a
cong su va nhin vién cua minh cling t6n trong bi mat nghé nghiép.

8.2. Cong ching vién chi dugc tiét 16 bi mat nghé nghiép trong truong hop phai hop
tac voi co quan cong quyén theo mot quy dinh nao d6 hodc theo 1énh ctia co quan tu
phap hay hanh chinh, va dac bi€t 1a clia co quan giadm sat tinh minh bach trong giao
dich kinh té.

9. Tinh khach quan va doc 1ap

9.1. Cong chtng vién phai thé hién su khach quan va doc 1ap khi hanh nghé, khong vi
loi ich c4 nhan ma lam anh hudng dén cong viéc cling nhu tranh moi hinh thirc phan
biét ddi xir v6i khach hang.

9.2. Trong khi hanh nghé, cong chimng vién phai dam bao can bang loi ich clia cac bén,
va phai tim ra phuong an dam bao duogc an toan phap ly chung cho céac bén.

10. Cén trong va trach nhiém

10.1. Trong khi thi hanh nhiém vy, cong chiing vién phai nghiém tac va cdé thién chi :
cung cap thong tin va tu van cho cac bén vé nhimng hé qua cta dich vu cong ching dugc
yéu cau & moi khia canh cua thi tuc phap 1y thong thudng; lwa chon hinh thirc phap 1y
clia vin ban cong chimg phii hop nhat véi nguyén vong clia cac bén; dam bao tinh hop
phap va tinh thich ddng cta vin ban d6 ; giai dap thac mic theo yéu cau sao cho vin
ban cong chimg phi hop v6i quyét dinh cua cac bén va cac bén nhan thire dugc gia tri
phép ly cua van ban cong ching do.

10.2. Cong chig vién phai chiu trach nhiém thich dang vé nhiing rai ro c6 thé xay ra
trong qua trinh hanh nghé, tham chi cong chimg vién phai mua mot s6 loai hinh bao
hiém trach nhiém.
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TONG KET

Céc nganh cong chung thanh vién cua Lién minh Céng chimg La-tinh Qudc té, trén co
sO tudn thu ludt phap cta nudc minh, phai 1am moi viéc can thiét dé cac quy tic dao dirc
nghé nghiép cong ching vién quy dinh tai cac didu trén c6 thé dugc ap dung va c6 hiéu
lIuc thi hanh trén co s& mot hé théng ché tai hop 1y.

Ngoai ra, ¢ mdi nudc, nganh cong ching c6 nhiém vu thiét 1ap mdt uy ban “theo vy
viéc” (ad hoc) c6 trach nhiém giam sat viéc thuc hién cac quy tic do.

B quy tic nay dugc Pai hoi cdc nganh cong ching thanh vién Lién minh Cong ching
La-tinh Quéc té thong qua tai Ciudad de Mexico, Mé-hi-c6 ngay 17 thang 10 nam 2004.

SOURCE: L&p bdi dudng Cong chirng vién, Nha Phap luat Viét — Phap. TP.HCM/11/2010.
Ban dich cia Nha Phap luat Viét-Phap
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