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KY NANG PAM PHAN
TRONG HOAT PONG LUAT SU

bam phan 1a mot nghé thuat, déng thot 18 mot cong viéc doi hoéi luat su phai co su
chuén bj chu d4o. La mot nghé thuat, ddm phan c6 nhimg nguyén tic va phuong phap
riéng cta nd. Luat su tu van nhét thiét phai ndm viing nhimg nguyén tic va phuong
phép nay, dé c6 thé thanh cong trong vai tro 12 nguoi bao vé, dam bao quyén loi cho
khach hang.

DPam phan c6 thé nhim muc dich giai quyét mot tranh chip, hodc thong thuong hon 1a
dé giao két mot hop dong giira cac bén. Nhung du muc dich ctia dam phan 1a gi di
ching nita thi vai trd ctia ludt su van chi 1a mot: tim duge mot giai phap hop 1y ddi voi
tat ca cac bén. P& hoan thanh t6t nhiém vu do, luat su phai 1a mot chuyén gia dam phan
gidi va phai truyén tai day du duoc quan diém, y chi ctia khach hang ctia minh dén bén
kia trong tranh chap hodc trong giao dich.

Vi ly do d6, luat su can ndm vimng cac k¥ nang dam phan duoc trinh bay duéi day:
I. Gap go giira cac bén tham gia dam phan

Chung ta hay lay vi du mot truong hop cu thé: 6ng A da hop dong véi Cong ty xay
dung B stra chita ngdi nha ctia minh, nhung sau khi cong viéc két thiic 6ng khong hai
long voi chét lugng cong trinh. Ong A dén gap luat su X cua minh, dé nghi luat su lam
viéc voi Cong ty xay dung B voi hai ndi dung: mot 12 6ng A khong hai 1ong voi chat
luong cong trinh; hai 1a Cong ty xay dung B phai stra chita nhiing sai s6t d6. Luat su
soan thao mdt birc thu yéu cau Cong ty xdy dung B khic phuc cac khiém khuyét cia
cong trinh, néu khong khic phuc thi phai bdi thudng 50.000 usd. Khi nhan dugc thu
nay, Cong ty xay dung B dén gip luat su X va dé nghi giai quyét cho ho tranh chap
nay theo con duong hoa gidi. Van dé dit ra 1a: t6i can phai bat dau nhu thé nao? toi s&
goi dién cho X? viét thu cho X? hay gip truc tiép X? cau tra 15i hoan toan phu thudc
vao tinh chat vu viéc, tinh cach cta X va chién lugc giai quyét ma toi lra chon.
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Néu X 1a ban t6i thi giai quyét qua dién thoai cling s& dé& dang, mic du X 1a nguoi kho
tinh. nhung néu nhu t6i khong quen biét X, hodc biét nhung khong wa thi cach giai
quyét lai phai khac. Trong truong hop nay, toi c6 thé yéu cau mot cudc gip tai Vin
phong cua toi dé thuong lugng véi X. Tuy nhién, nhitng cudc gip truc tiép doi khi rat
bat o1, boi vi cac bén sé cung c6 mat. Poi khi cac bén mau thuan nhau dén murc khong
mudn gip nhauva viéc dé cho ho tiép xtic v6i nhau s& 1am cho mAu thuin cang tingva
vu viée s& roi vao chd bé tic.

Vily do d6, cude gip can dwge chuin bi tir trwde. Toi s& cd gang thu xép dé cude gip
dién ra tai chinh viin phong 1am viéc cua tdi, bdi vi & d6 t6i s& thodi mai honva khach
hang ctia t6i cling cam thay tu tin hon. Pay dudng nhu chi 1 mét yéu td thir yéu, nhung
trong nghé thuat dam phan lai hét strc quan trong, boi vi né chinh 1a sy cu thé hoa cua
nguyén tac: can phdi lam chii dwoc dién bién cia cudc gdp. Tai phong lam viée cta
minh, t01 s€ sép Xép dd dac theo mot cach thirc nhét dinh, 1am sao dé t6i c¢6 thé chiém
duoc wu thé: vi du t6i s& bay chiéc ghé cua toi ¢ dau banva nhu vay toi s& kiém soat dugc
todn bd cin phong. Trong mot s6 trudng hop, t6i tham chi con ¢ tinh dé bén dam phan
v6i t6i phai chd trong phong doi, dé thé hién rang chinh toi s& didu khién cudc gip. tuy
timg hoan canh, t6i c¢6 thé moi ho udng ca phé, udng tra hodc khong moi gi ca. Po 1a
hang loat nhing tiéu tiét s& c6 thé giup t6i didu khién dugc cude dam phan.

Trude khi bat diu dam phan, t6i c6 thé gidi thidu ting ngudi c6 mat. Thong thuong,
day 1a mot thu tuc can thiét. Ngoai chuyén biét duoc tén cua tung nguoi ddi thoai, thu
tuc gidi thiéu doi khi chinh 1a bude khéi dau quyét dinh khong khi ciia cude dam phan.
Viéc goi nguoi khic bang tén riéng, bang tén ho, bang “6ng”, “anh” v.v...nhiéu khi
hoan toan phu thudc vao chii y dén dat ciia nguoi gidi thiéu.

Sau giai doan chuan bj 13 giai doan khéi ddng, hay néi cach khac 1a giai doan néi
chuyén ngoai I&. Pay 1a luc dé tao 1ap su tiép xuc giita cac bén, 1am cho khong khi bot
cing thang. Muc dich cua giai doan nay 14 tao ra mot bau khong khi tin tuong 13n nhau,
dé cac bén ciing hiéu rang ho gip nhau 1a dé dam phan, nhung khong nhat thiét phai
cing thang, d6i dau v6i nhau. Trong giai doan nhap dé kéo dai 4 dén 5 phut nay, co thé
noi chuyén vé bat cir chu dé gi: thot tiét, tin tirc thoi sy, su kién trong xa hoiv.v... Pay
cling 1a dip dé toi thu thap mot s6 thong tin can thiét vé doi phwong. Vi du toi s& dé y
xem luat su dbi phuong c6 thai do théa mai, tu tin hay khong, cdch ndi chuyén va anh
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mit clia anh ta ra sao. diéu nay rat don gian, d& lam, nhung lai cho phép t6i biét duoc
luat su dbi phuong thudc loai nguoi dam phan nao va toi s& phai cu xt ra sao. Pay 1a
mot giai doan hét strc quan trong d6i v6i ngudi dam phanva trong giai doan ndy anh ta
can tap trung nghe va nhin. néu 1a tiép xtc qua dién thoai thi chi c6 thé do xét ddi
phuong qua viéc nghe 4m sic, cach néi ning cua anh ta.

Sau giai doan khoi dong 1a giai doan xac dinh ndi dung thio luin. Trong giai doan
nay can xac dinh rd nhitng cha dé nao s& dugc dé cip trong qua trinh thao ludnva s&
dugc dé cap theo trat tw nhu thé ndo. Trong giai doan nay ciing can phai cd ging kiém
soat dugc tinh thé, “ap dat” duoc lich lam viéc cua minh. Vé diém nay, néu cudc
thuong luong dién ra tai phong 1am viéc cia toi thi d6 1a mot loi thé rat 1on, boi vi toi
s& 1 nguoi didu khién cudc thuong luong. Trong vi du ma toi vira néu & trén, toi c6 thé
bt dau nhu thé nay: “hom nay chung ta gip nhau ¢ ddy 1a boi vi khach hang cua luat
su x khong hai 1ong vé phan cong viéc cia Cong ty xay dung B, khach hang cua t6i”.
T6i c6 thé chu ¥ noi sai dé luat su X phai chitava thong qua do toi lai c6 thém thong tin
vé luat su X. Khi xac dinh noi dung thuong lugng, t6i nhét thiét khong duoc dé 16 muc
dich va chién luoc dam phan ciia minh. Gia str nhu cong ty b di ndi trude voi toi vé
quan diém cua ho, rﬁng ho s& san sang khic phuc cac hang muc chét lugng kém va boi
thudng 10.000 usd chang han thi khi dé cap dén noi dung thao luan toi s& khong dé 16
quan diém d6, boi vi d6 chi 1a mot dé xuat giai quyét néu bi dudi 1y. Toi s& chi nhac
dén cac hang muc c6 thé phai khéc phuc va thot han phai khéc phuc.

Nhu vay, khi xac dinh ndi dung thuong luong, t6i chii yéu dé cap 1y do thuong lugng,
loi ich ciia cac bén trong viéc giai quyét tranh chap bang bién phap thuong luong. Muc
tiéu quan trong nhat ciia qua trinh thuong lugng, d6 13 tim ra mot giai phap hoa giai,
boi vi bién phap hoa giai du co t6i té nhat thi vin hon phai dua vy viée ra trude toa,
vira tén kém, vira mat thoi gian. Hon thé nira, 1am sao biét duoc toa an s& quyét dinh
nhu thé nao? nhu vay, loi ich ciia thuong luong hoa giai dbi véi cac bén la: d& ton kém,
khong mét nhiéu thoi gian, tranh dé mat vai tro cia minh trong viéc giai quyét tranh
chap. Céc bén co thé c6 quan diém trai ngugc nhau, ¢ thé cim ghét nhau, nhung déu
c6 mot diém chung: ho déu it khi mudn ra trudc toa.
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Trong bang ndi dung thuong luwong thi nhitng van dé can phai dat 1én trén phai 1a nhitng
van dé ma cac bén dé théng nhat, dé giai quyét. Con nhimg van dé kho khan, dé gay
bt ddng quan diém thi nén dé xir 1y vao cudi budi thuong luong.

I1. Pat cau héi

Sau khi d4 x4c dinh dugc chuong trinh thuong luong thi giai doan quan trong tiép theo
1a giai doan dat cau hoi

Trudc khi cudc thuong luong dién ra, t6i dd phai xem xét cac quy dinh phap luat ap
dung ddi véi vu viec ma toi dang xu ly, do d6 t6i biét o quyén loi va nghia vy ctia cac
bén. Ngoai ra, boi vi toi di tiép xuc voi khach hang ctia minh cho nén t6i cling biét 1d
nhitng diém manh, diém yéu cua minh. Muc ti€u cua giai doan dat cau hoi, do 1a cing
¢o nhitng diém manh, tim kiém duoc cang nhiéu thong tin cang tét dé xac dinh dau la
nhirng diém manh, diém yéu quan diém cua ddi thu. Cau hoi phai duoc dat ra mot cach
gian tiép, khong duogc hoi tryc tiép. Cau hoi ciing khong nén don dap ma can xen lan
v6i nhimg cu tro truyén, ndi dua; muc dich 1a khong dé cho bén dbi phuong biét duoc
t61 hoi dé lam gi. Bai néu nhu ddi phuong biét muc dich dich thuc cta cau hoi cua toi
thi ho s& dua ra nhitng cau tra 10 c6 can nhéc k¥, gy bat loi cho toi.

Trong vi du ma t6i néu ¢ dau bai giang, khi dat cau hoi, toi c¢6 thé dwa ra nhitng ciu hoi
bang quo cho 6ng a, véi mot thai do rat than mat, c& md: “dng song & khu viee d6 c6
thodi mdi khéng?” “quan hé ciia éng véi hang xém thé nao?” , “diéu kién song cé tot
khéong?”. Co thé 1a trong lac tra 10i nhitng cau hoi tudng chimg vo bd do, dng A budt
miéng noi: “t6i dinh chuyén di noi khdc”. Luc nay t6i s& hoi thém: “éng dinh bao gic
chuyén di? néu di thi éng c6 ban nha khéng? . Mot khi t6i nam duge rang 6ng A mudn
chuyén nhava muén chuyén di that nhanh thi c6 nghia rang 6ng 4y khong thé doi dugc
thoi gian qua 1au. Nhu vay, ong A da dé 16 diém yéu, d6 1a 6ng ay nhat thiét phai tim
duoc mot gidi phap hoa giai, chir kho co6 sy lya chon nao khac. Tuy nhién, can phai biét
rang bén canh ong A con c6 luat su cta 6ng ta 1a ong X, do d6 khi dat cau hoi ciing
nhu khi da phat hién dugc diém yéu ciia d6i phuong, t6i phai cd gang lam nhu chuyén
d6 chang c6 gi 13 quan trong ca, bai néu khong thi X s& phat hién ra, s& khong tra 10
nira hoac tra 101 chéch di.
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Giai doan dit cau hdi 1a mot giai doan thim do 1an nhau, do d6 ciing 1a mot giai doan
rat kho khin. Néu c6 cau hoi dit ra ma lai khong tra 10 thi phe d6i phuong s& biét ngay
rang, d6 12 mot vin dé& quan trong. Thuong luong 13 mot nghé thuatva khong tra 1oi
cling 1a mot nghé thuat. Chung ta khong thé noi dbi, nhung chung ta c6 thé khéo 1éo
chuyén hudng ciu hoi hodc thay doi cha dé. Khi t6i hoi “éng c6 ¥ dinh chuyén nha
khéong?”, ong A c6 thé khong tra 101 vi d6 1a mot van dé quan trong. nhung néu 1 nguoi
khéo thuong luwong, ong ta sé& tra 101 dai loai nhu “cé thé” hodc “tdi ciing chira biét cé
nén hay khéng”. Chiing ta can biét rang, ké thu nguy hiém nhat ctia khach hang cta
chang ta trong mot cude thuong lugng chinh 1a nguoi khach hang d6. Khach hang khi
tham gia thuong lwong thudng suy nghi don gian, tra 10i moi cdu hoi va ctr tudng rang
diéu d6 khong c6 gi 13 quan trong. Nhu vay, v6i tu cach 13 lut su, chiing ta can chuin
bi cho khach hang ctia minh va can phai quén triét voi khach hang ring: “trong qud
trinh thwong lwong, anh phdi hiéu rang téi méi la nguwoi thwong lwong; anh cé thé tra
107 cdu héi, nhung chi dwoc tra 107 chung chung, khéng dwoc tra 1oi cu thé”.

Ngoai cach chuyén hudéng chu dé, c6 thé tra 16i cau hoi bang cach néi dua, vi du:
“chiing ta dén day ddu phdi dé biét xem khdch hang cia téi dinh lam gi téi nay? . Néu
t6i & vao vi tri ctia 6ng A thi trude cau hoi “6ng dinh ban nha hay sao?”, t6i c6 thé tra
101 “ding 1a téi dinh ban, ma néu éng mua cho t6i thi tot qud, vi ngéi nha dé héng be
hong bét ra ca”. Bang cu nodi dua nay, t6i nham ba muc tiéu: (i) Lam cho khong khi
b6t cing thang, (ii) Khong tra 101 truc tiép vao cau hoi va (iii) N6i voi ddi phuong rang
ho 1am viéc khong tot nén nha toi bi hong.

I11. Giai doan lap luan

Giai doan 13p luan la giai doan nham muc tiéu thuyét phuc dbi phuong. Co nhiéu hinh
thtrc va kiéu 1ap ludn, ma viéc st dung hinh thirc nao con phuy thudc vao nhiéu tiéu chi.
diéu co ban 1a khong bao gid duoc nong gidn, xi va d6i phuong, ma chi cd gang dé
thuyét phuc d6i phuong rang lap luan cia ta 1a c6 1y, hodc 1ap luan cua ho 1 khong co
co s&. V& van dé nay ciling c6 hang loat nguyén tic va ki thuat.

1. Sir dung nhiing 14p luin ngin gon la t6t nhat
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C6 18 nguyén tic co ban, d6 1a nén ludn cb gang trinh bay ngin gon, xtc tich. Giai thich
qua dai dong thudng dong nghia ring quan diém cta chiing ta khong 1 rang => “Nghi
cang ky thi néi cang dé hiéu” .

2. Str dung nhirng lap luin bd sung

Trong trudng hop vi du t6i néu ¢ dau bai giang, trudce khi dén thuong luong t6i han da
phai ndm rd nhimng loi thé cia minhva t6i phai ¢d gang 1ap luan trén co so nhiing loi
thé d6. Tbi c6 thé 1ap luan véi phe dbi phuong rang: (i) Khach hang cua t6i 1 mot cong
ty ¢6 chuyén mén cao va ndi tiéng trong linh vuc xay dung, (i) Viéc sira chita ngdi nha
da duoc tién hanh tir lauva do d6 khong thé néi rang nhimng chd hu hong 1a do 18i cia
khach hang cia t6i; hon nita ai ¢ thé 1am ching dé khang dinh 14 ngdi nha c6 hong
hay khong. D6 12 1ap luan chinh. V& 1ap luan bo sung, ti c¢6 thé néu rang: (i) Néu khong
thoéa thuan duoc thi s& rat tdn kém cho viée giam dinh, moi luat su dé xu Iy vu viéce
trude toa an, (ii) Néu khong xtr 1y som thi s& lam anh huong dén ké hoach ctia ong A.

V& phia ddi phuong, ttrc 1a luat su X, anh ta c6 thé co 1ap luén chinh 13: (i) Ngoi nha
d6 duoc sira chua thé goi 14 14u, (ii) Nhitng hu hong chi xay ra ¢ nhiing phan d3 strava
do d6 13i chi c6 thé 13 cia Cong ty xay dung B. Bén canh d6, vi X biét rang, khach
hang cta t6i 1a mot cong ty, néu dem vu viéc ra xét xtr cong khai dé bao chi biét dén
thi s& anh huong khéng tot dén uy tin cia cong ty, do vay X c6 thé bo sung lap ludn
rang chinh phia ching toi phai c6 ging dé giai quyét vu viéc, néu khong thi s& phai
mang ra toa dé xir cong khai.

3. Tranh khong néi ra nhirng 13p ludn khong virng

Noi cach khéc, luat su khong thé néi nhimg diéu khong cé can cir, néu khong s& méat
uy tin. uy tin ctia luat su c6 duoc hay khong chinh 1a & mdi cudc thuong lugng, moi vu
anva uy tin d6 1a mot yéu t6 quan trong quyét dinh sy thanh bai. Trong vi du ma chung
ta dang xem xét, néu Cong ty xay dung B khach hang cia t6i da gy ra thiét hai thi theo
quy dinh ciia phéap luat, Cong ty xay dung B phai boi thuong thiét hai; do vay du khong
c6 hop dong hodc hop dong khong quy dinh viéc bdi thuong thiét hai thi khach hang
clia t61 van phai bdi thuong. Vi 1y do do, toi tuyét ddi khong bao gio dwoc nodi: “ching
16i khéng boi thuwong, boi vi khéng cé quy dinh trong hop dong”’. Noi nhu vay tic 1a
n6i khong c6 1y 18va t6i sé ty lam mét uy tin clia minh.
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4. Nhic lai nhirng 1ap luan chinh

Trong qua trinh thuong lwong, nhitng 1ap luan chinh khong chi dugce nhic dén mot lan,
ma phai dugc néu ra nhidu 1an, nhung tot nhat 1a vao nhimg thoi diém khéac nhau.

5. Trinh ty 13p luin

Tuy timg hoan canh thuong lugng cu thé, cac 1ap luan c6 thé trinh bay theo thir tu tir
quan trong dén it quan trong, hodc nguoc lai. Va diéu v6 cing quan trong 1a trinh tu lap
luan d6 phai duoc chuan bi tir trude. Chuan bi tdt, tirc 1a ¢3 ndm duoc 50% thanh cong.

Tuy nhién, trong qua trinh Iap luan thi trinh ty 1ap luan khong nén cimg nhic ma co thé
phai thay d6i cho phit hgp v&i hoan canh. Co nhing lap luin ma chung ta nghi 1a khong
quan trong, nhung dén khi trinh bay ra lai tao su ngac nhién cho d6i phuwong va co gia
trj thuyét phuc 16n. Trong trudong hop nay, chung ta can d6i hudng dé tap trung véo lap
luén do.

6. Trinh bay lap luin bing mot ngir diéu lanh ling va khich quan

» 53

Luat su nén tranh st dung nhitng cdu bat dau bang “t6i nghi rang”, “téi cho rang”,
ma nén noéi “theo quy dinh cua phap ludt thi ...”. Trong vi du trén, ludt su X khong
nén nodi “téi thdy nha bi hie hong, rdt xau” ma nén ndi “gidm dinh vién cia ching t6i
dd xdc nhdn rang nha bi hong”.

Pay 12 mot nguyén tic chung trong bat ky cudc thuong lwong nao. Ngoai cudc thuong
luong, ciing mot ndi dung c6 thé dugc néi theo cach khac, nhung trong cudc thuong
luong thi can giit giong diéu nghiém tuc, khach quan, chit ché, lam sao dé thé hién
duoc rﬁng vo1 tu cach 1a nguoi thuong lugng, luat su tin & minh, tin vao quan diém cua
khéach hang cia minh.

7. Tranh nhirng 1ap luin dua trén cic tiéu chi chi quan

Piéu nay c6 nghia 1a khong nén phét bicu nhiing 1ap luan khong cin cit vao thuc té su
viéc hodc vao quy dinh ctia phéap luat. Luat su tuyét doi khong nén noi nhirng cau nhu:
“khdch hang cia t6i lam nhuw thé la boi vi 6ng dy la nguwoi tot”.
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8. Thanh hay bai phan 16m la do chuan bi tot hay khong tot

Ngudi luat su hanh nghé 14u ndm va c6 nhiéu kinh nghiém rat dé mac phai mot sai lam,
do6 1a ty cho rang minh qué quen voi nhitng viéc tuong tu nén khdong chuan bi ky, dén
luc thuong luong ro1 tuy co img bién.

Ngoai ra, con c6 nhiing yéu td khac anh huong téi thai do cua luat su, vi du nhu thu
lao. Co truong hop khach hang khong cé diéu kién tra thu lao & muic caova luat su cam
thay khong hiang hai 1dm, két qua 13 anh ta chuin bi so sai. Pay 1a mot thai d6 nguy
hiém, vi s& tu ha thap va 1am mat uy tin cia minh. Trong nhiing trudng hop khong hai
1ong vé thu lao thi tot nhat 13 nén tir chdi tham gia giai quyét tranh chap.

Trong qué trinh chuén bi, néu luat su ctia phe do6i phuong goi dién thi tot nhat khong
nén tra 1oi ching nao ban con chua cadm thay san sang, béi néu khong ban s& noi ra
nhitng di€éu ma sau nay ban mai thay rang nhé ra khong nén noi.

S phan bién ciia phe di phwong

Trong thyc té thuong lwong sé& rat hiém khi nao hai bén 1an lugt trinh bay lap luan cia
minh, ma thong thuong hai bén s€ phai tim cach phan bién ngay lap tirc 1ap luan cua
nhau. Khi mot bén dua ra 1ap luan thi bén kia phai sin sang phan bién lai ngay 14p ttc.
Néu t6i dua ra mot 1ap luan ma bén kia van im lang thi to1 s nhéc lai va nhin manh
1ap luan d6 dé tham do phan tng cta ddi phuong. Néu dbi phwong van khong co phan
g thi ¢6 thé hiéu rang 1ap luan d6 cta ching ta 13 c6 co sé va bén dbi phuong da chap
nhan. Nhu vy thi khi chuén bi thuong lugng, chung ta khong chi phai chuén bi 1ap
luan ctia minh, ma con phai chuén bj ca viée chéng phan bi¢n va phan bién.

Néu chung ta & vao tinh thé khong thé phan bién dugc cho ¢ 1y 18 thi t6t nhat nén tim
cach thay d6i chi dé hodc néi dua, tham chi im lang khong to thai ¢ chur tuyét nhién
khong nén tra 151 mot cach ngd ngan, khong cé can ctr va khong can nhéc k¥, boi néu
nhu vy, chung ta s& c6 thé 1am 1an va khong ludong dugc hiu qua, phe ddi phuong sé
nam lay chd d6 dé chung ta khong thé phan bién duoc nira. C6 thé tim cach hodn binh,

bl

bang cach noi: “vdn dé do toi chwa dwoc biét, lat nita chung ta sé ban lgi”.

Mot diéu nira ciing hét strc quan trong, d6 1 dé phan bién thanh cong, trudc hét chiing
ta phai lang nghe d6i phuong néi. Néu khong nghe, don gian 1a chiing ta s& khong biét
ho néi gi va do d6 khong phan bién dugc.
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Nguyén tic cudi cing la: dirng bao gio phii nhén nhirng diéu hién nhién. Trong vi
du cta chiing ta, néu luat su X mang theo mot sd birc anh vé ngdi nha, trong d6 tuong
bi thing 15 chd, t6i khong thé nao néi “dé dau c6 thé goi la hw héng? . Trong trudng
hop nay, t6t nhat nén thira nhan ngay quan diém cta phe dbi phuong va van dé con lai

b

1a thuyét phuc dbi phwong rang “diéu dé khéng quan trong dén mirc nhuw anh néi”. néu
1a toi, dé dap lai X, t6i s& nodi “diing la 16 thing khd to, nhung birc dnh chup khéng
dwoc 16, va lai chita 16 thing ndy ciing dé théi”. Noi nhu vy sé 1am giam hiéu qua
mot 1ap luédn cua ddi phuong ma to61 budc phai cong nhan, mac khac dé co thé chuyén
cudc thuong luong sang cac chu dé khac. Noi tom lai, néu 1ap luan cta ho 1a khong thé
phtl nhan duoc thi khéng nén pht nhan, nhung phai tim cach lam giam hiéu qua va tim
quan trong cua no.

IV. Chién lwgc dam phan

Chién luoc dong mdt vai trd vo ciing quan trong trong dam phan, tuong ty nhu vai tro
cta to tung dbi véi phap luat. Chién luge dam phan 13 toan bd nhitng cong cu, phuong
tién duoc sir dung dé truyén tai cac thong diép, dé xuat va dé thuyét phuc ddi phuong
chép nh4n dé xuit. Phan nay s¢ lan luot dé cap dén cac phuong phap dam phan (i) Cac
k¥ thuat dam phan cuy thé (ii) va mot s6 thu thuat trong dam phén.

1. Cac phuwong phap dam phan
C6 bon phuong phap dam phan thong dung:
a) phwong phdp dam phan mang tinh hop tac va xdy dung

Pay la phuong phap thudng duoc sir dung trong cac giao dich thuong mai, duoc tién
hanh duya trén sy hop tac, trao d6i va tin tudng 14n nhau giita cac bén. TAt ca cac bén
cung dong gop vao qua trinh dam phén, trao ddi thong tin voi nhau, ban bac, thao luan
nham di dén mét théa thudn cé loi cho tit cd cdc bén. Khi ap dung phuong phap nay,
mdi quan hé trong qua trinh dam phan 13 mdi quan hé hop tac gitra cac bén, chir hoan
toan khong c6 sy tranh chap giita cac bén. Phuong phap nay thudng duoc sir dung khi
cac bén tham gia dam phan c6 su phu thudc 13n nhau va tiép tuc duy tri quan hé véi
nhau sau khi dam phan két thic.
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Vi du: t61 1a luat su séng & Canada nhung lai dai dién cho mot khach hang & Chau Au.
khach hang cua t6i 1a mot nha dau tu 10n chuyén kinh doanh cac bii dd xe. Mot ngay
kia khach hang cuta t6i quyét dinh dau tu vao Canada, béng viéc mua lai mot bai dd xe
& thanh phd Québec. Sau khi mua bai dd xe ndy, khach hang cta toi tim nguoi ky hop
ddng khai thac, quan 1y. Nguoi khai thac quan 1y & Canada dugc Iya chon lai chinh 13
mot ngudi ma t6i quen biét. Trong trudng hop nay, khi thuong luong hop dong, duong
nhién chung t61 s€ sur dung phuong phéap hop tac, xay dung.

Nguy co cua phuong phap ndy, d6 1a mot trong cac bén c6 thé lam dung tinh than hop
tac va sy ngay tinh ctia bén kia nham thu lgi cho minh.

b) phwong phap dwa ra giai phap hop ly

Vi du: khach hang cua toi théng s6 x6 dugc 5 triéu dola, nhung ba vo ctua ong ta doa
kién ra toa dé doi mot nira s tién d6. Khach hang cua toi khong dong yva hai bén méau
thuén cing thang. Ban du chi 1a mot tranh chip vé tién, nhung cang ngay cic bén cang
mau thuin vi mét loat cic van dé khac. Vo cua khach hang cua to1 cling moi luat su dé
giai quyét vu viéc.

Trong trudng hop nay, viéc thuong lugng 13 v6 ciing kho khan, bai vi ca hai bén déu
khong chiu nhugng bd vé bat ky diém nao. Ho tham chi con khong thé noi chuyén duoc
v6i nhau va ciing khong thé gip nhau, tham chi khéng muén nghe dén tén ciia nhau.
Khi tinh hudng nay xay ra, ludt su c6 vai trd quan trong trong viéc 1am diu cing thang,
cb gang thuyét phuc ngay chinh khach hang ctia minh vé sy can thiét phai di dén thoa
thudn.

Nhu vy, néu toi va ngudi ludt su ciia ba vo tim cach giai quyét timg van dé mau thuan
thi s& khong thé giai quyét ndi vu viéc, boi vi mau chdt 13 van dé tai san. Do d6, can
phai dua ra mgt gidi phap toan bg. khi hai luat su trao d6i vé gidl phap nay thuong
khong co sy hién dién cua cac bén tranh chap. Phuong phéap dua ra giai phap hop 1y
bao gdm 4 ndi dung chinh:

- Phan biét rd muc dich cbt 16i, muc dich cudi cing cta cudc thuong luong véi nhimg
mau thuan mang tinh cam tinh ctia cac bén. Néi cach khac, luat su xac dinh dau Ia van
dé mau chdt, sau d6 khong can quan tim dén nhiing van dé khac. Gidi luat su thuong
goi 1a “cdch tiép cdn thi triwong”, tirc 13 cach tiép can thuc dyung.
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- Tap trung vao loi ich cta cac bén chir khong can quan tAm dén quan diém cua cac bén.

Trong vi du trén, 191 ich cta cac bén la tim dugc mot thoa thudn hop ly, tranh dé x4y
ra xung dot.

- Hinh dung va dy kién that nhiéu giai phap dé lwa chon

Pay 14 cong viée cua ludt su: dé xuat cac giai phap. Trong vi du trén, t6i c6 thé goi y
v6i khach hang danh 1 triéu dola cho ba vg. Néu nhu vo chong 6ng c6 mot ngdi nha
to, mot chiéc xe hoi hién dai thi t6i c6 thé dé xuat véi khach hang ciia minh trao ngdi
nha va chiéc xe d6 cho ba vo. Pé dua ra dugc nhiing giai phap hop 1y, luat su can phai
nam rd hoan canh va tinh tinh ctia khach hang. Néu khong biét rd khach hang cia minh
nhu thé nao thi s& rat nguy hiém néu luat su chap nhén giai quyét nhitng vu viéc nhu
trong vi du trén day.

Viéc giai quyét tranh chap phai dua trén cac tiéu chi khach quan, tirc 13 phai dua trén
cac quy dinh cua phap luat, an 1€, bdo céo cua cac chuyén gia trong linh vuc c6 lién
quan.

Puong nhién, dé ap dung thanh céng phuong phép nay thi luat su clia ca hai bén cing
phai nhat tri sir dung phuong phap do

c) Phuong phap ap dat

Phuong phéap nay hoan toan trai ngugc véi phuong phap hop tac va xay dung. Phuong
phap d6i dau khong dua trén dbi thoai va hop tac ma thuong dugce tién hanh trong mot
khong khi cing thang, st dung khi loi ich clia cac bén dbi 1ap nhau va khi vi thé cua
cac bén khong can bang v4i nhau. myc dich cta phuong phap nay 1a ap dat quan diém
ctia minh véi phe dbi phuong chir khong phai 1a thuyét phuc d6i phuong.

Vi du: & Canada, trong hop dong 1am viéc thudng c6 didu khoan goi 1a “diéu khodn
khéng canh tranh”. Khi t6i tuyén dung mot nguoi Y vao 1am viée trong Vin phong luat
su cla toi, trong hop dong ¢ diéu khoan theo d6 néu y bo viée tai van phong cta toi thi
khong dugc phép di 1am & cac vin phong luat su khac trong mot thoi gian nhét dinh.

Gia sir Y khong ton trong hop dong, tirc 1a bo viée va di 1am ¢ mot van phong khéc
canh tranh véi van phong cua t6i thi t6i s€ kién ra toa an, yéu cAu toa an ra lénh cAm
hanh nghé dbi véi y trong mot thoi gian nhat dinh. Trong trudng hop nay, quan hé giita
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t6i va Y rat cang thang va mang tinh d6i dau cao. Néu Y yéu cau gip toi dé thuong
lugng vé viéc anh ta di lam & vin phong luat su khac, t61 s€ to thai do rat cung ran va
gan nhu d6i dich dé ap dit quan diém ctia minh.

Nhiing tinh huéng nhu vay doi hoi rat nhiéu ¢ luat su, béi vi luat su phai c6 di kha
nang tao ra cho d6i phuong cam giac 1a minh luén ludn phat ¥, ludn ludn buc doc, luén
ludn khong dong y. Nhung bén canh dé, trong luc to ra nong gian, luat su khong duoc
quén réng muc dich ctia viée 1am d6 1a dé dat dén mot muc dich nhét dinh, do 1a bao
vé tot quyén loi ctia khach hang ctia minh. Do vy, vira d6i dau nhung luat su khong
duogc lIam cho quan hé gitra hai bén bi cat dat. Néu phai nhuong bo, luat su cling phai
nhuong bd trong tu thé thuong phong, tirc 1a nhuwong bo nhung khong dugce to ra 1a
minh dudi 1y.

d) Phwong phép hon hop

Phuong phap hdn hop 1 phuong phép c6 su két hop gitta hai hoic ba phuong phép ké
trén. Thong thudng, phuong phap hdn hop duoc sir dung khi phai thuong lugng nhiing
vu viéc 16n va kéo dai. Nhitng vu vi¢c nhu vay dugc chia lam nhiéu giai doan khac
nhau, c6 giai doan dé giai quyét, c6 giai doan kho giai quyét. Trong vi du vé bai dd xe
(a), néu mot bén da lam dung long tin ctia bén kia thi phuong phap hop tac co thé duoc
chuyén sang phuong phap dbi dau. Sau khi d3 st dung hai phuong phép, c6 thé van
con mot vai van dé chua duoc giai quyét. Khi do, cac bén c6 thé khong can giai quyét
ting van dé mot ma tim ra mot giai phap hop 1y mang tinh tong thé, néi cach khac 1a
st dung phuong phap dua ra gidi phap hop ly.

e) Can cir lva chon phwong phap dam phan

Viéc Iya chon phuong phéap nay hay phuong phéap khac phy thudc trude hét vao tinh
chdt ciia vu vigc can giai quyét. V6i timg vu viée cy thé, luat su trude hét phai xem xét
tinh chét cua vu viée d6 va tra 16 duge cau hoi: trong vu nay, néu chéng may dam phan
tht bai thi hau qua co khéc phuc duoc khong? Néu cac bén khong théa thuan duoc thi
lidu co cach giai quyét nao khong? Thong thudng, trong céc giao dich thuong mai, néu
cac bén khong giai quyét duoc bang thoa thuan thi quan hé giao dich s& khong xéc 1ap
dugc va khong con giai phap nao khac. Nguoc lai, trong mot tranh chap, néu khong
thuong luong duoc thi con co thé mang vu viéc ra trudc toa an. Vi ly do do, phuong
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phap d6i dau — ap dit it duoc str dung trong cac thuong lugng thuong mai, boi vi
phuong phap nay rat dé dan dén chd thuong luong khong thanh.

Ti€u chi thir hai khi lya chon phuong phdp dam phan, do6 1a twong quan lyc lwgng gitra
cac bén. Néu tuong quan luc lugng c6 1oi cho ban thi hoan toan c6 thé sir dung phuong
phap ap dit, ngay ca khi tinh chat cua cudc thuong luong 1a dé xac 1ap mot giao dich
thuong mai.

Tiéu chi thoi gian ciing ¢ thé gitip dé lwa chon phuwong phap dam phan. Phuong phéap
ap dat thuong doi hoi nhidu thoi gian hon, bai vi dé to thai do cang thang va quan diém
clmg ran ctia minh, cac bén c6 thé khong néi chuyén véi nhau trong mot thoi gian dai.
Nhu vay, khi khong c6 nhiéu thoi gian, it khi ngudi ta lya chon phuong phép nay.

2. Céc k¥ thuat dam phan cu thé

a) Tdch biét cac van dé can gidi quyét

Trén co s& hod so vu viée, lut su can nghién ctru dé 1ap ra mdt danh sach cac van dé
can giai quyét. K thuat nay dic biét can thiét khi vu viéc can thuong luong co tinh
phirc tap cao, bao ham nhiéu van dé can phai xt Iy ma mdi van dé lai can phai thuong
luong riéng biét v4i cac van dé khéc.

b) Tap hop nhitng vin dé c6 thé xir Iy bang mét gidi phdp toan bé

Trong vi du vé vu mua lai bai dd xe, khach hang cua to1 mudn réng, sau khi mua, toan
b nhitng nguodi lao dong sé& tiép tuc lam vi¢c trong mdt thot gian nhét dinh. Diéu nay
dit ra yéu cau thuong luong cac diéu kién lam viéc cia s6 nhan vién nay. C6 thé xu ly
bang mot giai phap toan bo ap dung dbi véi tit ca moi nguoi.

¢) Gidu di van dé quan trong

Mot trong cac ky thuat dé dat duoc muc dich dam phan, do6 1a coi mot van dé quan
trong nhu thé khong co gi quan trong, dé d6i phuwong khong lay d6 lam can cir dé dua
ra nhitng diéu kién nhiéu khi kho chap nhéan duoc.

d) Sir dung tot yéu to thoi gian

Thot gian 1a mot yéu td quan trong trong dam phan, dac biét trong linh vyc thuong mai.
Nhu véy, tuy thudc vao nhu cau thuong lugng vé mit thoi gian cta bén kia, luat su can
phai khéo 1éo str dung thoi gian nhu 1 mot diéu kién dé dat dugc nhuong bo.
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3. Cac thu thuat dam phan

Thi thuat ddm phén 13 phuong tién cu thé ma luat su st dung dé dat dén két qua mong
mudn. Thong thuong cd nhitng thi thuat sau:

a) Lam cho déi phwong ddnh gid sai thyc lec ciia minh

Nhitng nguoi choi bac déu réat thao thi thudt ndy; ndi dung cta no 13 1am cho nhiing
ngudi choi khac tuéng rang minh cé quéan bai to hon quan bai cta ho.

Trong thuong luong, thi thuat ndy nham muc dich lam cho d6i phuong tin vao mot hé
qua nao do6, trong khi minh biét rd rang hé qua do6 s& khong thé xay ra. Vi du: t6i lam
cho d6i phuong nghi rang néu khong som dat duoc thoa thuan thi toi s& khong dam
phan nita, nhung trong thuc té t6i thira biét ring khong bao gio t6i bo dam phan. Vi du
khac: t6i 1am cho d6i phuong tin rang khach hang cua t6i s& kién ra toa néu nhu khong
thoa thuan duoc, nhung trong thyc té toi thira biét rang khach hang cua t6i khong bao
gio mudn kién ra toa.

Day 1a mot thu thudt rat kho ap dung, bai vi, néu ap dung khong khéo thi s& tré thanh
mot su lra ddi, trong khi dao dirc nghé nghiép ciing nhu luat phap khong cho phép luat
su Itra ddi. Vi 18 d6, thi thuat nay can phai thyc hién thong qua thai do, thong qua ngon
ngtt cu chi, mot cach gian tiép.

Vi dy: khi luat su d6i phuwong noi voi t6i: “16i khdng nghi rang khach hang cia anh lai
thich ra trde toa”, 16i ¢ thé tra 151 bang mot cai nhin vai. Nhu vay, t6i khong khang
dinh, ciing khong pht dinh. Néu khach hang cua toi thuc sy khong mudn giai quyét
trude toa thi toi co thé ndi vai lut su phe dbi phuong rang: “chang 16 6ng khong nghi
rang khdach hang cia t6i sé kién ra toa hay sao?”. Nhu vay, t6i da chuyén duoc thong
diép bang mot cau hoi, 1am cho bén kia tuéng rang khach hang cia toi sé& kién ra toa,
nhung t6i khong n6i ddi, vi toi khong khing dinh didu dé.

Khi str dung thu thut ndy, can phai chi y: khong nén cb lam cho d6i phwong tin vao
mot diéu ma doi phuong thira biét rang diéu d6 khong thé xay ra. Vi dy, trong mot giao
dich 16m, tat ca di dugc thoa thuén, chi con mot van dé khong méy quan trong. Néu ra
vé voi ddi phuong rang, t6i s& bo dam phan néu ho khong nhuong bo vé van dé do thi
chac chan d6i phuong s& khong tinva tha thuat cta t6i sé khong phat huy duoc hiéu qua.
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No6i tom lai, st dung thu thuat nay can hét strc can trong, can phai phan biét ro thu thuat
nay voi su lira dbi. Ngoai ra, khong nén sir dung thu thuat ndy véi mot bén khong co
luat su dai di¢n, boi vi nhu vay la lam dung vi thé luat su ctia minh.

b) Ldp ludn bat ngo

Thu thuat 1ap luan bat ngo tue 1a gilr lai mdt hoac vai 1ap luan sic bén nhit dé dua ra vao
thoi diém c6 loi nhat, nhu nguoi choi bai giit con bai to dé str dung luc thyuc su can thiét.

Khi luat su chuan bi mot cudc thuong luong thi véi tu cach 12 ngudi dam phan, luat su
phai biét trudc duge nhimg van dé nao co thé gay khé khian cho minh. Trén co s¢ do,
luat su chuan bj day du nhimg 1ap luan, 1y 18 dé giai quyét van dé d6. Nhung mot luat
su gioi khong trinh bay mot luc toan bo nhing 1y 18 ma minh da chuén bi, giéng nhu
nguoi linh khong ban hét dan; anh ta sé giit lai 1y 1& nao sic bén nhat, c6 tinh thuyét
phuc nhét va chi noi cho dbi phuong 1y 1& nay khi ho d trinh bay xong moi 1ap luan
cua ho.

Trong mot cude thuong luong, luat su hodn toan c6 thé roi vao thé bat loi va 1y 18 sic
bén nén dé danh dé 1am dao nguoc tinh thé bat loi nay.

Lap lun sic bén tao nén bt ngd, néu duogce str dung ding luc s& 1am cho ddi phuong
phai nhuong bd.

¢) Nguy trang

Nguy trang 1a thu thuat dugc st dung dé dau di mot diém yéu cua minh, khong dé cho
d6i phuong biét dugc rdi dung d6 lam 1y 18 chéng lai minh.

Nhu d3 trinh bay ¢ phan trén, trong qua trinh thuong lugng thi khi bén nay dua ra mot
1y 1€ hoac lap luén, bén kia phai dap lai béng mot 1y 1€ hodc 1ap luén nguoc lai. Néu
khong dap lai thi c6 nghia la phai nhuong bo.

Gia sir ban khong mudn nhugng bo, nhung lai khong co 1y 18 gi dé bac bo lap luan cia
d6i phuong thi phai lam nhu thé nao? Puong nhién ban khong thé im ling. Trong
truong hop nay, can phai st dung thi thuat nguy trang: tra 10i d6i phuong bang mot
cau &m O, khong c6 ¥ nghia gi cu thé; muyc dich 1 1am cho d6i phuwong nghi rang minh
chua dap lai 1ap luan ciia ho chtr khong phai 1a khong c6 gi dé dap lai. Vi du: “ddy la
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mot van dé rat té nhi doi voi than chu cua toi, toi chua thé tra loi anh ngay bay gio”
“van de nay rat phirc tap, doi hoi phai can nhac thém”.

Thu thuat nguy trang duong nhién chi dugc sir dung trong nhiing truong hop dac biét,
boi vi trong mot cudc dam phan, luat su khong thé cr m O trude qua nhidu van dé.
d) Gid vo khéng biét

Gia vo khong biét, tire 1a t6 ra ngac nhién nhu thé minh khéng hiéu duoc tai sao lai nhu
thé nay hoac nhu thé khac, mic du trong thuc té minh d3 biét roi. St dung thu thuat
nay phai khéo 160, dic biét khong nén gia vo khong biét vé quy dinh cta phap luat
(kiéu: hoa ra phép luat quy dinh nhu vay sao?), boi vi, da 1a luat su thi phai biét vé luat,
néu gia vo thi d6i phuong s& hodc 14 coi thudng, hoic biét ngay cha dinh ctia minh.

Gia vo khong biét thuong duoc st dung khi ta can c6 thém thong tin tir phe ddi
phuong, hoac lam cho doi phuong di chéch chién luoc dam phén cua ho. Thu thuat
nay thuong dugc thé hién qua nhitng cau hoi nhu: “16i khdng hiéu tai sao anh lai cé
quan diém nhie thé”, “t6i chwa hiéu quan diém cua anh la nhw thé nao?” “tai sao
anh lai coi trong vin dé dé dén thé?”. Vi nhitng cau hoi nhu véy, luat su s& hiéu 16

hon vé d6i phuong.

Trong vi du vé vu stra chita nha cta ong A (muc i), gia sir vao giai doan thuong lugng
v thoi han thue hién cong viéc stra chita lai nhitng hu hong cua ngdéi nha, luat su ctia
ong A doi than chi cta t6i (cong ty b) phai tién hanh trong mot thoi han rat ngin. Toi
s& ap dung thi thuat gia vo bang cach hoi: “16i khéng hiéu tai sao lai phdi gdp gdp nhuw
thé, chang nhé than chi ciia anh khéng doi thém dwege mét thoi gian hay sao?”’. Gia
sir nhur ludt su ctia 6ng A tra 10i tdi rang, sé di phai gap gap nhu vay 1 vi 6ng A dang
mudn chuyén nha. Thong tin ndy s& vo ciing c6 ich cho toi.

Tuy nhi€n, can nhac lai rang luat su khong dugc n6i doi, ma chi tim cach tao ra cam giac.
d) S dung diém yéu

Trong thuc tién hanh nghé, s& co rat nhiéu trudng hop than chu cta chung ta roi vao thé
bat 1oi, moi bang chimg déu chdng lai anh ta. La ngudi thuong luong dai dién cho than
chu, chiing ta s& bi “Iép vé”, khong tim duoc 1y 18 nao thuyét phuc (vi du truong hop
cong ty B ndi trén: tat ca cac két qua giam dinh déu cho thay cong ty da lam sai). Vay
thi chung ta khong nén c6 dua ra nhing 13p luan khong xac dang ma tot nhat 13 nén
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nhuong bo va tim cach tao thién cam ddi voi phe d6i phuong. Chiing ta c6 thé ¢ cam
gi4c that bai, nhung mot khi ¢ vao vi tri bat loi thi nhuong bo 14 cach t6t nhat. Van dé 1a
chung ta phai biét sir dung diém yéu ctia minh dé “dat diém ngay khi phdi nhwong bg”.

Phap luat ctia canada (luat dan su va luat tiéu dung) c6 quy dinh cdm lam dyung tuong
quan luc lugng. Trong quan hé hop ddng, néu bén c¢6 twong quan luc luong o loi lam
dung vi thé ciia minh dé ap dit cho bén yéu thé thi hop dong c6 thé bi vo hiéu. La luat
su ctia bén yéu thé, chiing ta can phai lam cho phe dbi phwong hiéu rang: “t6i nhwong
bé, nhung anh ciing nén vira phdi, béi vi than chii cia t6i khéng con gi dé mdt va sé
hanh dong bt loi cho anh; hodc: vi phap ludt bao vé bén yéu thé, néu anh doi hoi
nhiéu qud, hop dong cé thé sé bi tuyén vé hiéu”. Trong mot sd truong hop, lut su tham
chi con phai “xudng thang”’ nham dat duoc thién cam cua phe dbi phuong, vi du nhu
“théi, t6i biét la t6i sai, anh ciing théng cam cho hoan canh cia t6i ma yéu cau sao
cho hop tinh”.

e) Tong két

Khi qué trinh dam phan da giai quyét duoc mot khéi luong nhat dinh thi cac bén nén
cung nhau téng két lai nhitng ndi dung da thoa thuan. Piéu nay la rat can thiét, dic biét
d6i v6i bén da c6 nhiéu nhugng b, vi tong két s& 1a phuong tién dé nodi véi bén kia
rang: “t6i dd nhwong b rdt nhiéu, bay gio dén lwot anh!”.

Viéc tong két nhimg ndi dung da thoa thuan trudc khi tiép tuc thuong luong nhing noi
dung 1a can thiét con vi mot 1y do khac: nd cho phép cac bén “tam nghi”, binh tinh lai
va can nhic vé chién luoc tiép theo ctia minh.

f) Doa rut khoi dam phan

Thu thuat doa rat khoi dam phén chi nén ap dung khi ta biét chic chan rang phe déi
phuong khong mudn nhu thé. Néu dugc st dung dung, thu thuat nay s& budc ddi
phuong phai thay dbi quan diém.

Khong nén sir dung thu thuat ny trong tat ca cac vu viée ma chi sir dung khi nao khong
con cach xir Iy khac. So di nhu vay 1a ching ta ¢ thé phai thuong luong véi ciing mot
luat su khac nhiéu vu viéc khac nhau; néu 14n nao cling doa rat khéi dam phan thi thu
thuat s& mat hét tac dung.

2) Pén mujn
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DPén mudn, tirc 1a chu dong khong dén vao dung gid quy dinh. Sir dung tha thuat nay
can phai than trongva phai dya trén twong quan lyc luong véi phe ddi phuong.

Pén muodn nham nhitng muc dich sau day:

- Lam cho d6i phuong mat binh tinh, khong kiém soat dugc va dé 16 so hg,

- Thé hién vé6i d6i phuong su khong hai 1ong ctia minh va trong mét sd trudng hop, su
bét can (gia vd) ctia minh dbi v6i cude dam phén,

- Thé hién v6i d6i phuong rang ho s& kho 1ong dat dugc nhuong b tir phia minh néu
ho van tiép tuc duy tri quan diém.

Khi dén mudn c6 chu dich, luat su can giai thich Iy do cua viéc dén muon. Thong
thudng, 1y do 1a: phai tham khao y kién cta than chu.

h) De doa

Noi dung cua thi thuat nay d6 1a thé hién cho dbi phuwong biét ring néu khong dat duoc
thoa thuin vé mot van dé nhat dinh thi s& khoi kién ra toa, s& chim dit dam phan hoac
cat dit moi quan hé véi d6i phuong.

Str dung thu thuat de doa cin can nhéc k¥ dén cac quy dinh ctia phap luat, boi vi phap
luat nghiém cAm mot s6 hinh thirc de doa nhét dinh. Can tranh de doa dudi nhimg hinh
thirc bi phap ludt cAm.

i) Néi gidn

Pay 1a mot thu thuat rat hay, vi né 14 sy thé hién cua tinh cach. Tuy nhién, tic gidn
phai dung lac va phai ¢6 can nhic ky vé muc dich cta su ndi gian d6, c6 nhu vay méi
tranh dugc tinh trang dé mat kiém soat tinh huéng.

Noi gian thuong cho phép hudng d6i phuong theo ¥ minh, gic lai nhitng van dé hoc
bua dé chuyén sang van dé khac roi quay lai van dé hoc bua vao thoi diém thich hop.

* Két luan vé cac thi thuat dam phan:

Céc thu tuc dam phan trinh bay trén day chi la nhitng cong cu, phuong tién ma luat su
c6 thé sir dung tuy thudc vao hoan canh. Khi quyét dinh str dung mot thi thuat nhat
dinh, luat su phai can nhéc trude vé muc dich ma anh ta mubn dat téi, déng thoi dua
vao tuong quan luc lugng va vi thé cia minh trong dam phan.
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V. Xac dinh quan diém ban dau va cach thirc nhwong bd

1. Xac dinh quan diém ban du

Thuc chit ndi dung ctia moi cudc thuong lugng déu 1a viéc di tir hai quan diém it nhiéu
khéc biét nhau dén mot quan diém ma hai bén cung chép nhan duoc. Muc do khac biét
gilta quan diém ban dau ctia cac bén 1a yéu té quyét dinh phuong phap thuong luong,
thu thuat thuong luong va thoi gian thuong luong. Mdi bén khi bude vao cudc thuong
luong déu phai x4c dinh cho minh mdt quan diém, du tra nhitng diém minh c6 thé
nhuong bd va nhiing diém can dbi phuong nhuong bd. Do vay, viéc xac dinh quan
diém ban dau 13 rat quan trong, quan diém d6 phai c6 tinh thue thi, tirc 1a c6 thé thuong
lugng duoc.

Khi xac dinh quan diém ban dau can phai can cur vao tinh chit ctia vu viée va vao
thai d6 cua d6i phuong. Néu dua ra mot quan diém qué khac biét so voi quan diém
cua ddi phuong thi nguy co 1a thuong luong s& khong thanh. Néu vi thé cia minh
thuan loi hon déi phwong ma lai dwa ra mot quan diém mang tinh nhuong bd qua
thi s€ thiét thoi cho minh.

Ngoai ra con phai dit minh vao vi tri ciia ddi phuong dé xac dinh quan diém ban dau
cho phit hop. C6 nhu vay thi hai bén m&i c6 thé dé dang thuong luong duoc véi nhau.
2. Cach thirc nhwong bd

Sau khi xac dinh quan diém ban dau, cac bén tién hanh dam phan. Muc dich ctia dam
phan la dat dén mot quan diém ma cac bén dau chép nhan dugc. Mudn vay, cac bén
phai nhuong bd 1an nhau.

Vi¢c nhugng b trong qué trinh dam phan nham hai muc dich:

- Thé hién véi phe d6i phuong rang minh san sang lang nghe va chap nhan mot so 1y
1€ cua ho, tao khong khi dam phan thuan loi;

- Bé phe d6i phuong ciing ¢ nhitng nhuong bo trd lai di véi minh. Pay 1a muc dich
quan trong nhat. Chung ta khong thé nhuong bd mot chiéu, ma nhuong bo dé duoc
nhuong bg. Thong thudng, néu chung ta nhugng bo mdt cach c6 can nhéc va nghiém
tac thi phe ddi phuong ciing hiéu rang ho phai can nhic nhimg dé nghi cua ching ta.
Tuy nhién, mudn duoc nhu vay thi khi nhuong bo, can phai giai thich dé ddi phuong
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hiéu tai sao ching ta lai nhuong bd va chung ta doi cho gi tir phia ho. => Si nhuwong

bo phai co di co lai.

VI. Két thiic qua trinh dam phan

Khi két thuc qua trinh dam phan, cac bén phai cing nhau quyét dinh nhitng viéc can
1am tiép theo. Trong mdt s6 trudng hop, néu dam phan chwa giai quyét hét cac van dé,
céc bén phai cing nhau thoa thuan vé 1an dam phan tiép theo. Trong mot s6 trudong hop
khac, hai bén cung 1ap van ban vé viéc giai quyét vu Vviéc.

Trong cc vu dam phan thuong mai, thong thudng nguoi ta 1ap vin ban vé viéce giai quyét
vu viéc ngay khi dam phan budc vao giai doan cudi. Ngay nay, voi su phat trién cua tin
hoc va internet, ngudi ta thoa thuan céc giao dich nhanh chong hon trudc rat nhiéu. Cac
bén tham gia ddm phéan c6 thé ddm phan truc tiép trén mot dy thao thoa thuan. Thoa
thuan duoc dén dau thi ghi vao du thao dén do6. Pén giai doan cudi cta cude thuong
luong, cac bén co thé chinh sira dy thao 1an cudi rdi giri cho nhau qua thu dién tir.

Néu tham gia dam phan, ching ta nén ¢ gang danh 1y quyén soan thao du thao thoa
thuan. Nhu vay, ching ta s€ lam chu duogc hd so vu viéc, chi dong trong dam phéan
cling nhu trong viéc ky két thoa thuan. Pay 1a mot nguyén tic kha quan trong.

VII. Cach ing xur trong qua trinh dam phan

Kho khan 16n nhat d6i véi mot luat su khi dam phan, d6 1a phai nhin nhan ho so vu
viéc v6i mot cach nhin khach quan, nhung lai phai dwa vao quan diém ctia khach hang
ma minh 1a dai dién. Piéu quan trong ddi v6i nguoi dam phan, d6 13 phai c6 thé dat
minh vao vi tri ciia d6i phwong, dé x4c dinh xem ho s& nghi gi, s& phan tmg nhu thé
nao, d6i v6i ho céi gi 13 quan trong. Ngoai ra ngay ca khi ap dung bién phap ap dat thi
ngudi dam phan khong bao gio dugc coi cudc thuong Iwong nhu mot cudc do6i diu va
phai ludn y thirc rang muc dich cua tat ca cac bién phap, thil thuat déu nham di dén mot
théa thuin gitta cac bén, cang co loi cho than chi cang tot.

Nhu vay, thai do cua luat su khi tham gia dam phan phai khac voi thai do cia luat su
khi ra trudc toa. That vay, khi vu viée dugc giai quyét trudce toa an thi ngudi dua ra
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quyét dinh giai quyét vu viéc 13 tham phan, chtr khong con 1a luat su ctia cac bén nira.
Do d6, luét su c6 thé coi cudc tranh ludn trude toa 1a mot cude d6i dau. Trong dam
phan, diéu cot 151 12 phai 1am sao dé d6i phuong nhuong bova chap thuan di theo cing
mot hudéng vé1 minh.

Vi tu cach 1a nguoi dam phan, luat su vira 1a nguoi diéu hoa loi ich cua cac bén, vira
1a nguoi dua ra nhitng hudng giai quyét phu hop. Thong thudng, than chu cia luat su
chi ¢6 thé néi anh ta mudn gi, chtr it khi dua ra duogc cach giai quyét dé dat dugc thu
ma anh ta mudn. Do vdy, trong qué trinh dam phan, ludt sw phai 1a nguoi chit dong
va dam dua ra nhitng dé xut.

Mot pham chat khac ciing rat quan trong d6i voi mot ngudi dam phan, d6 13 sy ngay
tinh. Nguoi ndo dam phan véi nhimg thu doan gian doi sé nhanh chéng bi phat hién va
diéu nay s& anh hudng trudc hét dén uy tin cua chinh ban than anh ta. O Canada, co
khodng 20.000 luat su, trong d6 mot nira & québec, nhung ti ¢ thé chi tén ngay khoang
tir 10 dén 15 ngudi da noi tiéng vi dam phan khong ngay tinh.

Dam phan ngay tinh, tirc 1a sir dung nhiing phuong phap, thi thuat dam phan hgp phap,
lanh manh. Piéu d6 ciing c6 nghia 13 luat su phai ton trong nhitng cam két ctia minh,
ngay ca khi cam két d6 khong 1am vira long than chil. Néu truong hop nay xay ra, luat
su phai thuyét phuc than ch rang, minh da 1am tat ca nhiing gi c6 thé.

Mot pham chét nita cta luat su khi tham gia dam phan, d6 14 phai mém dée. nhiing
luat su chua c6 kinh nghiém dam phan thudng ap dung mot phuong phap cimg nhic,
tirc 14 it khi chiu nhugng bd. Mudn c6 sy mém déo thi ludt su phai c6 kha ning sang
tao cao, du tri duoc nhiéu giai phap twong ty gidng nhau dé c6 thé dé xuat nhiéu cach
giai quyét khi cach giai quyét ban dau khong duoc chap thuan.

Ngodi ra, luat su phai biét dit minh vao vi tri ciia ddi phuong dé c6 thém thong tin,
du doan phuong hudng dam phan cta ddi phuong.

Trong qua trinh ddm phén, néu c6 diéu kién, ludt su nén co thu ky hodc nguoi gitip viéc
dé ghi chép day du néu khong tu minh 1am duoc viée d6. Ghi chép day du sé& cho phép
dé dang tim duoc thong tin khi can thiét.
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Cuoi cung, luat su ludn phai y thirc sau sac rang minh dam phén chi voi tu cach 1a mot
nguodi dai dién va phai tuan thu theo nhitng yéu cau cua nguoi dugc dai di¢n la than
chu ctia minh. luat su khong duoc di qua pham vi cia sy uy quyén.

VIII. Két luin

Noi tom lai, khi tham gia dam phén, luat su phai biét chu y lang nghe, thiét lap duoc
quan hé v&i bén dam phan khac bang ctr chi, bang anh mét va 11 néi. ludt su phai can
nhic k§y nhitng diéu minh néi rava phai biét st dung hiéu qua ngoén ngit ctr chi. Co
nhiing tinh hudng phai to ra buc bdi va nong gian, song can tranh su d6i dau va nhiing
hanh dong qua khich, dac biét 1a coi thuong hoac lang ma dbi phuong. Luat su bao vé
loi ich cho than chi, nhung khong vi thé ma chi biét khu khu véi ¥ kién cta than chi:
luat su can phai biét sang tao va biét giir chit tin voi ca ddi phuong, VFi ddi phuong
thuong ciing chinh 1a déng nghiép cta minh.
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