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BAO VE NGUOT TIEU DUNG TRONG
THUONG MAI PIEN TU

SORAYA AMRANI MEKKI

Giao su truong Pai hoc Paris Ouest -
"5 Nanterre La défense Trung tam Phap luat hinh su
va Toi pham hoc

1. Thgi xua Portalis d& khuyén nha ching ta rang « khi
lam luét nén biét “run” "mét chdt”. Su can trong nay didc biét can thiét
trong bao vé ngudi tiéu dung vi linh vuc nay dudc diéu chinh bdi nhiéu van
ban phap ludt dugc ban hanh véi nhitng muc dich khac nhau tuy thudc do
la vdn ban phap luat qudc gia hay van ban phap luat cong ddng chau Au2.
Phap luat quéc gia hudng t8i muc dich bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung vi
mdi tuang quan luc lugng & day khdng can bdng, ngudi tiéu dung la bén
yéu thé nén can phai dugc bao vé. Trai lai, trong phap luat cong déng chau
Au, bdo vé ngudi tieu dung, ban than nd, khong phai 1da mot muc dich ma
chi 1& phuong tién dé dat dugc mdt muc dich khac. Trén thuc t&, bao vé
ngudi tiéu dung 1a nhdm lam cho ngudi tiéu dung yén tdm, tin tudng dé
khuyén khich ho tiéu thu nhiéu hon. Bao vé ngudi tiéu dung gép phan vao
viéc bao vé thj trudng. Hai muc dich ndy dé dang dudc nhan thay trong cac
hgp dong tiéu dung dudgc ky két tir xa qua mang dién tir va thong qua hang
loat cac quy dinh phlc tap, khé hi€u va khéng phai lic nao ciling hiéu qua.
2. Tinh dac thu clda cac hgp dong ky két tir xa qua mang dién tu la khi ky
két hgp dong, bén nay khdng ky vdi su cé mat cua bén kia, loai hgp dong

1 s¢r dung hinh minh hoa trén trang allrights.co.in (Civillawinfor)

2 Xem Chi thi 2000/31/CE ngay 8/6/2000 (Céng bdo cta Uy ban chdu Au ngay 17/7/ 2000) cé tén goi
la Chi thi "Thuong mai dién tu " ; Sdc Iénh 2001-741 ngay 23/8/2001 (Cbéng bdo ngay 25/8/2001)
chuyén hda chi thi quan trong sé 97/7/CE ngay 20/5/1997 vé bdo vé ngudi tiéu diung trong cdc hop
dbng giao két tir xa (Chi thi "Hop déng giao két tu' xa ") ; Ludt vé niém tin trong nén kinh té s6 ngay
21/6/2004 (Ludt 2004-575, 21/6/2004 co tén goi la LCEN : Céng bao 22/6/2004) c6 mét chuong vé
bao vé ngudi tiéu dung va cac quy dinh chung lién quan dén thuong mai dién tu (J.-M. Bruguiére, Bao
vé ngudi tiéu dung trong Luét vé niém tin trong nén kinh té sé : RLDI. 2005, n° 1, tr. 59. — N. Mathey,
Thuong mai dién tu theo Ludt 2004-575 ngay 21/6/2004 vé niém tin trong nén kinh té s, CCC 2004,
nghién cdu 13. - M. Vivant, Giia cdi ci va cdi mdi : mét cudc tim kiém 16n xén dé€ thiét I4p niém tin
trong nén kinh té s6 : Cahiers Lamy Phap Iuét tin hoc, 2004, n° 171, tr. 5. — P. Stoffel- Munck, Cai cach
hop dbéng thuong mai dién td : JCP E, 2004, I, 1341.) ; S&c Iénh ngay 16/6/2005 vé thuc hién mét s&
thu tuc giao két hgp dbéng bdng phuong tién dién td (Céng bdo ngay 17/6/2005) ; Ludt ngay 3/1/2008
vé phét trién canh tranh vi Igi ich cua ngudi tiéu ding.
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nay trudc day goi la hdp déng gitia cdc bén vang mat3. Trong loai hgp dong
nay, ngudi tiéu dung la mot bén & vi thé dac biét mong manh. Ho khéng
dudgc tiép xuc truc ti€ép, khdng thé danh gid cu thé san phdm, do d6 doi héi
phai cé nhitng quy dinh bao vé phu hgp*. Can phai dam bao muic d6 bao vé
tuong tu cho ngudi ti€u dung trong cac giao dich tir xa hodac qua mang dién
tr, day chinh la muc tiéu uu tién ma Tham Chinh vién da dat ra ngay tu
nam 1998°. Mat khac, do cac hgp dong dugc ky két tir xa qua mang dién
tlr thac ddy su phét trién trao déi thuong mai qudc té nén can phai phong
nglra nguy cd giam muc d6 bao h6 trong nudc®. Trong khi dd, hién nay viéc
ky két hgp dong tiéu dung tir xa qua mang dién t phat trién rdt manh,” va
dudc cac thiét ché cua Lién minh chdu Au khuyén khich st dung, Lién minh
chau Au coi phéat trién cdng nghé s& 1& mot trong bay uu tién cla chién lugc
Chau Au 2020. Uy ban chdu Au con du kién thiét 1ap co ché& th 28, hoan
toan ddc |1ap vai co ché& cla cic qudc gia thanh vién, day |1a diéu kién dé
dam bao su thanh cdng cua co ché d6. “Su phat trién cac giao dich xuyén
qudc gia dudgc nhin nhdn nhu mét bién phap thidc ddy téng truéng PIB dé
thoat khoi khiing hoang, dan dén viéc phai phat trién phap luat vé thuang
mai dién ti trén co sd thich &'ng cac quy dinh vé trdch nhiém, bao hiém,
giao hang va giai quyét tranh chap”®. Nhu vay, su can thiét bao vé ngudi
tiéu dung 1a hién nhién clng véi su phat trién cla thi trudng.

3. Tuy nhién, du la bao vé ngudi tiéu dung tir xa hay qua mang hay mot
cach gian tiép la bao vé thi truéng théng qua ngudi tiéu dung thi y chi chinh
tri thuc su ton tai va dugc thé hién théng qua hang loat cdc van ban phéap
luat, bén canh d6 con phai ké dén su déng gdp dang ké clia hé théng soft
law (ludt mém) & mdt ngudn bd sung, thdm chi anh hudng dén cac van
ban phap luat dugc ap dung trong linh vuc nay®.

Trong phap luat Phap, cac quy dinh vé bao vé ngudi tiéu dung tUr xa va qua
mang dién t& chd yéu c6 ngudn géc tir cac chi thi clia Lién minh chau Au
vé badn hang tur xa va thuong mai dién tr. B6 ludt tiéu dung danh han moét
muc quy dinh vé “moi hgp déng ban hang hoac cung cap dich vu dugc ky
két ma cac bén khong truc ti€p cé mat dong thdgi, gilra ngudi tiéu dung va
ca nhén, t6 chic kinh doanh sir dung mét hodc nhiéu phuong thirc trao doi

3 6. Paisant, Ludt ngay 6/1/1988 vé hoat déng ban hang va mua hang tu xa, JCP, E, 1988, tr. 15229:
"Dudi goc dé nay, diéu quan trong la su xa cach vé mat dia ly giiia hai doi tac trong khi phuong tién
trao dbi théng tin gilta cdc bén cho phép trao déi dbéng thdi véi nhau su chép thudn cua minh”,

4J.-M. Bruguiére, Thuong mai dién tu va bao vé ngudi tiéu dung, J.Cl Com., Fasc. 860, thang 5 2009,
Pé&c san 1.

> Tham chinh vién, Internet va cac mang sé, Tai liéu Phap, 1998, dac san, tr. 55.

6 Chinh vi ly do dé, biéu L 121-20-15 B6 luat tiéu ding quy dinh thdm phan cé nghia vu loai trir luét
quéc gia do cac bén Iua chon dé 4p dung luét cia nudc noi thudng tri cua ngudi tiéu dung trong trudng
hop hgp déng cé su lién hé chat ché vdi mét quéc gia thanh vién cua Lién minh chau Au. Diéu dé cé
nghia la thdm phdn sé khéng p dung bt c ludt nao cé miic @6 bdo hd khéng cao hon ludt cua nudc
noi thudng trd cua ngudi tiéu ding.

7 Doanh s6 ban hang qua mang vao khoang 20 triéu o-ré6 nam 2008, tdng 29% theo nghién cdu cua
FEVAD. Xem RLDI. 2009, n° 46, tr. 51.

8 Xem Aubert De Vincelles, RDC 2010 sdp phat hanh

9 Bdo cdo Thuong mai dién ti : 100 dé xudt dé khéi phuc Iong tin, 25/9/2007: www.foruminternet.org
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thong tin tUr xa” (Diéu L 121-16 B0 luat tiéu dung). Nhu vay, quy dinh nay

lién quan dén tat ca cac hgp dong dudc giao két tur xa, bao gbm ca hgp

dong mua ban va cung cap dich vu®. Tuy nhién, cac quy dinh phap luat

dugc ap dung sé khac nhau tuy thudc déi tugng cia hgp dong giao két tur

xa vi BO luat tiéu dung c6 mét muc riéng vé hgp déng giao két tur xa lién

guan dén cac dich vu tai chinh. Do dd, viéc bao vé ngudi tiéu dung dudc

quy dinh phu hgp vdéi dac thu cua cac hgp dong dudc giao két tir xa, du dudi
hinh thic dién tir hay hay hinh thirc khac.

Tuy nhién trong B luat tiéu dung khdng cé quy dinh dac thu vé hgp doéng
dién tlr. Nguyén tac dat ra ¢ day la tinh trung 1ap ctia phuong tién k¥ thuat
trong viéc bao véll. Bo chi la moét cach thic giao két hgp dong mdai chur
khéng phai la mot loai hgp dong mdit2. Chi co BO luat dan su la cé mot vai
quy dinh dac thu vé hgp déng dién tur (Diéu 1369-1 va cac diéu ti€p theo,
BO luat dan su). Tuy nhién, viéc bao vé cac bén giao két hgp dong khong
dua trén khai niém bén yéu thé vi cac quy dinh nay cling dugc ap dung gilra
cac ca nhén, td chic kinh doanh. Quan diém & day la bao vé bén giao két
hgp ddng do ky thudt dugc sir dung cd thé gay khd khan hon cho viéc giao
két hoac thuc hién hgp dong?!3.

4. Do dé, viéc bao vé ngudi tiéu dung qua mang dién tdr doi héi phai két
hgp cac quy dinh ap dung déi véi hgp dong dién tur, hgp dong tiéu dung va
khong loai trir cac quy dinh riéng vé loai hgp dong dugc ky két, tham chi ca
cac quy dinh phap ludt chung vé hgp dong. Tuy nhién, day Ia mot hdon hgp
cac quy dinh kho cé thé két hgp ap dung mot cdch hai hoa. Néi cu thé hon,
nhiém vu cua ngudi tiéu dung tréd nén khd khan khi can phai thuc hién cac
quy dinh bao vé cua phap luat. Vi vay, van dé dat ra la mac du cac quy
dinh ngay cang nhiéu va chuyén biét nhung liéu cé dam bao hiéu qua bao

10 gaj viet nay khéng dé cép dén cac dich vu tai chinh dugc diéu chinh bdi cac quy dinh dac thu va
dugc trinh bay trong mét bai tham luén khac. Xem A. Gourio, Théng qua chi thi vé kinh doanh tu xa
cac dich vu tai chinh cung cép cho ngudi tiéu ding, JCP, E 2002, n° 41, n° 234, tr. 1593. Khéng dé cép
dén theo quy dinh tai biéu 121-17 B luat tiéu dung, cac hgp déng dugc ky két thdng qua hé théng
phén phéi tu déng, hodc dé thuc hién cac dich vu dugc cung cép trong céc cd sd thuong mai dudc tu
déng héa, cic hop déng dudc ky két dé€ xdy dung va ban bat déng san hosc lién quan dén cic quyén
khac vé bat dong san, trir trudng hop thué bat dong san, va cac hop déng dugc ky két khi ban déu gia
tai san.

11 ], Rochfeld, Kinh té sé. Ludt 2004-575 ngay 21/6/2004 vé niém tin trong nén kinh t&€ s6, RTD civ.
2004, tr. 574 va tiép theo, dac san tr. 575 va tiép theo.

12 7, Revet, « Bdo cdo dén dé », trong Hop ddng dién ti, Nghién citu cua Hiép hdi H. Capitant, Ngay
Quéc té, V, éd. Panthéon-Assas, 2000, tr. 9 va tiép theo, dac san tr. 10M. Xem M. Vivant, "Hgp déng
trong nén kinh té& s6 ", trong « Hop dbng theo Luat ngay 21/6/2004 vé niém tin trong nén kinh té s6”,
RDC 2005, tr. 533 va tiép theo, dsc san 2, tr. 535 : Hodp dbng dién tir khéng phai 1& mét “mé hinh mdi”
ma la mét “éng chu ci”.

13 A Penneau, Hop dbng dién tu va bao vé ngudi giao két hop déng qua mang, Tu Bé luat tiéu ding
dén Bé lust dén su, LPA 13/5/2004, n° 3, tr. 4 ; N. Sauphanor-Brouillaud, C. Bloud-Rey, Céc loai thé
nhén, phdp nhén va phap luét hop dbng, trong Phan biét va khéng phan biét th€ nhén, phdp nhan trong
B¢ ludt dan su, dudi su chi dao cua P. Bloch, C. Duvert, N. Sauphanor-Brouillaud, Economica, Etudes
juridiques, 2006, T. 23, n° 26, tr. 173
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vé trong thuc té hay khong. Vé van dé nay, chung t6i xin dé cap dén trong

phan dau tinh dac thu cuda cac quy dinh bao vé ngudi tiéu dung tir xa hoac

gua mang (I) va trong phan hai la hiéu qua cta cac quy dinh nay trong thuc
té& (I1).

I. Pac thu cida viéc bao vé€ nguoi tiéu dung

5. Viéc bao vé ngudi tiéu dung tlir xa hodc qua mang dién t&r, moét mat gan
lién v3i quy trinh trao ddi thoa thuén gitta cac bén, quy trinh nay khéng thé
thuc hién dong thaGi do cac bén khong cé mat. Ngay ca khi hgp dong giao
két qua mang cé thé ddm bao tinh ddng thdi nhung van khéng dam bao su
c6 mat thuc té cua cac bén va quy trinh giao két hgp déng cho thay ro diéu
dé (A). Mat khac, trén cd sd nhan dinh d6, can phai tang cudng théng tin
cho ngudi tiéu dung & cach xa vdi bén giao két kia va v@i ca hang hdéa ma
minh mudn mua. « Ngudi tiéu dung & cach xa hang hoda, dich vu ma minh
dinh mua hoéc yéu cau cung cdp. Do dd, ho chi cé thé dua vao nhitng théng
tin dugc cung c8p, déc biét 1a thdng tin vé cac dic tinh cd ban, tinh sdn cé
cua hang héa, dich vu minh muén mua hoac cung cap. Ho cling & cach xa
vGi bén giao két kia va do dd, cling chi c6 thé dua vao cac théng tin ma bén
nay cung cap vé danh tinh, tru sé hoat dong cling nhu dia chi lién lac cla
bén dé”4. Chinh vi vay, viéc dua ra nhiéu quy dinh vé nghia vu théng tin
nham dam bao su tu nguyén chap thuan giao két hgp dong cling nhu dam
bao thuc hién tét hop dong (B).

A. Quy trinh giao két hgp dong

6. Trong hgp dbng tiéu dung tir xa hoac qua mang, su xa cach vé mat vat
ly va viéc st dung phuong thirc dién tar doi hoi phai thich ('ng cac quy dinh
Ve su gap gd y chi gira cac bén vi dé nghi giao két hgp déng va chap thuan
giao két hgp dong khong dudc dua ra cung mot ldc va tai cung mét dia
di€m (1°). Vi hang hda khdng thé dugc xem xét mot cach day du tir xa va
mot ddng tac clic (nh&p chudt trén may tinh) cb thé l1a thi€u suy nghi nén
can phai quy dinh vé quyén rut khoi hgp dong (2°).

1°) Su' gap gé y chi

7. Nhirng d&c tha gan lién véi khoang cadch giifa cdc bén. Su trao doi
thda thuan gilta cac bén dudc ti€én hanh theo thu tuc tudng tu nhu cac hgp
déng dugc ky két theo quy dinh chung clia phap luét bdi I8 dé giao két hop
ddng tir xa hodc qua mang, van phai cé dé nghi giao két hgp déng va sau
doé la chap nhan dé nghi giao két hgp dong. Tuy nhién, phap luat vé tiéu
dung quy dinh mot s6 thu tuc b6 sung do khoang céch vé mat vat ly gilra
cac bén. P& nghi giao k&t hgp ddng cbé thé dudc dua ra bang dién thoai

14 5 Rochfeld, Nhitng thach thic mdi cua phap luét hap déng: hiéu qua cua viéc chéng lai cac hanh vi
thuong mai khéng lanh manh trén Internet, J. Rochfeld (Dir.) LGDJ, Lextensio éditions, 2010, tr. 4 va
tiép theo, dac san sé 3, tr.8.
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“hodc bat ky phuong tién ky thut tucng tu khac”5. P& bao vé ngudi tiéu

dung vé ndi dung chinh xac cua dé nghi giao két hgp dong dua ra véi ngudi

tiéu dung, phap luat quy dinh d& nghi nay chi cé gid tri khi dugc khdng dinh

lai bédng van ban. Ciing tuong tu, chdp nhén dé nghi giao két hgp ddng chi

co gia tri khi c6 chit ky cua bén giao két ch(r khéng chi bang viéc cam két

bang 1Git®. Co ché& bado vé nay khdéng nam trong cac quy dinh vé hgp dong

giao két tir xa ma nam trong muc quy dinh vé viéc ti€p thi ban hang tu xa.

Ngoai ra, trong linh vuc nay, quan diém « im ldng khéng cdé nghia la déng
y » cb |é dudc ap dung chat ché haon bat ky linh vuc nao khac.

8. Nhiftng dic tha gan lién véi phuong tién dudc sd dung. Dé nghi
giao két hgp ddng. Vi day la hogp ddng dién tir nén quy trinh trao déi thda
thuan gilra cac bén phai tuan thu cac quy dinh dac biét khéng chi ap dung
riéng do6i véi hop dong tiéu dung ma doi vdi tat ca cac hop dong giao két
gua mang.

Vé dé nghi giao két hgp dong, Diéu 1369-1 BO luat dan su quy dinh la dé
nghi d6 chi rang bubéc bén dé nghi khi cé thé truy cdp dudc qua mang. Do
vay, ngudi tiéu dung khong phai chiu van dé mat an toan vé mat phap ly
lién quan dén viéc xac dinh thai han hgp ly cia dé nghi giao két hgp doéng
trong trudng hgp khdng cé thdi han nao dudc quy dinh cu thé. “Quy dinh
nay cé nguy cd kéo theo su phan biét dGi xr so vdi hinh thic giao két hop
dong trén gidy vi chi c6 bén ban hang qua mang mdi bi rang budc mot cach
khong xac dinh thdi han chirng nao dé nghi giao k&t hdp dong van con truy
cap dugc trén mang”!’. Han ché duy nhéat 1 dé nghi giao k&t hgp dong van
dugc duy tri trdi v8i y mudn cua bén dua ra dé nghi trong trudng hgp dé
nghi dé van con ndm trong “bd nhd &n” mac du d& dudc xda khdi may chd
goc.

9. Nhirng déc thu gan lién véi phuong tién dudc sif dung. Chap nhan
dé nghi giao két hgp dong. Lién quan dén chap nhan dé nghi giao két hgp
dong, Diéu 1369-5 B0 luat dan su quy dinh chap nhan nay chi cé gia tri néu
bén dua ra chdp nhan “da cé kha ndng kiém tra ndi dung chi tiét clia dan
dat hang va tdng gia tri don ddt hang, va co thé sira chita sai sét néu co,
trudc khi khang dinh chdp nhan giao két hop déng”. Bdng tac clic (nhap
chudt trén may tinh) dau tién thé hién su chdp thuén cua bén dé chua du.

15 pjgu L 121-27 BS ludt tidu ding quy dinh « cd nhan, té chic kinh doanh phai gui cho ngudi tiéu ding
théng tn khdng dinh dé nghi giao két hop déng da dua ra véi ngudi tiéu dung. Ngudi tiéu diang chi bi
rang budc trach nhiém khi ky vao tai liéu nay ».

16 Xin néi ro réng viéc tiép thi ban hang truc tiép cé thé kém theo hodc khéng kém theo hop dbng ky
két tu xa. Sé khéng c6 hop dbng ky két tir xa néu sau khi tiép thi, bén ban dén tdn nha cua khach hang,
Hinh su 12/10/1999, Bull. crim. no 214; JCP E 2000, no 20, tr. 804, binh ludn J.-H. Robert; CCC 2000,
no 104, nhédn xét Raymond; Phap ludt hinh su' 2000. Binh ludn 32, nhédn xét J.-H. Robert. Tuy nhién,
trong trudng hop nay, chi viéc giao hang la dugc ti€n hanh vdi su’ cé6 mat truc tiép cua cac bén, diéu dé
khéng du dé€ loai trir viéc ép dung céc quy dinh mang tinh bdo vé cao hon vé hdp déng tir xa (thdi han
rut lai chdp nhén giao két hop déng khéng bao gém ngady nghi L&, Tét, quy dinh ndy khéng dp dung d6i
vdi hoat dbng tiép thi ban hang truc tiép).

17 T. Verbiest, Phap ludt mdi vé thuong mai dién tu, LGDJ, coll Larcier, 2005, spéc. n° 168, tr. 117.
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Hé thong dién tur phai cho phép doc lai va stira ndi dung dat hang. Can phai

thuc hién dong tac clic th hai thi méi dudc coi la chap nhan giao két hop

dong. Hé thdng “clic hai lan” nay doi hdi phai ti€n hanh mét sé giai doan

can phai dugc néu rd trong dé nghi giao két hgp déng (Piéu 1369-4 BO luat

dan su). Do vay, hdp dong dudc ky két theo cac giai doan ké ti€p nhau trur

khi chiing ta quan niém réng hé théng clic hai [an nay giéng nhu bién thé

clia quyén ruat lai chdp nhan giao két hgp ddng cé thé xay ra gitra 1an clic
th nhat va lan clic th haié.

10. Nhiing dic thua cua phuong tién su dung. Khang dinh. Diéu 1369-
5 BO luat dan su quy dinh bén ban phai bdo lai s6m nhét c6 thé 1a da nhan
dudc don dat hang qua dudng dién tlr. Tuy nhién, day chi la mot tha tuc dé
lam bang chirng hon la diéu kién thuc su vé hiéu luc cua viéc giao két hgp
ddng'®. Diéu nay cd thé khdng ding 18m vi Diéu 1369-9 Bd luat dén su quy
dinh “viéc gui van ban dién tl la thuc té khi bén nhan, sau khi bié€t vé van
ban dé, bao lai la da nhan dugc van ban”. Tuy nhién, trong cac tai liéu
chuén bi lién quan dén quy dinh nay da néu rd viéc bdo nhan chi c6 « vai
tro thuan tuy vé mat ky thuat, khéng cé bat ky gia tri nao déi vai viéc giao
két hgp dong”?°. Mat khac, néu quy dinh khac di sé trao cho bén ban quyén
quyét dinh tuyét déi vé viéc mua ban?!. Do dd, viéc bdo nhan chi yéu nham
muc dich xac dinh ngay hinh thanh hgp dong trén co sd ap dung ly thuyét
theo dé hgp déng dudgc hinh thanh vao thdi di€m nhan dudc chdp nhan giao
két hgp dong. DG6i véi cac hgp dong dién tu, viéc nay khdng cé gia tri I16n
v& mat thuc tién vi viéc gui va nhan dir liéu dién ra cing mot thdi diém trir
khi hé thGng dién tur cé van dé.

11. Cac thua tuc nay khdong anh hudng dén cac quy dinh dac thu vé giao két
hgp ddng tir xa hodc qua mang. Cé thé cé mdt s quy dinh khac xuét phat
tr dac thu cua dich vu dugc cung cap. Trong trudng hgp cac quy dinh trai
ngugc nhau, thuc tién &n 1é 4p dung nguyén tic la luat chuyén nganh cé
hiéu luc cao han luat chung. Do do, theo an I&€, cac quy dinh bao vé ngudi
tiéu dung co hiéu luc thap hon so véi cac quy dinh phap luat chuyén nganh
gan lién vdi tinh chat cua hgp dong, vi du hgp dong mua ban thudc tan
dugc hay hgp dong mua ban thudc Id gay anh hudng dén sic khoe cong
dong?2. Tuy nhién, su gap g& y chi gira cac bén khong cé tinh quyét dinh
cudi cung ddi v8i s6 phan cuia hgp déng vi phap luat cho phép rut lai chap nhan
giao két hgp dong.

2°) Rut lai chap nhan giao két hop dong

18 j, Rochfeld, Cdc phuong thic giao két hop déng - Phuong thic dién td. S3c 1énh 2005-674 ngay
16/6/2005 vé thuc hién mét s6 phuong thic giao két hgp déng bdng phuong tién dién td, RTD civ.
2005, tr. 849

19 Theo chiéu hudng nay, Ph. Stoffel-Munck, Cai cach hop déng thuong mai dién tu, JCP E 2004, 1341,
ne 42, tr. 1437.

20 y kién 608 (2002-2003) ctia ha nghi sy M. Tabarot, thay mét Uy ban Phap ludt, nép ngay 11/2/2003.
21 Theo chiéu hudng nay, G. Brunaux, Hop déng tur xa, LGDJ, sdp phat hanh, dic san 430.

22 Xem Diéu L 5125-25 CSP nghiém c&dm nhirng ngudi khéng phai la dugc sy ban thubc tan dugc va
nghiém cdm chao hang céng chung hodc théng qua ngudi mai gidi.
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12. Can cu’ cua quyén rut lai chap nhan giao két hop déong. Ngugdi tiéu
dung tu xa, mac du da nhan dugc thong tin mo td kém theo hinh anh vé
hang héa, cé thé& van chua hinh dung dugc mot cach ding d&n vé san pham
ma minh sé mua. “Cé su khac biét gilra thong tin gidi thiéu véi ngudi tiéu
dung va thuc té”?3, day chinh la cd s& cua quyén rut lai chdp nhan giao két
hgp dong. Trong trudng hgp ban hang truc ti€p hodc tin dung tiéu dung,
ngoai ly do néu trén con cd nhitng ly do khac dé€ rat lai chdp nhén giao két
hgp dong. Ngoai ra, trong truédng hop hgp dong dudc ky két qua mang, viéc
sir dung phuong tién dién tir doi hdi phai cé cd ché cam két manh va chac
vi trong giao dich hgp dong nay, cam két mang tinh chat do. Chinh vi vay,
ngudi tiéu dung co thdi han 07 ngay dé rut lai chdp nhan giao két hgp ddng
tU tU ngay nhan dudc hang hda hoac tir ngay chap nhan viéc thuc hién dich
vu?*, Thdi han nay dudc ndng Ién 03 thang néu ca nhan, t6 chirc kinh doanh
khong théng bdo lai cho khach hang bang van ban vé quyén va cac phuaong
thic thuc hién quyén rat lai chap nhan giao két hgp dong (biéu L 121-19
BO luat tiéu dung).

13. Tinh tuyét doi cua quyén rut lai chap nhan giao két hgp dong.
Quyén ruat lai chap nhan giao két hgp dong mang tinh tuyét déi vi quyén
nay khdng cén phai chi'fng minh. Quyén nay khéng thé bi lam dung? va
khong bi phat trong trudng hgp lam dung. Moi diéu khoan nham han ché
guyén nay bi coi la lam dung?®. Ngudi tiéu dung chi phai tra chi phi tra lai
hang hoa?’ va dudc hoan tra chi phi giao hang ban dau?®. Quy dinh nay bi
cac ca nhan, t6 chlc kinh doanh chi trich, d3c biét 1a trong trudng hop chi
phi giao hang qua I8n, do d6 ho cadnh bao la sé khong ap dung cac phuong
thic giao hang vdi chi phi cao nira. Tuy nhién, hoan tra chi phi giao hang
la diéu kién dam bao tinh thuc té cua quyén rut lai chdp nhan giao két hop
doéng va cho phép phan chia rui ro trong hgp dong: ngudi ti€u dung phai
chiu chi phi trad lai hang hda con ca nhan, té chic kinh doanh chiu chi phi
giao hang?®°.

Ngoai ra, Toa an Tu phdp Lién minh chdu Au quy dinh ngudi tiéu ding
khdng phai bdi thudng trong trudng hop da s dung san pham, trir khi viéc
sir dung d6 khéng phl hgp vai “cdc nguyén tac phap luat dan su nhu nguyén

23 F, Bérenger, Phdp ludt chung vé hop déng déi mét vdi phép ludt chuyén biét vé tiéu dung: déi mdi
hay thay thé?, préf. Chr. Atias, PUAM, 2007, n° 897

24 Thoi han 13 14 ngay déi vdi cac dich vu tai chinh, k& tir ngay giao két haop déng chilt khéng phai tir
ngay nhén dugc dich vu (Piéu L. 121-20-12 BJ luét tiéu dang). Thdi han la 20 ngay d6i vdi mét s6 hgp
déng, vi du hop déng bao hiém nhén tho (Piéu L 112- 2-1 Toa Pha &n).

25 Xem ban an cua Toa dén su' s6 2, Toa Pha an, ngay 7/3/2006, Bull. civ. II, n°® 63 ; Ban an cua Toa
dén su' s6 2, Toa Pha an ngay 10/7/2008, JCP E 2008, 2256, binh ludn S. Hovasse ; Dr. et patr. 2009,
n°® 178, tr. 128 va tiép theo, nhan xét L. Aynés va Ph. Stoffel-Munck.

26 Cac biéu L 121-20 va 121-20-2 B luét tiéu ding.

27 Tréi lai, quy dinh cu thé nay khéng cé trong linh vuc dich vu tai chinh trong khi diéu nay cd thé la
can thiét, vi du dé tra lai thé thanh todn (Piéu 121-20-12 I B6 lut tiéu ding).

286 CJUE 15/4/2010, 511/08, Handelsgesellschaft Heinrich Heine GmbH ¢/ Verbraucherzentrale
Nordrhein- Westfalen eV, JCP. 2010. 773, binh ludn G. Paisant ; Europe 2010, binh luén 217, nhén xét
L. Idot.

29 Péi vdi cac dich vu tai chinh gén lién véi mét hap ddng chinh, hop déng nay cé thé bi hiy, Piéu L
121-20-13 BG ludt tiéu ding.
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tdc ngay tinh hodc nguyén téc dudc Igi vé tai sdn ma khdng cé can c phap

luat”3°. Tuy nhién, quy dinh bao vé nay cé thé khdng dugc ap dung nita néu

du thao chi thi cua Lién minh chau Au dugc thong qua vi du thdo nay quy

dinh viéc bdi thudng hao mon cua san phdm, trr hao mon do van hanh thr

san pham dé kiém tra3!. Pay cling la quy dinh trong B& Nguyén tac phap

IAuét Lién minh chau Au32 va du thao B6 Nguyén tic phap ludt chung chau
Au33,

14. Hé qua cua viéc rut lai chap nhan giao két hgp déng. Trong trudng
hgp rat lai chdp nhén giao két hgp d6ng, cé nhan, t6 chirc kinh doanh phai
hoan tra cho ngudi tiéu dung trong thdi han 30 ngay34, s6 tién phai hoan
tra, s6 tién nay sé bj tinh 13i k& tir ngay hét thdi han trén. Ngoai ra, ca
nhan, t6 chlc kinh doanh con cé thé bj phat tién. Cd nhén, td chiic kinh
doanh tr chéi hoan tra tién thi bi coi la pham t6i vi cdnh hang nam3>. Khé
khan dat ra 1a hang hoda cé thé da bi hu hdng. Tuy nhién, d& dam bao hiéu
luc @y da cua quyén rat lai chdp nhan giao két hgp déng, Téng cuc Canh
tranh, Tiéu dung va Chdong gian lan da néu ré bén ban phai nhan lai hang
héa nhung cé thé cho tién hanh gidm dinh dé xac dinh 1a hang héa da bi
hu héng?3e.

15. Han ché cua quyén rut lai chap nhan giao két hop déng. Trai lai,
khong cé thdgi han rat lai chap nhan giao két hgp dong néu viéc thuc hién
hop déng da bat dau trong thdi han 07 ngay. Tuy nhién, quy dinh nay hdi
nghich ly vi thdi han rut lai chap nhan giao két hgp dong phai cho phép
ngudi tiéu dung cé thé danh gid hang héa, dich vu. Néu ngudi tiéu dung
chap nhan viéc thuc hién dich vu trudc khi hét thGi han 07 ngay thi sé khong
thé thuc hién viéc danh gid hang hda, dich vu3’. Do dd, diéu nay chi don
thuén la viéc tur bd quyén cua ngudi tiéu dung. Tuong tu nhu vay trong
trudng hgp “cung cap hang hda, dich vu co gia dudc xac dinh tuy theo bién
dong gia trén thi trudng tai chinh; cung cap hang héa dugc san xuat theo
chi dinh cua ngudi tiéu dung, hang hoéa ré rang mang tinh ca biét hoac hang
hda, vé mat tinh chat, khong thé cung cp cho ngudi khac dugc nira hodc
c6 kha nang bi hu hong nhanh choéng (...); cung cap bang dia hinh anh, am

30 Toa &n Tu phdp Lién minh chdu Au 3/9/2009, 489/07, Pia Messner c. Firma Stefan Kriiger : JCP.
2009. 459, binh ludn G. Paisant ; RDC. 2010/2 p 643, binh ludn C. Aubert de Vincelles ; Europe binh
luén 436, nhén xét L. Idot ; D. 2009. 2161, nhan xét Avena-Robardet.

31 pjdu 17 khoan 2, diém 3, du thao chi thi.

32 Art. 5 :105. Research Group on the Existing EC Private Law (Acquis Group), Principles of the Existing
EC Contract Law (Acquis Principles), Contract II, General Provisions, Delivery of Goods, Package Travel
and Payment Services, ed. Sellier 2009. Cf adresse URL www.acquis-group.org.

33 Piéu II. 5 :105. Principles, Definitions and Model Rules of European Private Law, Draft Common Frame
of Reference (DCFR), prepared by the Study Group and the Acquis Group, ed. Sellier 2008.

34 Khéng thé déi hang vi d6i hang nghia la hang bi hong ; vé vdn dé nay, phai cé cic quy dinh khac
vdi quy dinh vé quyén rut lai chdp nhén giao két hgp d@éng.

35 pjdu R. 121-1-2 BS ludt tiéu dung.

36 Xem Fauchoux va P. Deprez, Phap luat vé Internet, Litec 2009, tr. 112 .

37 P6i vdi cac dich vu tai chinh, néu viéc thuc hién hgp ddng dién ra trudc khi hét thoi han 14 ngay thi
diéu dé ciing khéng can trd viéc thuc hién quyén rut lai chdp nhén giao két hop déng, vdi diéu kién phai
béi thudng cho dich vu da cung cép trong thoi han doé.
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thanh hodc phadn mém tin hoc trong trudng hgp cac san phdm nay da bi
ngudi tiéu dung bdc niém phong”. Cac han ché nay cé thé hiéu dugc, xuét
phat tir lo s@ rang thdi han néu trén du dé tién hanh hanh vi sao chép phéan
mém. Tuy nhién, ngudi tiéu dung van thudng biét quyén rdt lai chdp nhan
giao két hgp déng nhung khong biét hét cac han ché cua quyén nay38. Theo
dé nghi cua dién dan vé quyén trén Internet, Luat Chatel ngay 3/1/2008
dad quy dinh bat bubdc phai théng tin vé thdi han rut lai chdp nhan giao két
hgp d6ng cling nhu cdc han ché kém theo, néu cd. Nhu vay, cé thé thay
rang viéc bao vé ngudi tiéu dung dugc thuc hién trén cé sd dam bao cho
ngudi tiéu dung biét cac quyén ctia minh, diéu dé c6 nghia 1a ca nhan, t6
chlc kinh doanh phai thuc hién day du nghia vu théng tin cuda ho.
B. Thong tin hgp dong

16. Thong tin la van dé then chot trong viéc bao vé ngudi tiéu dung.
Nghia vu théng tin dugc quy dinh rat nhiéu trong cac van ban phap luat vé
bao vé ngudi tiéu dung, cac quy dinh nay dbi khi chdbng chéo nhau dén muc
kho co thé xac dinh dudc dbi véi mét hgp ddng cu thé nao do thi ap dung
cac quy dinh nao. BG6i vd8i hgp dong ky vdi ngudi ti€u dung qua mang dién
tur, can phai két hgp cac quy dinh vé thong tin ap dung ddi véi hgp dong tu
Xxa va cac quy dinh ap dung d6i véi hgp dong giao két qua mang nhung
khdéng chi lién quan dén phap luat vé tiéu dung (2°).

1°) Théng tin gan véi dic tinh 1a hop déng dudc ky két tir xa

17. Thong tin tién hgp doéng. Diéu L 121-18 B0 luat tiéu dung, ap dung
d6i v8i hgp dong ban hang tu xa, quy dinh mét s théng tin bat budc phai
c6 trong dé nghi giao két hgp dong3°. Tuy nhién, diéu nay cling cho phép
ap dung cac quy dinh vé thong tin khac ap dung ddi vdi cac hgp dong tiéu

38 A, Debet, C4c quy dinh cua Bé luét tiéu dung vé thuong mai va trao dbi dién td dugc sira dbi, b6 sung
bdi Luét Chatel, Thuong mai dién tu 2008, binh luén 40.

P piéu L 121-18 BS luét tiéu ding: « Bé nghi giao két hop déng phai bao gém cac ndi dung sau : 1°
Tén cua bén bén san phdm hodc cung cép dich vu, s6 dién thoai d€ cé thé€ lién lac truc tiép vdi bén dé,
dia chi cua bén dé hodc néu la phap nhén, tru sé cua phap nhédn, hodc néu khéng phai la chinh phap
nhén do, dia chi cua co sd chju trach nhiém vé dé nghi giao két hgp déng ; 2° Néu can, chi phi giao
hang; 3° Phuong thuc thanh todn, giao hang hodc thuc hién hgp dong ; 4° Quyén rut lai chdp nhén
giao két hap déng va cac han ché cua quyén nay néu cé, hoac trong trudong hop khéng ap dung quyén
rut lai chdp nhén giao két hgp déng thi phai néu ré khéng cé quyén nay ; 5° Thdi han cé hiéu luc cua
dé nghi va gia dé nghi giao két hgp déng ; 6° Chi phi st dung ky thuét truyén théng tur xa trong truong
hop chi phi @6 khéng dugc tinh theo biéu phi co ban ; 7° Néu can, thdi han téi thi€u cua hop ddng dudc
dé xuét ky két trong trudng hgp dé la hgp déng cung cép lién tuc hodc dinh ky mét hang héa, dich vu
nao do » . Béi vdi cac dich vu tai chinh, xem Diéu L 121-20-10 B¢ luét tiéu dung quy dinh cac théng tin
dédc biét nhu cung cép tai liéu théng tin vé dich vu dudc dé xuét, hodc néu khéng, cung cdp mdt ban
tém tat théng tin gidi thiéu dich vu va cac rui ro lién quan.

Thongtinphapluatdansu.edu.vn 9 | Civillawinfor



HG6i thao qudc té Phap ngil khu vuc “Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding: Tir hai géc dé A - Au”,
Nha Phap luat Viét - Phap
Ha No6i, ngay 27-28/9/2010
dung*® va ca quy dinh chung cua biéu 1602 B0 luat dan su*!. Giadi phap nay
la dang dan vi trong trudng hdp ky két hgp dong tur xa, cac thdng tin vé
déc diém cua hang hda, dich vu déc biét quan trong vi ngudi tiéu dung
khoéng dugc tiép xuc truc ti€p va&i san phdm. “Ni mot cach cu thé&, can phai
biét dudgc chiéc do pull minh mua dugc lam tu acrilic hay len. Bé la len
angora hay len E-c6t. N€u la acrilic thi ty I1€ 1a bao nhiéu”2. Trong khi do,
cac quy dinh nay khéng dudc nhac lai tai Diéu 121-18 B6 luat tiéu dung.
Tuy nhién, diéu luat nay quy dinh thém la théng tin phai dudc « cung cap
cho ngudi tiéu dung mot cach rd rang, dé hiéu, b&ng moi phuadng tién phu
hgp v@i ky thuéat truyén théng tir xa dugc si dung». Ngoai ra, phap luat
“*mém”, nghia la cac bd quy tac nghé nghiép, cling quy dinh rang “cac thdng
tin dinh lugng va dinh tinh phai ré rang”*3. Trén cd s& dé, néu chi thuc hién
viéc link khdng mang tinh bat budc dén cac tai liéu khac thi bi coi nhu chua
thuc hién day du nghia thong tin**. Ngoai ra, viéc st dung hé thong link
nay chi dugc nhdm muc dich théng tin va phai dé dang truy cap dugc*.

Cé nhiéu thoéng tin bat budc phai cung cdp nhu théng tin vé quyén rut lai
chap nhan giao két hgp déng, thGi han hiéu Iuc cua dé nghi giao két hgp
ddng va gia ca, thdng tin vé “thdi han t8i thi€u cua hgp ddng dugc dé nghi
giao két trong trudng hgp hgp dong lién quan dén viéc cung cap lién tuc
hodc dinh ky hang hda, dich vu”. Tuy nhién, cac théng tin nay cd thé chia
thanh hai loai, mot loai 1a cac thdng tin cho phép xac dinh ca nhan, té chirc
kinh doanh la mét loai la cac thong tin vé chi phi cua hgp dong.

8. Théng tin xac dinh ca nhan, té chidc kinh doanh. Loai thdng tin dau
tién la théng tin vé danh tinh cia cad nhan, t6 chic kinh doanh, bao gém
thong tin vé tén, tén goi, dia chi thu dién tr va ca so dién thoai lién lac theo
quy dinh cla Luat Chatel ngay 3/1/2008. Nhu mot tac gia da viét, cd thé
hinh thanh nén mét “nguyén tac thong tin vé danh tinh clia cac bén”#®, Toa

40 C6 hai didu lién quan. Thir nhat Biéu L 111-1 B6 ludt tiéu ding quy dinh la « cd nhén, t6 chdc kinh
doanh hodc cung cép dich vu, trudc khi ky két hop dbng, phai tao diéu kién cho ngudi tiéu ding cé thé
biét dugc cac déc tinh co ban cua hang hda, dich vu ». Pudc stia dbi bdi Ludt ngay 12/5/2009, diéu ludt
nay quy dinh ro la bén ban cé trach nhiém chung minh d& thuc hién nghia vu nay (Ludt s6 2009-526
ngay 12/5/2009 vé don giadn héa

phép luét va thu tuc (Piéu 21), JORF, 13/5/2009 : V& diém mdi nay, G. Notté, Ludt 2009-526 ngay
12/5/2009 vé don gian hda phap luéat, JCP E 2009, act. 261 ; S. Piedelievre, Nhan xét vé cac quy dinh
mdi cua Bo luét tiéu dung trén cd s& Ludt ngay 12/5/2009, Gaz. Pal. 29-30/5/2009, tr. 2 va tiép theo).
biéu L 113-3 B luéat tiéu dung quy dinh « Bén ban hang hdéa, bén cung cép dich vu phai s dung cac
phuong thic nhu ghi nhan, niém yét hodc bt ky phuong thic pht hop nao khac dé théng tin cho ngudi
tiéu dung vé gia [...] ». Nghia vu théng tin nay con dugc quy dinh tai Diéu L 441-6 khoan 1 Bd luat
thuong mai va trong Ludt vé niém tin trong nén kinh té s yéu cau la théng tin vé gia phai dugc ghi «
moét cach ré rang, khéng mép md, va dac biét la phai néu ré cé bao gém ca thué, phi va chi phi giao
hang hay khéng » (Piéu 19).

4 pjéu 1602 BS ludt dén su quy dinh « Bén ban cé trach nhiém giai thich cac nghia vu cua minh ».

42 ].-M. Bruguiére, op. cit., Bac san 15.

43 B6 quy tic cua Lién doan Phdp vé marketing truc ti€p ngay 8/12/1993.

# Tham Chinh vién, Internet va cac mang s6, op. cit., spéc. tr. 65 : cdn phai c6 mét « cdu théng tin ro
rang va téng hop, va déi vdi cic ndi dung néu trén khéng dudc dan chiéu dén céc diéu kién chung vé
ban hang bdng mét dudng link khéng mang tinh bat budc ».

45 Toa an phic thdm Versailles, 15/2/2008, RLDI 2008/36, n°® 1217, nhdn xét J.-B. Auroux.

46 0. Cachard, biéu tiét thi trudng dién tu trén pham vi quéc té, LGDJ 2002, Ldi ndi dadu Fouchard,
spéc. n° 239,
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an thudng mai da tuyén mot ban an xir phat mot dia chi thugng mai dién
tir khdng cung cép thdng tin v& ngudi rao ban san phdm trong khi muc dich
cua dia chi nay la ban mot tro chai dién tur trude khi tro choi dé dugc phat
hanh chinh thic*’. Tuy nhién, nghia vu cung cép s6 dién thoai lién lac da bi
giGi han bdi &n I& clia Toa &n Tu phap Lién minh chau Au vi 4n 1& nay néu
rd “moi phuong tién thay thé hiéu qua thu dién tr cé thé 1a phudng tién
phu hgp, ddc biét 1a phiéu lién lac theo mau cin phai dién trén mang”s.
Nghia vu théng tin nay c6é pham vi rat rong vi né khong chi gan lién véi mét
dé nghi giao két hgp dong dugc phat di. Nghia vu nay dudgc ap dung doéi véi
cac hgp déng trén mang va cé dac thu la phai dugc duy tri thudng xuyén
trén mang. Pay cling chinh la dac thu cua thuong mai dién td. Chinh vi vay,
nhu 6ng Huet da ndi, “trong thé gidi ao, su vo danh tinh cda chidng ta dugc
dam bao it han trong thé gidi thuc”+°.

19. Chi phi hgp dong. Loai thong tin th( hai lién quan dén gia, chi phi
giao hang, c6 thé bao gém ca “chi phi sir dung k¥ thuét truyén thdng tur xa
dugc sUr dung trong trudng hdp chi phi nay khéng dudc tinh theo gid co
ban” (Piéu L 121-18 6°), d6 Ia cac chi phi dién thoai rat cao, cé thé lam
tdng dang k& gid sadn phdm. Vi du trudng hdp cdc website nhu
Billetsréduc.com dua ra gid rat hap dan, tham chi con mién phi d6i véi mot
sG budi biéu dién, nhung lai yéu cau la phai khdng dinh lai viéc mua vé
bang dién thoai qua cac dudng dién thoai bi tinh phi rat cao. Mot s théng
tin khac lién quan dén phuadng thic thanh toan, giao hang va thuc hién hgp
dong, la nhitng thong tin khong cé gi dac biét vé mat phap ly. Tuy nhién,
trén thuc té, phuong thiic thanh toan cé thé dat ra mot sd van dé lién quan
dén ddng tién dudc st dung. Con viéc giao hang cé thé dugc thuc hién theo
cac phudng thic dac biét (guri nhanh, cham hay ky gui tai mot co sd trung
chuyén hang).

20. Khang dinh théng tin. C6 nhiéu nghia vu théng tin tiép tuc dugc thuc
hién sau khi hgp d6ng dugc giao két>°, dé la cac thong tin can phai dugc
khang dinh lai bang van ban thdng qua mdt phuadng tién dam bao luu gilr
lau dai thong tin®l. Diéu L 121-19 BO luat tiéu dung quy dinh mét loat théng
tin can thi€t nham nhac lai cac thong tin tién hgp déng. Do la cac thdng tin
vé diéu kién va phudng thic thuc hién quyén rut lai chdp nhan giao két hgp

47Toa &n thuong mai so thdm, quyét dinh cdp thdm, 17/10/2006 : Thuong mai dién t 2006, binh luén
156, nhén xét L. Gryngogel

48 48 CICE, toa s6' 4, 16/10/2008 : Thuong mai dién td 2009, binh ludn 26, nhédn xét P. Stoffel-Munck
4 J. Huet, Vdn dé phap ly vé thuong mai dién t&, RJ com 2001, dac san tr. 27.

50 Tréi lai, viéc khdng dinh phai dugc tién hanh trudc khi ky két hop dbng lién quan dén thi trudng tai
chinh (Piéu L. 121-20-11 BJ ludt tiéu dung).

*! Phuong tién nay dugc dinh nghia la « moi cong cu cho phép ngudi tiéu ding Iuu trit théng tin dudc
gui truc tiép cho minh theo céch nao dé dé cé thé dé dang truy cp dugc trong tuong lai trong mét thoi
gian phu hgp vdi

cdc muc dich cta théng tin va cé thé sao chép y nguyén céc théng tin dé ». Piéu 2 Chi thi 2002/65/CE
cta Nghj vién chdu Au va Hbi déng ngady 23/9/2002 v viéc kinh doanh tir xa céc dich vu tai chinh cung
cap cho ngudi tiéu ding va stia dbi, bé sung céc chi thi 90/619/CEE cua Hbi ddng, 97/7/CE et 98/27/CE,
Céng béo Lién minh chdu Au L 271, 9/10/2002, tr. 19.
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déng, dia chi cia nha cung cdp ma ngudi tiéu dung cd thé khiéu nai, théng
tin vé dich vu sau ban hang, bao dam thudng mai, diéu kién huy bd hgp
déng khéng xac dinh thdi han hodc cé thdi han hon 01 nam. Viéc nhac lai
cac théng tin tién hop déng nham muc dich cho phép luu gilt cac théng tin
doé mot cach lau dai. Tuy nhién, khong phai thuc hién nghia vu nay néu dich
vu dudc cung cap tu xa mot lan duy nhat thong qua ky thuat truyén thong
tUr xa va bi thu phi bdi nha cung cap ky thuat truyén thong. Ching ta ciing
cé thé dat cdu héi 1a liéu cac thdng tin nay cé can thiét khdng vi dudc cung
cap sau khi hgp déng da dudc giao két va nhu vay, cd thé bi coi la mudn.
Gi6éng nhu phap luat vé dich vu tai chinh, chac chan can phai khuyén khich
viéc cung cdp cac thdéng tin nay nham khang dinh lai cac thong tin trudce khi
giao két hgp ddng dé dam bao mdt su chdp thuén chéc chén.

21. Han ché cua nghia vu théng tin. Mac du cac thong tin can phai cung
cap da rat nhiéu roi nhung nhiéu ngudi van dé nghi quy dinh bd sung cac
thong tin mdi nhu théng tin vé luat ap dung doi vdi hgp dong va tdoa an cé
thdm quyén giai quyét tranh chdp vé hgp ddng°2. Mat khéac, cac thdng tin
dudc cung cdp qua trao ddi dién thoai dugc cho rang chua day du va can
phai b6 sung - giéng nhu ddi v3i cac dich vu tai chinh - théng tin vé danh
tinh va tu cach cua bén giao két hgp ddng, dic diém cla dich vu, tdng gid
tri hgp dong, cac loai thu&, phi, Ié€ phi néu cd, quyén rut lai chdp nhan giao
két hgp dong va cac phudng thidc thuc hién quyén nay néu cé>3. Tuy nhién,
cac théng tin nay - rat nhiéu va phai dugc nhac lai - khdng loai trir cac théng
tin riéng biét vé hgp dong dién tir néu hgp dong tiéu dung dugc ky két qua
mang dién tu.

2°) Thong tin gan lién vé&i phuong tién dudc st dung

22. Can cu cua nghia vu théng tin. Cac quy dinh riéng vé hgp dong dién
tl nham bao vé mot bén giao két hogp ddng, khdng phai vi bén doé bi suy
doan la bén yéu han trong hgp dong ma la do phuong tién ky thuat dugc
st dung. Do dé, doi véi hdp dong dién tlr dugc ky két vd8i ngudi tiéu dung,
cac quy dinh vé& hgp ddng dién tl cling dugc ap dung dé bao vé ngudi tiéu
dung - bén giao két hgp dong khong chi tr xa ma con qua mang dién tu.
D4y la cac quy dinh bao vé b sung ch khdng thay thé& vi Chi thi cua Lién
minh chau Au vé thuong mai dién tir danh su bao hd dic biét cho ngudi
tiéu dung>“.

%2 G. Brunaux, op. cit., ddc san n°582.
3 Ibid., dac san 583.

54 C3n ¢ 11 cta Chi thi 2000/31/CE ctia Nghi vién chdu Au va Hbi ddng ngay 8/6/2000 vé mdt sb khia
canh phap ly cua dich vu trong x& hoi théng tin, dacbiét la thuong mai dién tu, trong thi trudng ndi khéi
(« Chi thj vé thuong mai dién t »), JOCE n° L 178, 17/7/2000, tr. 2-3. Vé viéc ap dung an I, Toa an
thuong mai Paris, quyét dinh c4p thdm, 17/10/2006, RLDI 2006/21, n°® 669, nhan xét L. Costes et J.-
B. Auroux ; Hgp déng tiéu dung 2006, nhén xét 7, M. Malaurie-Vignal. Ciing theo chiéu hudng nay, G.
Decocq, Hop dbng giao két tir xa va hap déng giao két bang phuong thic dién ti, Thuong mai dién td
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23. NGi dung thoéng tin. Vé hop dong dién tu, Diéu 1369-4 BO luat dan su
quy dinh phai st dung “cdc phuong thirc giao két hop ddng cé thé dam béao
viéc luu gilr va sao lai théng tin”. D6 la cac giai doan khac nhau phai tién
hanh dé& ky két hgp ddng qua dudng dién tur, cdc phuong tién ky thuét cho
phép nguGi s dung xac dinh sai sét pham phai trong qua trinh xu ly di*
liéu va stlra chira sai sot do, cac phuaong thic luu trit va cac diéu kién truy
cap tai liéu luu trir. Cac théng tin nay rat quy bau va khéng nén chi ap dung
giéi han cho hgp doéng trén mang. Chinh vi vay, du thao Luat ngay
29/9/2009 nham tang cudng bao vé ngudi tiéu dung trong cac hgp dong
ban hang tir xa, da dugc Ha vién théng qua lan dau ngay 20/1/2010, trong
dé dé xudt bd sung Diéu L.121-18 Bd luét tiéu dung theo dé bat budc ca
nhan, t6 chic kinh doanh phai tao thuén Igi cho viéc ti€p cin cac diéu kién
chung vé ban hang®>. Nhu vay, sé lai ap dung quy dinh dac thu vé hgp dong
dién tu.
Trong hgp dong dién tu, cling phai cung cdp thong tin vé cac phuong thirc
ap dung théng 1&é nghé nghiép lién quan®t. Diéu nay nham dam bao tinh
thuc té va thira nhan tam quan trong dac biét cua hé thong luat mém - soft
law - trong linh vuc nay.

24. Chét lugng théng tin. Tinh trang c6 rat nhiéu quy dinh bdo vé van
chua dam bao day du cho ngudi ti€u dung. Ban than cac quy dinh dé chua
du. Trudc hét, thong tin cung cap phai trung thuc ch khong dugc mang
tinh hinh thdc. Can phai dam bao la thong tin phai cé kha nang truy cap
dugc ma khdng cadn phan mém dic biét dé truy cdp. Tuong tu nhu vy,
ngudi tiéu dung phai truc ti€p biét dugc théng tin do trudc khi khadi dong
quy trinh mua san pham.

Ngoai ra, théng tin bi coi la khong cé thuc néu sir dung ngén nglf ma ngudi
tiéu dung khéng thé hiéu dugc. Luit Toubon quy dinh bdt budc phai s
dung ti€ng Phap trén nhan san phdm va quy dinh mdt khoan tién phat ap
dung d8i v8i cdc san pham, tai liéu trai véi luat®. Nhu vy, bién phap xu
phat & day la rat nghiém khac va co |€ sé ap dung trudc hét cho cac trang
web nudc ngoai khéng sir dung ti€éng Phap®8. Tuy nhién, nghia vu nay chi

2001, nhéan xét 131, tr. 29 ; J. Huet, V&n dé thuong mai dién tu theo quy dinh cua du thao Chi thi cua
Lién minh chdu Au ngay 23/12/1998, Thuong mai dién tir 1999, chron. 4, n° 6, tr. 10.

55 DU thdo Ludt nhdm téng cudng bdo vé ngudi tiéu dung trong linh vuc bdn hang tir xa, LEDC 2010,
n° 3, Veille, tr. 8

%6 J.-M Bruguiéere, op. cit., ddc san 25.

7 Ludt 94-665 ngay 4/8/1994, biéu 2 : « Trong dé nghi giao két hop déng, cac théng tin tai liéu gidi
thiéu sdn phdm, hudng dan su dung, théng tin vé pham vi va diéu kién bdo hanh hang hda, dich vu,
héa don va bién lai, ngbén ngit st dung bét budc phéi 1a tiéng Php ». M6t s6 &p dung trong thuc tién
xét xt7, badn én cua Toa an phtc thdm Paris ngay 10/2/2003, Hdp dbng tiéu ding 2003, binh ludn 167,
G. Raymond ; Toa hinh su Toa pha an ngay 3/11/2004, RTD com. 2005, tr. 432, nhén xét B. Bouloc ;
CE, 27 juill. 2006, RDC 2007, tr. 360 va tiép theo, nhdn xét D. Fenouillet ; Toa hinh su Toa pha an
13/11/2007, Hop déng tiéu ding 2008, binh ludn 54, G. Raymond.

%8 M. Dumeste, Ngén ngir ti€ng Phap va bao vé ngudi tiéu dung trong thuong mai dién tu : Tap chi Tiéu
dung 1998, n° 101 ; J. Julien, Ngén ngil tiéng Phap va hgp dbéng : Tap chi vinh danh Philippe le
Tourneau, Dalloz 2007, tr. 465 va tiép theo.
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dat ra néu hgp dong chiu su diéu chinh cua phap luat Phap theo quy dinh
veé luat ap dung cho hgp dong. Mat khac, can phai dam bao tu do Iuu théng
hang hda, dich vu trong pham vi Lién minh chau Au. Chinh vi vay, Toa an
Tu phap Lién minh chau Au, trong ban an ngay 12/9/2000, d& nhan dinh
r&ng “Pidu 30 Hiép udc vé Lién minh chdu Au va Pidu 14 Chi thi s6 79/112
khéng cho phép phap ludt quéc gia quy dinh bdt bubc phai s dung mét
ngbn nglr xac dinh nao dé déi vdi viéc ghi nhan hang luong thuc ma khéng
quy dinh kha ndng s& dung mét ngén ngit khdc ma ngudi mua cd thé dé
dang hiéu duoc hodc khd ndng cé thé dam bao théng tin cho ngudi mua
bdng cac bién phap khac™°. Do d6, Diéu R 112-8 BJ luat tiéu dung quy
dinh “cdc théng tin ghi nhdn san phdm tai Chuong nay cd thé duoc ghi bdng
mot hodc nhiéu ngén nglt khac™®.

Viéc quy dinh rat nhiéu théng tin nhu trén khéng phai la mot gidi phap tuyét
d6i vi ching ta biét rang ngudi tiéu dung khéng phai lGc nao ciling doc hgp
déng mot cach cén than. "Minh bach qué mdc thi sé khéng con minh bach
nira”™!, Viéc doc trén phuong tién dién tr hoan toan khac véi doc trén gidy
vi khi doc trén gidy, ngudi tiéu dung “cé thé cé cam gidc khé chiu, mét
phuong hudng, khé khdn nhung ciing cé thé cé cam gidc tu do, thich thd
hodc hai Iong. Khi ching ta biét réng viéc hiéu va nhd théng tin thudng ty
1é véi téc db doc thi ching ta sé hiéu rdng mot phuong tién mdi lam gidm
quy trinh tu déng nay thi sé khéng dat duogc két qua nhu mong dgi”™?. Do
la diéu ma 6ng G. Raymond goi khai quat la « thiéu gidao duc cua céng dén
tiéu diung”®3 vi ngudi tiéu dung can phai biét doc nhan san pham, hiéu dugc
théng tin quang cao va doc hgp déng trudc khi ky két.

Noi cach khac, viéc cé rat nhiéu quy dinh ap dung déi v8i ngudi tiéu dung
tir xa hodc trén mang dién t cling chua dam bao cb thé bao vé dudgc ngudi
tiéu dung trén thuc té.

I. Tinh thuc té cua hé thong bao vé ngudi tiéu dung

25. Cau toan qua thi thudong bi hong viéc. Viéc cé nhiéu quy dinh bao
vé& van chua thé dam bao hiéu qua cla viéc bdo vé trén thuc té&. Trai lai, n6
dat ra mot van dé kho khan la xac dinh cac quy dinh dudc ap dung (A). Mat
khac, y chi chinh tri trong viéc tang cudng ban hanh cac quy dinh bao vé
ngudi tiéu dung da rd rang nhung ciing khé cd thé che ddy mét thuc té la
viéc bao vé ngudi tiéu dung khé khan khong phai la do cac quy dinh cua
phap luat ndi dung ma la kha nang thuc hién cac quy dinh dé (B).

9 Toa &n Tu phép Lién minh chéu Au, 12/9/2000, Céng ty Casino France, D., 2001, tr. 1458, nh4n xét
Pontier.

%0 pgi vdi ban hang tir xa, Chi thi ngay 20/5/1997 néu rd cac théng tin trudc khi ky két hop déng phai
dugc “cung cdp mot cach ré réng, dé hiéu bdng moi phuong tién phi hop vdi ky thuét truyén théng tor
xa dugc st dung nhung phai ddm bdo tudn thu cdc nguyén tic trung thuc trong giao dich thuong mai”.
61 J, Carbonnier, Ludt mém. Xa hdi hoc vé mot hé théng phap luét khéng cling nhdc, LGDJ, 10¢ éd.,
2001, dac san tr. 319 va tiép theo

62 C. Belisle, Doc vdi sach dién tu: mot hgp déng mdi ? trong Interdisciplines.org

63 G. Raymond, op. cit., spéc. n° 383, tr. 190.
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A. Xac dinh cac quy dinh dudc ap dung

26. Ngudi tiéu dung tr xa hoac trén mang can phai vugt qua hai khd khan.
Trudc hét dé la phai xac dinh bién phap xuf phat dudc ap dung trong trudng
hgp vi pham quy dinh phap luat dudc ap dung. Trong khi dd, cd su khac
biét ro rang gilta cac quy dinh bao vé dudc ban hanh rat nhiéu va cac quy
dinh x{r phat lai thi€u cu thé (1°). M3t khac, ngudi tiéu dung thudng khé
xac dinh dugc cac quy dinh ap dung déi vdi trudng hgp ciia minh vi cac quy
dinh riéng vé hgp dong tir xa hoac qua mang ton tai cung vdi nhiéu quy dinh
khac ma ranh gidi gira cac quy dinh nay lai khong ro rang (2°).

1°) Cac quy Enh xi phi t dp ddng trong tr° Ynghap vi phi m cac quy
Enh- c tha

27. Van dé xac dinh quy dinh x& phat dudc ap dung. Khé khan dau
tién 13 & chd cac quy dinh x{r phat nay déi khi khdng cu thé. Vi du trudng
hgp khong tuan thd nghia vu thong tin dugc ap dung riéng cho hgp doéng
tiéu dung tu xa quy dinh tai Diéu L 121-18 B0 luat tiéu dung. Trong trudng
hgp nay, phai tién hanh khdi kién trach nhiém bo6i thudng ngoai hgp dong
theo quy dinh chung cua phap ludt dé dugc bdi thudng thiét hai. Tuy nhién,
néu viéc chirng minh 16i khdng gdp khé khan thi lai cé khé khin trong viéc
chng minh thiét hai va méi quan hé nhan qua®*. Mat khac, viéc tuyén bd
hgp déng v6 hiéu do khiém khuyét cta thda thudn cé thé xay ra nhung dé
chng minh viéc khong thuc hién nghia vu mang tinh Ira d6i - can cu cu
thé hon - doi hoi phai chitng minh mot yéu t& rat khé 1a y dinh gdy nhdm
[an®>,

Trudc tinh trang khéng cé quy dinh chat ché vé viéc xUir phat trong trudng
hgp vi pham céc quy dinh bao vé ngudi tiéu dung, da cé dé xuét bé sung
mot khodn tai Diéu L 121-18 BO luat tiéu dung quy dinh nhu sau : “trong
trudng hop cd nhén, té chic kinh doanh khéng thuc hién hodc thuc hién
khéng dung nghia vu théng tin trudc khi giao két hagp déng, ngudi tiéu dung
cd thé yéu cdu tuyén bb vé hiéu hop ddng va bdi thudng thiét hai theo quy
dinh tai Diéu 1116 BS ludt dén su”®®. Tuy nhién, day chi la nhéc lai quy dinh
chung cua phap luat. biéu 121-19 B0 luat tiéu dung cling tuong tu nhu vay.
Tuy nhién, Diéu R. 121-1 B6 luat tiéu dung®” quy dinh bién phap xu phat

64 |, Neyret, Toa Phd &n lam giagm hiéu luc cia nghia vu théng tin cia mét sé c nhén, t6 chic kinh
doanh, D. 2008, tr. 804 va tiép theo. MJi déy, Toa Pha én d& nhan dinh rdng vi pham nghia vu théng
tin la mét thiét hai vé tinh than (Toa déan su's6 1, 3/6/2010, JCP, 2010, n° 28, 788, n. S. Porchy Simon).
Nhung an 1é nay hién nay mdi chi ap dung trong linh vuc y té.

65 V4n dé nay khéng dudc suy dodn tir viéc khéng tudn thu nghia vu théng tin nita k& tor én 1€ ndm
2005. Toa thuong mai Toa pha an, ngay 28/6/2005, Bull. civ. IV, n° 140 ; D. 2005, tr. 2774 va tiép
theo, binh luén P. Chauvel ; Thuong mai dién tu 2005, binh ludn 158, Ph. Stoffel-Munck. Toa dan su sé
1 Toa pha én, 28/5/2008, JCP G 2008, II, 10179, binh luédn I. Beynex ; Dr. et patr. 2009, n° 178, tr.
122-123, nhén xét L. Aynés va Ph. Stoffel-Munck.

66 G. Brunaux, op. cit., ddc san 592.

87 Nghj dinh s6 2003-137 ngay 18/2/2003 quy dinh cac bién phdp xu phat trong truong hgp vi pham
céc quy dinh vé hop ddng giao két tir xa va sta déi B ludt tiéu dung, Céng bdo Cdng hoa Phap,
20/2/2003, tr. 3106 va tiép theo. Ché tai xu phat dugc ap dung tuong tu déi vdi cac dich vu tai chinh.
biéu R. 121-2-3 B¢ luét tiéu diung
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vé hinh su vi trudng hgp khong tuan thd nghia vu théng tin thi bi coi la toi
vi canh hang nam. Trai ngudc vdi khuynh hudng hién nay la phi hinh su
héa linh vuc kinh doanh, phap ludt hinh su vin con chd ding trong phap
ludt vé bao vé ngudi tiéu dung®. Tuy nhién, ching ta khd hinh dung la
ngudi tiéu dung sé tién hanh truy clu trach nhiém hinh su trong trudng
hgp nay. Noi ding ra, can phai cé su can thiép clia Téng cuc Canh tranh,
Tiéu dung va Chdng gian lan, diéu nay cho thdy trong trudng hgp can thiét,
viéc bao vé ngudi tiéu dung cling nhdm muc dich bdo vé thi trudng. Chinh
thong qua viéc diéu tiét thi trudng va bao vé Igi ich chung ma ngudi tiéu
dung s& dudc cad nhan, t6 chirc kinh doanh cung c8p théng tin day da trén
thuc té. Ngoai ra, ngudi tiéu dung con dugc vién cong t6 cung cap cac
phudng tién can thiét va khdng can phai irng truéc chi phi. Tuy nhién, diéu
dé doi hdi vién cong td phai hanh dong thuc su - diéu ma trén thuc té khong
phai lic nao cling dugc dam bao.

28. Hiéu qua cua quy dinh xu’ phat dugc ap dung. Bién phap xU phat
dugc ap dung trong trudng hgp vi pham quy dinh bao vé ngudi tiéu dung
ddi khi dugec quy dinh cu thé nhung lai thudng thi€u nghiém khac. Vi du
trudng hgp khong tuan thu nghia vu thong tin vé thgi han dugc quyén rat
lai chap nhan giao két hgp déng, bién phap x& phat dugc ap dung la néng
thdi han nay tu 07 ngay Ién 03 thang. Bién phap x( phat nay khong day
du vi viéc gia han thdi han & day khong cé y nghia gi vi ngudi tiéu dung do
khong biét thdi han d6 nén van khong thé thuc hién dudc quyén cdia minh.
Do vay, giai phap ap dung déi véi cac hgp dong lién quan dén thi trudng
tai chinh 1a hop Iy han theo dé khéng kéo dai thdi han ma Ia Ui th&i diém
tinh thdi han vao ngay khang dinh nghia vu thdng tin vé quyén rat lai chdp
nhan giao két hgp dong. Nhu vay, cé ton tai nguy cd st dung quyén rut lai
ch&p nhén giao két hop ddng nhu mot cdng cu dé gidi thodt khdi cac hop
dong phuc tap nhung cé I€ cd mét giai phap trung hoa da dugc tim thay,
dé 1a xac dinh thdi diém tinh thdi han 1a ngay bén giao két hgp ddng biét
hoac phai biét vé quyén rut lai chap nhan giao két hgp dong.

29. Tuy nhién, nha lam luat bi€t quy dinh cac bién phap xt phat mang tinh
ran de cao han nhung dang tiéc la lai gidi han pham vi ap dung céac bién
phap dé. Vi du Piéu L 120-20-3 Bo luét tiéu dung quy dinh® ca nhan, to
chlc kinh doanh phai néu rd thagi han thuc hién cac nghia vu cua minh.
Trong trudng hgp khong tuan thu quy dinh nay, bién phap xir phat sé nang
hon, d6 la hgp déng cé thé bi hdy bo. Tuy nhién, bién phap nghiém khéc
nay chi ap dung doi véi nhitng hdp déng co gia tri trén 500 G6-r6, cd nghia
la nhiéu hgp dong dudgc ky két tir xa sé khong dugc ap dung quy dinh do7°.

AJ Pénal 2008, tr. 73 ; Bao cdo J.-M. Coulon (dir.), Phi hinh su héa linh vuc kinh doanh, Tai liéu Phap
2008.

%9 Trudc Luét ngay 3/1/2008, thoi han quy dinh la 30 ngay.

70 pjdu R 114-1 BJ ludt tiéu dung.
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Viéc lua chon gia tri hgp déng lam tiéu chi ap dung quy dinh x&r phat néu
trén gay ngac nhién va khong chinh dang Iam.

30. Van dé giai thich quy dinh xu’ phat. Mot s6 quy dinh xr phat khéng
nhirng cu th& ma con hiéu qua. Tuy nhién, viéc giai thich cac quy dinh nay
van cé nhiéu van dé do ciu chif clia quy dinh ddi khi map md, khdng rd
rang. Vi du Diéu L 121-20-3 B luat tiéu dung”! quy dinh ca nhan, t& chirc
kinh doanh dudng nhién phai chiu trach nhiém vé hanh vi cia cac nha cung
cap dich vu tham gia vao qua trinh thuc hién hgp dong’?. bay thuc su la
trach nhiém hgp déng doéi v@i hanh vi cda ngudi th( ba, dac biét la trong
trudng hgp vi pham hgp déng do khong tuan tha thdi han giao hang hoac
khong giao hang’3. “Vi bén ban trong giao dich thuong mai dién tu hoac
cd nhén, té chic kinh doanh thudng tién hanh hoat déng kinh doanh
thuong mai tu' xa nén can phai buéc ho phai chiu rdi ro xuat phat tu giao
dich tir xa dé va do vay, budc ho phai chiu rdi ro trong trudng hop khéng
thuc hién hodac thuc hién khéng dung cac phuong thuc thuc hién hop déng
dac thu do su' xa cach vé mat dia ly””#4. Nén tang cua cd ché trach nhiém
dac thu nay Ia khoang céch cla ngudi tiéu dung doi hdi phai van chuyén
hang hoa’>. Trach nhiém & day thudc pham vi trat tu cong, trai véi cac quy
dinh vé thuong mai dién t& theo do6 trach nhiém nay thudc moét pham tru
khac. Do vy, khdng thé cé ngoai 1875, Ca ché trach nhiém dudng nhién
nay dudc hoan nghénh nhung cling kéo theo nhiéu van dé. Th{ nhat la
van dé xac dinh ca nhén, t6 chic lién quan. Phap ludt quy dinh cad nhan,
td chirc nhung khéng chi rd dé coé thé 1a nha cung cdp dich vu mang hay
khéng. V& van dé nay, tai ban an ngay 1/2/2007, Toa s6 thdm thdm quyén
hep thanh phd Grenoble da xac dinh Ebay khong phai chiu trach nhiémvé
hanh vi khong giao hang sau khi thanh toan”’. M@i day han, Toa Pha an da
khong chdp nhan coi nha cung cap dich vu mang nhu mét nha ban hang

71 Gi6ng nhu quy dinh déi vdi cac cong ty du lich. Diéu 23 Ludt 92-645 ngay 13/7/1992 : « moi ca
nhén, phap nhén tién hanh cac hoat déng quy dinh tai Diéu 1 duong nhién phai chiu trdch nhiém doéi
vdi bén mua vé viéc thuc hién cac nghia vu trong hop déng, du cac nghia vu nay do chinh ho thuc hién
hay do cac nha cung cap dich vu khac thuc hién ; tuy nhién, ca nhan, phap nhédn dé cé quyén kién lai
nha cung cap dich vu nay ».

72 Vi du, buu dién khéng phai la bén thir ba va bén ban chiu trach nhiém vé viéc mét tai san trong qua
trinh vén chuyén, Toa dén su' s6 1, Toa pha én, 13/11/2008, CCC. 2008, binh luén 288, G. Raymond
; D. 2008, tr. 3006-

3007, nhén xét V. Avena-Robardet ; JCP E 2009, 1173, binh ludn M. Burgard ; D. 2009, tr. 398, nhan
Xét E. Poillot ; RDC 2009, tr. 515 va tiép theo, binh ludn O. Deshayes ; RDC 2009, tr. 568 va tiép theo,
binh luén D. Fenouillet.

73 Bdo cdo dau tién cua Trung tdm nghién clu vé tiéu dung qua mang, thdng 3/2004 : « Trong linh
vuc thuong mai dién td, cac khiéu nai cua nguoi tiéu duang chd yéu lién quan dén viéc chdm giao
hang».

74 G. Brunaux, op. cit., dac san 476.

75 J.-M Bruguiére, op. cit., dic san 96 : « C&n phai biéu duong gidi phép don gidn nay cho « chu nghia
ich ky » trong giao két hgp dbng vi du cé thé cé 16i cua bén van chuyén d& khéng tén trong thoi han,
ngudi tiéu dang van

cd thé khiéu nai véi bén ban ».

76 pidu L 121-20-16 BS luét tiéu ding.

77 Tda &n so thdm thdm quyén hep Grenoble, 1/2/2007 : JurisDat n°® 2007-330518 ; Thuong mai dién
to 2007, binh ludn 73, nhédn xét P. Stoffel-Munck
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trén mang’8. Tuong tu nhu vay, Chi thi cta Lién minh chau Au vé thuong

mai dién t& khéng chdp nhan trach nhiém cua nha cung cap dich vu mang,
diéu nay khéng theo di theo hudng tang cudng bao vé ngudi tiéu dung.

V&n dé th(r hai lién quan dén cac trudng hap mién trach nhiém, dic biét 13
trudng hop bat kha khang”. Toa Pha an da phai can thiép dé xac dinh rd
rang mot van dé tin hoc binh thudng thi khéng phai la su kién bat kha
khang® nhung trai lai, 16i chuong trinh tin hoc bi coi 1a bat kha khangs!.
Mat khac, ngugi tiéu dung phai lua chon can clf cho cac lap luan, yéu cau
cua minh trong s6 mot loat cac quy dinh rat khdé két hgp véi nhau.

2°) Hiéu luc ap dung cua cac quy dinh chung

31. C6 qua nhiéu quy dinh. Cé rat nhiéu quy dinh bao vé khong truc ti€p
nham bao vé ngudi tiéu dlung nhung c6 cung hé qua. Tuy nhién, diéu nay
khong dam bao tinh dé hiéu, dé tiép can cua phap ludt ddi véi ngudi tiéu
dung.

32. Hanh vi Itra déi. Cac quy dinh riéng biét vé hgp dong tu xa va dudc
giao két trén mang cung ton tai v@i cac quy dinh khéng diéu chinh riéng
vé linh vuc nay nhung ciing dudc ap dung. Vi du cac quy dinh vé quang
cao va cac hanh vi Itra dGi cd tac dung dac biét khi dugc ap dung doi véi
cac hgp dong tir xa hoac dudc giao két trén mang. Cac quy dinh vé hanh
vi lra d6i® dudng nhién dugc ap dung déi véi cac hgp dong tiéu dung tur
xa hoac dugc giao két trén mang ngay ca khi cac quy dinh d6 khong diéu
chinh riéng vé linh vuc nay. Thuc ra chinh hinh thlc cia cac quy dinh nay
mang tinh ch&t ddc biét. Ca nhan, t6 chilic kinh doanh phai tinh dén déc
thu cua phuong tién dudc sif dung dé trdnh gay nham Ian. Vi du ngusi tiéu
dung c6 thé khéng nhan dudc théng tin trinh bay vé san phdm néu khéng
cb phan mé&m phl hgp. Néu céd nhén, td chirc kinh doanh théng béo cac
thdi han dac biét ngén trong khi biét réng khdng thé tudn tha thdi han do

78 Toa thuong mai Toa pha an, 24/11/2009, LEDC 2010, n° 1, tr. 1, binh luédn C. Zolynski ; Hop déng
tiéu dung 2010, binh luén 75, nhédn xét M. Malaurie-Vignal.

79 piéu L. 121-20-3 Bé luét tiéu dung quy dinh « Ca nhén, té chiic kinh doanh duong nhién phai chiu
trach nhiém déi véi ngudi tiéu dung vé viéc thuc hién cac nghia vu phat sinh tu hgp dong giao két tu
xa, du cac nghia

vu nay do chinh ho thuc hién hay do cdc nha cung cép dich vu khéc thuc hién ; tuy nhién, cd nhén, té
chirc kinh doanh dé cé quyén kién lai nha cung cép dich vu. Tuy nhién, ca nhén, té chirc kinh doanh
c6 thé dugc mién mét phdn hodc toan bd trach nhiém néu ching minh dugc viéc khdéng thuc hién
khéng thuc hién khéng ding hop ddng 13 do 18i cia ngudi tiéu diung hodc do hanh vi khéng thé ludng
trudc va khéng thé khdc phuc dugc cua mét bén thir ba hodc do su kién b&t kha khéng ».

80 Toa dén su s6 1, 9/11/2009, n° 08-21545. Toa 4n so thdm thdm quyén réng Paris, Toa s6 5,
26/6/2007 ; V. www.leganis.net : « su cé ky thudt xay ra vdi mang France Télécom" lam cho mét
ngudi thué bao khong thé truy cap Internet trong nhiéu thang la viéc ma nha cung cép dich vu mang
"biét terng déi r6" nén khéng thé coi la khéng thé ludng trudc va nha cung cép dich vu mang khéng
dugc mién trach nhiém ».

81 Toa dén su's6 3, 17/2/2010, Bull. civ. III n°® 47.

82 pjéu L. 121-1 B6 luét tiéu ding. Diéu 2 Chi thj 84/450 ngay 10/9/1 984 quy dinh : « Moi quang cao,

bao gém ca hinh thuc trinh bay quang cdo, gay nhdm I&n hodc cé thé gdy nhdm I&n cho nhitng ngudi
lién quan hodc dugc gui quang cdo dé, hodc vi ly do dé, géy thiét hai hodc cé thé géy thiét hai cho dbi
thu canh tranh”.
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thi s& bi coi la c6 hanh vi Itra d&i83. Khé khan dat ra I mot hanh vi cé thé
dugc ti€p can dudi géc d6 hanh vi Itra dbi cling nhu dudi géc d6 hanh vi
khoéng tuan thu nghia vu théng tin ap dung riéng biét doi véi hgp dong tur
xa. Chinh vi vay, Diéu L. 121-1 B0 luat tiéu dung cho phép xur phat mét
hanh vi thuogng mai mang tinh Ira d6i nham dua 1én mang nhitng thong
tin md ta khéng ding vdi san phdm. Nghia vu thdng tin vé& ddc tinh cla
san phdm ciling tuong tu nhu vay vi thuc chat day chi 1a hai mat cda cung
mot hanh vi x&r su, mat tich cuc va mat tiéu cuc®. Hanh vi lra dGi 1a la
mot tdi ti€u hinh cho phép truy cltu tréch nhiém cla ngudi dua ra théng
tin la ngudi pham t6i va nha cung cap dich vu truy cdp mang la déng pham.
Bién phdp xU phat la ché tai hinh su, diéu dé cho thdy rang muc dich dat
ra nghiéng vé diéu ti€t cac hanh vi x& su han la bao vé ngudi tiéu dung.
Do dd, nhitng ngudi c6 thdm quyén can thiép sé& khac nhau. Trong trudng
hgp dau tién, bén giao két hop ddng khdi kién vé viéc cd nhan, td chic
kinh doanh khong tuan thu nghia vu thong tin. Trong trudng hgp th( hai,
vién cbng td ti€n hanh khdi t6 hanh vi x{r su clda cd nhan, t& chlc kinh
doanh. Tudng tu nhu vay, lam thé nao phan biét gilta nghia vu thong tin
dé xac dinh danh tinh cla cd nhan, té chic kinh doanh quy dinh tai Diéu
121-18 BJ luat tiéu dung va hanh vi Itra dGi do ca nhén, té chiic kinh doanh
khéng dugc xac dinh mot cach rd rang. Viéc phan biét nay c6 mot y nghia
nra vi trudng hdp khong tuan thu nghia vu thong tin thi chi riéng viéc
khoéng tuén thd nay da du dé ap dung bién phap xur phat - ké ca khi bién
phdp x& phat khong hiéu qua, con hanh vi Ira dGi thi phai chirng minh.

33. Quang cdo lira ddi. Tudng tu nhu trén, khéng dé phan biét giira
hanh vi quang cdo Ilra d&i va nghia vu théng tin. Khé khdn 1a & chd, d6i
v@i cac hgp dong trén mang, rat khé phan biét gilra quang cdo va dé nghi
giao két hgp ddng. C6 thé phén biét theo hudng la quang cdo la viéc dau
tién khdng thé thiéu dugc trudc khi dua ra dé nghij giao két hgp ddng. Su
phan biét nay phai tuy theo mlic d6 cu thé cla cac théng tin dudc cung
cap. Trén thuc t€, viéc nay rat khé va cé trudng hgp tdoa an xu&r phat noi
dung cua moét dé nghi giao két hgp dong dua trén can cu la dé nghi dé
khoéng ton trong ndi dung quang cao®>. Méi day, Toa Pha an da chap nhan
rang théng tin quang cdo tudng ddi cu thé, chi tiét d& dudc coi 1a mot
phan clda dé nghi giao két hgp dong?®e.

83 Trudc déy, ho bi ép dung quy dinh vé quang cdo ltra dbi, xem ban &n cta Toa &n phic thdm Lyon
ngay 7/3/2007, Thuong mai dién tu thang 6/2007, binh luén 84, tr. 39, nhédn xét A. DEBET ; Toa hinh
su Toa phéa an, 11/12/2007, Hop dbng tiéu ding thang 4/2008, tr. 46, buéc Cong ty Pére-Noél.fr phai
chju trach nhiém.

84 \/xem ban &n cla Toa &n so thdm thdm quyén réng Paris, Toa s6 1, 4/2/2003, Tranh chép giita hai
céng Famille de France va Pére Noél : legalis.net. — Theo cling hudng dd, ban &n cta Toa &n sd thdm
thdm quyén réng Paris, Toa s6 1, 28/10/2008, Tranh chép giita UFC Que Choisir va Amazon.com :
Thudng mai dién tu 2009, binh luédn 15, nhédn xét A. Debet)

8> Toa hinh sy Toa pha an, 15/12/2009, CCC 2010, binh ludn 145, nhén xét G. Raymond, theo dé mét
cbng ty dich vu vién théng bi két an vé ca hai hanh vi : hanh vi thuong mai khéng lanh manh va hanh
vi vi pham cac quy dinh vé hgp déng giao két tir xa vdi ngudi tiéu ding.

86 Toa dén su'sé 1, 6/5/2010, khang cdo s6 08-14461.
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34. Quang cao so sanh. Ngoai ra, cac quy dinh phap luat vé quang cao
so sanh, du khéng diéu chinh riéng vé hgp déng tur xa hoac dudc giao két
trén mang, cling dugc ap dung®’. Quang cao so sanh chi dudc chap nhan
néu théng tin quang cdo chinh xac va khach quan. Khé khan chu yéu la
xac dinh xem cé thuc su la quang cdo hay khong vi cé nhiéu thu thuat
dudc st dung dé tranh bi 4p dung cac quy dinh phap ludt vé quang céo;
vu viéc Kelkoo 1& mét vi du dién hinh. Trong vu viéc nay, trang web Kelkoo
da bi xét xr theo tha tuc cdp thdm vé hanh vi gy rdi rd rang trai phap
ludt do da khong néu rd minh la nha cung cép dich vu quang cédo va hé
théng so sanh gia cua Kelkoo chua dugc cap nhat day dass. Tuy nhién,
trong vu viéc nay, cac quy dinh vé quang cdo so sanh khong dudgc ap
dung vi bén khdi kién khong phai la d6i tha canh tranh®. Tuy nhién, Igi
ich ctia viéc bao vé ngudi tiéu dung da ro rang. “Cac trang web Idn cung
cap dich vu so sanh gia chi liét ké cac trang web mua dich vu nay, viéc
liét ké thuong theo gia ma doi tac tra. Trong khi doé, ngudi tiéu dung
thudng khéng duoc bdo trudc vé viéc nay va cé thé nghi réng trang web
so sanh gia liét ké tat ca cac trang web kinh doanh mat hang lién quan™®.
Cén phai luu y réng trong vu viéc nay, cac luat su dd dua ra nhiéu can cl
tlr viéc quang cdo dén viéc théng tin cho ngudi tiéu dung. Cu thé & day,
ngudi tiéu dung phai clic vao hai dudng link dé€ truy cdp thdng tin dé biét
r&ng danh sach so sanh Ia khdng day dd. Tuy nhién, ban an vién dan Piéu
121- 18 BO luat tiéu dung quy dinh vé cac théng tin bat budc phai cé trong
dé nghi giao két hgp dong trong khi dé nghi nay dugdc dua ra bgi ca nhan,
t6 chiric kinh doanh dang ky trén trang web so sdnh gid, ch( khéng phai
chinh trang web nay. Nhu vy, cé thé thady tda an kha Iing ting trong
viéc xac dinh quy dinh lién quan.

35. Hanh vi quay roéi. Cac quy dinh phap luat vé hanh vi quay rdi cling
lién quan dén cac hgp dong tu xa va dudc giao két trén mang, dac biét la
Diéu L 122 -11 B0 luat tiéu dung c6 quy dinh cdm thuc hién « cac hanh
vi nai ni lién tuc hodc st dung bién phdp cudng ché vé mat thé chat hodc
tinh than, co tinh dén hoan canh thuc hién cac hanh vi dé?*. Thu rac
(spam) la mot cong cu quang cdo nhanh chdéng va it tén kém chi phi, loai

87 Piéu L 121-8 B ludt tiéu dung : quang cao « so sanh hang héa, dich vu vdi cac théng tin cho phép
xac dinh ré rang hoac ngdm dinh mét déi thu canh tranh hoac hang hda, dich vu do mét déi thu canh
tranh cung cép ».

88 Toa an phic thdm Versailles, quyét dinh cdp thdm, téa s6 14, 11/2/2009, RG n° 08/00113, Tranh
gitia gilta Céng ty c6 phdn Concurrence va Céng ty c8 phan Kelkoo, CC 2009, nhin xét 89, A. Debet.
89 Trai vdi quy dinh tai Diéu 121-8 B) ludt tiéu dung. « moi quang cdo so sanh hang héa, dich vu vdi
cac théng tin cho phép xac dinh ré rang hodc ngam dinh mét déi thu canh tranh hoac hang héda, dich
vu do mét déi thu canh tranh cung ».

9% A, Debet, nhidn xét quyét dinh c4p thdm cla Toa an phic thdm Versailles, toa sé 14, 11/2/2009,
RG

n° 08/00113, Tranh giiia giita Céng ty c6 phdn Concurrence va Céng ty c6 phdn Kelkoo, CC 2009,
nhén xét 89. Xem thém B. Rubat du Mérac, Téng cuc Canh tranh, Tiéu ding va Chéng gian I&n va
céc trang web cung cdp dich vu so sanh gid: « cé tién bé nhung cé thé lam tét hon » : JDN,
www.journaldunet.com/0703/070309- enquete-dgccrf-comparateurs-de-prix.shtml

91 Vé tinh hop ly cua quy dinh nay, xem J. Rochfeld, op. cit., P. Conte, Nhén xét vé viéc xJ phat cac
hanh vi géy réi, Phap luét hinh su' 2008, nghién cuu s6, dac san, tr. 7.
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thu nay cé tac hai 1a 1am qua tai cadc hdp thu va cd nguy cd la khdng thé

loc dudc hét. Do do, van dé thu rac dudgc diéu chinh bdi nhiéu van ban

khac nhau®?; tuy thudc hinh thirc quang cdo, cac van ban nay quy dinh

hé théng opt in hay d’opt out, nghia la phai c6 su cho phép tur trudc dé

nhan quang cdo hodc im 1dng cé nghia la déng y. Mac du khdng nam trong

mot van ban riéng biét nhung cac quy dinh nay dac biét hitu ich dG6i vdi

cac hgp dong tiéu dung trén mang. Do vay, ngudi tiéu dung khong nén

chi biét cac quy dinh ap dung truc ti€p trong linh vuc bdo vé ngudi tiéu

dung ma can phai tim hiéu cdc quy dinh phap lut lién quan dé&n minh
trong mo6t pham vi rong hon.

36. Cdc bd quy tac nghé nghiép. Bén canh cac quy dinh néu trén dudc
ap dung két hop véi cac quy dinh vé bao vé ngudi tiéu dung, can phai ké
dén cac bd quy tac nghé nghiép. Vi du dGi vdi quang cdo so sanh, cé6 mot
bé quy tdc dam bao viéc théng tin, cdp nhat cac d& nghi giao két hgp
dong, tinh minh bach cta cac phuadng thirc xép hang cling nhu viéc cap
label thtra nhan cac trang web tuan thu cac quy dinh nay®3. Nhu vay,
viéc bdo vé ngudi tiéu dung thudng dugc bao ddm bang hé théng «
ludt mém » la hé théng luat dugc khuyén nghi trong Chi thi cda Lién minh
chau Au vé thuong mai dién tir. VAn dé la co6 thé tin tudng nhu thé nao
vao cac label nay vi day thudng l1a cac 1ap ludn quang cédo bd sung khdng
dugc dam bao tuan thu, vi du nhu trong vu viéc lién quan dén cac trang
web Toysmart va Amazon, cac trang web nay thu thap théng tin vé khach
hang cua minh mac du label ghi diéu ngudc lai. Do d6, phai cé co ché
ki€m tra label, Chinh phu Ca-na-da da bat dau thiét I&p hé thdng ching
nhan d6i véi cac label dap i'ng mot sé diéu kién.

37. Su suy yé&u cua co ché& bao vé. Su phat trién cla phap luat cdng
ddng chdu Au gay lo ngai vé kha ndng suy yéu cla cd ché& bao vé ngudi
tiéu dung vi cac chi thi clia Lién minh chdu Au nhdm hai hoa hdéa phéap
ludt cac quéc gia thanh vién quy dinh mot mdc d6 bao hd thap han muic
dd bao ho clia phap ludt qudc gia. Noi cu thé hon, nudc Phap sé phai « hy
sinh » cac quy dinh vé cdm ban kém cta minh®4. Tuy nhién, cac quy dinh

92 pjéu L 121-20-5 BO luét tiéu dung nhic lai Diéu L 34-5 B6 ludt buu chinh va trao déi théng tin dién
tu: biéu ludt nay chdp nhédn hé théng opt in d6i vdi may fax, va chdp nhdn hé théng opt out déi vdi
céc trao dbi théng tin mang tinh ca nhén, cé thé bao gém thu réc (spam). Trong trudng hop nay cén
néu ré viéc quang cdo ban hang chi cé thé dugc chdp nhén k& tir thdi diém théng tin lién lac cua bén
nhén da duoc bén dé cung cap khi ban mét hang héa hay cung cdp mét dich vu nao dé, va viéc quang
cdo ban hang phai lién quan dén mét hang héa hodc dich vu tuong tu. Vé Chi thi vé thuong mai dién
ta, chi thi nay cho phép cac quéc gia thanh vién tu quy dinh, ngay ca khi chi thi néu ré trong trudng
hop opt out, cédn phai tra ctru thudng xuyén cac file opt out.

93 www.gouvernement.fr/gouvernement/viéc cdp label cho céc trang web cung cép dich vu so sanh
gia trén Internet.

94 Toa &n phdc thdm Paris, 14/5/2009, n° 09/03660, Tranh chép giita Céng ty c6 phdn France Télécom
va Céng ty Free, D. 2009, AJ, tr. 1475, nhdn xét E. Petit, M. Chagny, Tt ché dé phap ly mém déo vé
dé nghi giao két hop

dbng dén su Ién ngbi cua phap ludt vé thi trudng ?, D. 2009, chr., tr. 2561, Thuong mai dién t& 2009,
nhédn  xét 68, binh luén P. Stoffel Munck va D. Bosco, Vu viéc Orange Sports : nhadn xét vé cac van
dé canh tranh, CCC 2009, tr. 201.
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nay lai rat nhiéu trong phap luat vé tiéu dung tir xa hoac qua mang. Do
dd, viéc ban san pham la mot ky nghi hé kém theo vé mdy bay va bao
hi€ém c6 thé s& dugc chdp nhan®. Toa an Tu phap Lién minh chau Au d3
c6 dip® - sau nay Tda an phic thdm Paris cling lam nhu vy - chi ra rang
cac quy dinh phap luat quéc gia phai tuan thu chat ché cac yéu cau cua
Lién minh chau Au®’. biéu dé doi hoi phai bai b biéu L 122-1 B luat tiéu
dung. Tuong tu nhu vay déi véi quy dinh cdm ban hang kém theo phéan
thudng tai Diéu L 121-35 B6 luéat tiéu dung, quy dinh cdm ban hang hoac
cung cap dich vu ma bat bubc phai tham gia trd choi khuyén mai°® hoéc
quy dinhcdm tlr ch8i béan hang. Nhu vy, su phat trién cua thj trudng di
cung V@i viéc bao vé ngudi tiéu dung dugc nhin nhan nhu bén yéu han
trong hgp dong.

Noi dung ra, viéc cé nhiéu quy dinh bao vé khong dong nghia vdi viéc bao
vé tot vi phai két hgp hai hoa gilra chat lugng va s6 lugng. Dac biét la vi,
giéng nhu moi quy dinh phap luat khac, cdc quy dinh nay sé chdng co y
nghia vi néu khong dudc dam bao thuc hién.

B.Thuc thi cac quy dinh bao vé

38. Phap luat ndi dung sé nhu thé nao néu khong cé phap luat té tung ?
Sé chéng la gi ca. Ban hanh cac quy dinh bao vé thi chua dd ma con phai
dam bdo hiéu qua thuc thi cia cac quy dinh dé trudc toa an (1°) cling
nhu thdng qua cac bién phap giai quyét tranh chap ngoai tdoa an (2°).

1°) Su’ can thiép cua toa an

39. Vu kién cda ngudi tiéu diang. D& bao vé ngudi tiéu dung, ngudi
tiéu dung khong chi dudc coi la mot bén giao két hgp dong ma con dudc
coi la moét bén trong vu kién vé tiéu dung. Tuy nhién, can Iuu y rang linh
vuc tiéu dung thudc thdm quyén cla tda so thdm thdm quyén hep ma thu
tuc trudc tda an nay la tha tuc bang I6i va khéng bat budc phai cé ngudi
dai dién, day la moét “modn qua bi dau doc” vi thu tuc nay kho tién hanh

9 Xem dudi déy, Téng cuc Canh tranh, Tiéu dung va Chéng gian I4n, Béo cdo hoat déng ném 2007,
Canh tranh

va tiéu dung, thdng 7/2009 ; Toa &n sd thdm thdm quyén réng Bordeaux, 11/3/2008, Tranh chap
giua UFC Que Choisir va CDiscount, Thuong mai dién tu 2008, binh ludn 69, nhén xét A. DEBET, coi
hanh vi nay la « dét hang bé sung tu ddng céc san phdm kém theo bj cdm».

% Toa an Tu phédp Lién minh chdu Au, 23/4/2009, tranh chép giiia VTB-VAB NV va Total Belgium NV,
vu viéc C-261/07, D. 2009, AJ, tr. 1273, nhdn xét E. PETIT, RTD com. 2009, tr. 607, nhédn xét B.
BOULOC, RDC 2009, tr. 1458, nhén xét C. AUBERT de VINCELLES : « Chi thi 2005/29/CE 0O...00 phai
dugc giai thich theo hudng la khéng cho phép cac quéc gia thanh vién quy dinh cd&m bén ban dua ra
dé nghi ban kém déi vdi ngudi tiéu dung, trir mét s6 trudng hap ngoai 1€ ».

97 Viéc c&m ban kém bi phat tién vé hinh su theo téi vi canh hang 5, xem Piéu R. 121-13 B luét
tiéu dung. Hanh vi thuong mai Itra déi ciing bi xr ly theo téi danh nhu vdy, nhung hinh phat ti la
02 ndm va phat tién la 37 500 euros.

% Toa an Tu phap Lién minh chdu Au, 14/1/2010, Tranh chép giita Zentrale zur Bekdmpfung
unlauteren Wettbewerbs va Plus Warenhandelsgesellschaft mbH, Vu viéc C-304/08, D. 2010, tr. 258,
nhén xét E. CHEVRIER. Xem thém, vé kha nang loai trir khi€ém khuyét cua thdéa thuén, J. Rochfeld,
op. cit.
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han®®. Trong cac vu kién nay, ngudi tiéu dung thudng tham gia moét minh,
hi€m khi cé su trg gitp cua luat su, trong khi dé phai vién dan cac can c
phap ly dé bao vé lap luén, yéu cdu ciua minh. Puong nhién, viéc nay
khong bat budc nhung khéng cé nhiéu ngudi dua ra cac can cf nay trudc
tda an. Tuy nhién, k& tir ban &n Césaréo cua Hdi ddng toan thé thdm phan
ngay 7/7/20061°, ngudi ti€u dung cd nghia vu cung cap cac can ci phap
ly ngay tr vu kién dau tién. Diéu dé cé nghia la néu ngudi tiéu dung nham
cén c phap ly thi khéng thé khdi kién lai v8i cing mot yéu cdu vi nguyén
tédc hiéu luc phap luat ctia ban én (Piéu 1351 B luat dan su va Diéu 122
B& ludt t6 tung dan su). Tuy nhién cé thé thay déi can c phap ly & cép
phuc thdm véi diéu kién gia tri cua tranh chap trén 4000 G r6 nhung cac
vu kién vé tiéu dung hiém khi cé gia tri & mdc nay. PEé tién hanh vu kién
th( hai, ngugGi tiéu dung phai dua ra yéu cau mdi ch khong dudc dua ra
cling yéu cau nhu trong vu kién trudc trén cd sd vién dan mot can c phap
ly méi. NGi cach khdc, phai thay ddi ddi tugng cla tranh chdp. Trong khi
dd, Toa Pha an c6 quan diém mém déo han vi d&€ ngdn chan vu kién tha
hai, cé thé dp dung nguyén téc thdng nhat vé muc dich. Do dd, ngudi tiéu
dung cé thé dua ra nhiéu cdn c phdp ly khac nhau dé bao vé I1ap ludn cua
minh trong cac yéu cau bé sung'o?,

Quy dinh cho ngudi tiéu dung dudc b6 sung cac cdn cl phap ly 1a can
thiét, ddc biét Ia khi thdm phan c6 quyén dudc tu minh xac dinh quy dinh
phap luat dudc ap dung'®2. Nhu vay can phai dua ra nhiéu can ci phap ly
khac nhau dé€ thdm phan Iva chon can c nao dugc ap dung trong vu viéc
dd. Cac thdm phan ddi khi cé dip “tung hing” vdi cac can clr phap ly, vi
du nhu ban én cta Tda an phic thdm Paris ngay 26/11/2009. Vu viéc nay
lién quan dén hanh vi ban kem bi cam theo quy dinh tai Diéu L 122-1 Bo
luat tiéu dung, dé la ban may tinh kém theo cac phan mém dugc cai dat
san. Tuy nhién, Chi thi cla Lién minh chau Au s& 2005/29/CE ngay 11/5
vé hanh vi khéng lanh manh cua cac doanh nghiép nhdm muc dich hai
hoa hoda toan b6 phap luat cua cac qudc gia thanh vién nén lam cham duat
hiéu Iuc ap dung cua cac quy dinh vé& ban kém!3, Tda an phic thdm da

99 B, Travier va R. Cros, Thu tuc t6 tung béng I5i - so sdnh véi Céng udc chdu Au vé quyén con ngudi:
chét hay tai sinh ?, procédures 2007, Nghién ctru 5 ; B. Travier, Nguyén tdc an toan phdp ly va té
tung bang Idi, procédures 2006, Nghién ciru 6 ; Ch. Gentili, Viéc st dung but luc trong thu tuc té tung
dén su bdng Ioi: LPA 7/9/2001. - F. Ekollo, Vai tro cta bdt luc trong thd tuc t6 tung bdng I6i. Gidi
phép thay thé nao ma khéng tinh dén an 1é ? : Gaz. Pal. 22/1/2000, doctr. tr. 7 ; R. Martin, Piém t6i
trong thu tuc té tung bdng I6i ; Procédures 2000, chron. 13.

100 AP 7/7/2006, D. 2006.].2135 nhén xét L. Weiller, JCP 2006, I, 183, n°15, nhan xét S. Amrani-
Mekki, tr. 2000, BICC 16/10/2006, tr. 38 va tiép theo, Bdo cdo Charrault, y ki€n Benmakhlouf, Phap
luét va thu tuc 2006, n° 6, tr. 348, n. Fricéro, RTD civ. 2006, 825, nhan xét Perrot. Xem Toa dan su
s6 2, Toa pha an, 4/3/2004, D. 2004 Somm. comm. 1204 nhén xét Fricéro.

101 Ap 29/5/2009, Bull. civ. n°® 6. Toa pha én quy dinh trat tu thi béc céc yéu ciu dé trénh tinh viéc
coi yéu cdu b6 sung la su thira nhén yéu ciu chinh.

102 AP 21/12/2007, Bull. n° 101 ; Gaz. Pal. 2008.1.290 y kién De Gouttes, JCP 2008 II 10006, nhan
xét L. Weiller, JCP 2008, I, 158, n. G. Bolard, I, n® 9, nhédn xét S. Amrani Mekki, D. 2008, 228, nhan
xét L. Dargent, Procédures 2008, n° 71, nhdn xét PERROT. O. Deshayes, Nhiém vu ctua thdm phan
trong qua trinh tim kiém quy dinh ap dung, D. 2008, 1102.

103 Toa 4n phuc thdm Paris, 26/11/2009, D. 2010, tr. 9, nhdn xét X. Delpech.
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dua trén can cu la “khéng cd théng tin vé gia ca va dac tinh cua cac san
ph&m lién quan” quy dinh tai Diéu L. 121-1, II, 3 d& x{r phat bén ban. Do
vay, viéc vién dan nhiéu quy dinh dé Iua chon &p dung cho cling mdt tinh
hudng la mot thuén Igi khdng thé chdi cdi. Mot ky thudt khac 1a khéng
vién dan mot can c nao - diéu nay dugc chdp nhan trudc cac toa an co
thdm quyén chuyén biét - nham budc thdm phan tu minh Iuva chon cén c
thich hgpt%4.
40. Viéc khdi kién cua hiép héi bao vé ngudi tiéu dung. Viéc khdi
kién cua ngudi tiéu dung thudng la mét mong mudn kho dat dugc. Gia tri
kinh té cta tranh chap nhd trong khi cac quy dinh dugc ap dung lai rat
phurc tap, diéu dé gay trd ngai cho viéc khdi kién va hiéu qua cua viéc bao
vé trong khi day la diéu kién dam bao si’c manh cua thi trudng. Mat khac,
cac ché tai dugc dp dung khdng du dé€ khuyén khich ngudi tiéu dung khdi
kién. An phi do ngudi tiéu dung phai trd. An phi khong dudc coi nhu mot
thiét hai c6 thé dudgc dén bu'% va chi cé Diéu 700 Bo luét t6 tung dan su
cho phép hoan tra so tién nay nhung trén thuc té s tién hoan tra khong
tudgng xrng vdi s6 tién da phai chi. Chinh vi vay, chinh trong linh vuc nay
dat ra van dé khdi kién cla cac hiép hoi. Viéc khai kién ctia hiép héi nham
bao vé Igi ich tap thé clia ngudi tiéu dung thudng la phuong thirc duy nhéat
dugc tién hanh. Viéc khdi kién nay thudng dugc ti€n hanh can cr vao Diéu
L 421-6 BO luat tiéu dung theo do6 viéc khdi kién nham yéu cadu cham dt
hanh vi trai phap luat. Tuy nhién, do thi€u phuong tién va lo sg bi rang
budc trach nhiém, cac hiép hoi khong sir dung phuong thic khdi kién theo
ay quyén. Trudc hét, viéc khdi kién néu trén khong cho phép dat dudc
muc dich la ngudi tiéu dung dudc bodi thudng thiét hai da ganh chiu, diéu
dé 1am gidm slic h&p dan cua thu tuc trong khi dé &n 1é cé xu hudng chap
nhan viéc khdi kién ctia hiép hdi nham bao vé Igi ich tdp thé cua ngudi
tiéu dung phu hgp vdi muc dich hoat dong cua minhi%, Con vé phuong
thirc khdi kién nhém cho phép mét cd nhén, td chirc khdi kién nhdm bao
vé Igi ich cia mét nhdm ngudi khdng xac dinh cu thé thi van chua dudc
ap dung & Phap. Tuy nhién, day chac chdn la mot phuong thiic bao vé
hiéu qua ngudi tiéu dung du do la ngudi tiéu dung tUr xa, qua mang hay
bat cr ngudi tiéu dung nao khac. Phudng thiic khdi kién nay goép phan
bao vé thi trudng thong qua viéc bao vé ngudi tiéu dung. Theo chiéu
hudng dd, Lién minh chdu Au mong mudn phat trién phuong thic khdi
kién nay doi vdéi cac thdéa thuan han ché canh tranh va lam dung vi tri
thong linh. Chinh sach canh tranh phai dua trén chinh sach tiéu dung vi
day 1a hai v8n dé lién quan va b6 trg cho nhau. Phap ludt vé trdch nhiém
dan su la céng cu cla chu nghia tu do kinh té%7. bam bao trat tu cong

104 /8 v&n dé nay, P. Bertin, Vién dan cdn cif phdp ly trong yéu céu, Igi thé mu mit ? Gaz Pal., 1987,
Doctr., 839; G. Bolard et G. Flécheux, Luét su, thdm phan va phdp ludt, D., 1995, Chr., 221 ; G.
Bolard, Cac but luc mang tinh dinh tinh, J.C.P., 2000, I, 214

105 Soc. 16/9/2009, Procédures 2009, binh ludn 351, R. Perrot

106 Toa dén su'sé 1, 18/9/2008, Bull. civ. I, n°® 201.

107 ph, Le Tourneau, Yéu t6 I6i trong tréch nhiém dén su, RTDciv. 1988, tr. 505 va tiép theo spéc.
tr. 508 : "Trach nhiém chud quan ca nhéan, trong chiing muc nao do, la b6 mat cua chu nghia tu do
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trong linh vuc canh tranh cho phép thuc hién viéc bao vé ngudi tiéu dung

chéng lai cac hanh vi tang gia hoac giam chat lugng hanh hoa, dich vulos,

Thong diép & day rat dan gian: can phai lam cho ngudi tiéu dung yén tam,

cung cép cho ho phuong tién hanh ddng dé& ho tin tudng vao su van hanh
cua thi trudng, chinh diéu do sé gop phan kich thich tiéu dung!°.

41. Vai tro cua cac co quan quyén luc cong. Hiéu qua cua viéc bao vé
ngudi tiéu dung, dac biét la ngudi tiéu dung tur xa hoac qua mang, ciing
dudc bao ddm thong qua hoat doéng cua cac co quan quyén luc cong.
Trong linh vuc nay, Téng cuc Canh tranh, Tiéu dung va Chéng gian lan
thuang mai cé vai trd quan trong. Co quan nay cé thdm quyén diéu tra,
ra lénh va dac biét cé moét bo phan giam sat mang Internet. Hoat dong
clia Tdng cuc chd yéu cb chirc ndng ran de vi cd tdi 95% vu viéc dugc giai
quyét vdi két qua 1a ca nhén, t6 chirc kinh doanh diéu chinh hanh vi cla
minh cho phu hop vé8i phdp luét. Tuy nhién, Téng cuc nay cling c6 quyén
dua vu viéc ra tda an dén su hodc hinh su dé€ yéu cdu chdm ddt hanh vi
vi pham. Cac cc quan quyén luc cdng con cd thé hanh ddng mét cach triét
dé han trong khudn khd cac chién dich « quét » vi pham hoac « EU sweep
». Do la hoat dong hdp tac cla cac cd quan chau Au va qudc qua dugc Uy
ban chau Au trién khai tr ndm 2007 nh&m loai trir cdc ca nhén, t6 chirc
kinh doanh c6 hanh vi vi pham. Chinh vi vay, 400 trang web ban vé may
bay qua mang da bj kiém tra xem cé tudn td cadc quy dinh vé quang
cdo llra dGi va cac diéu khodn lam dung!?, Mot nira s6 trang web nay bi
xac dinh 1a vi pham quy dinh va da phai diéu chinh hoat dong cua minh
cho phu hgp!tl. Cac hoat dong dudc ti€n hanh chd yéu la cac hoat dong
c6 quy mod I8n cua cac cd quan nha nudc hoac théng qua cac hiép hoi
nham dam bao viéc tuan tha cac quy dinh phap luat. Viéc khdi kién cua
ngudi tiéu ding véi tu cdch ca nhan van con thira thét vi ngudi tiéu ding

phap lut doi ximg vdi chu nghla tu do kinh t€ 7, va tr. 506 : “tu' do va trach nhiém va hai khai niém
bé sung cho nhau va khéng thé tach rdi ... loai b6 mét thit va cad nén vdn minh cia ching ta cé I8 sé
chao dao”.

108 S4ch trdng: « Phuong thic duy nhét d€ ddu tranh ch6ng lai tinh trang khéng hiéu qua hién nay
cua thu tuc khdi kién doi béi thudng th/et hai do vi pham céac quy dinh canh tranh la phai két hgp cac
bién phép & cap dé céng ddng chdu Au va céc bién phdp & cap dé quéc gia, nhdm béo ddm & méi
quéc gia thanh vién mdc dé bao vé téi thiéu va thuc su’ quyén cua ngudi bi hai dugc bdi thudng thiét
hai theo quy dinh tai cdc Diéu 81 va 82, cling nhu céc diéu kién céng bdng hon cho tét ca moi nguci
va dé an toan phap ly cao hon trong toan bé Lién minh chau Au ».

109 Theo hudng nay, M. L Chatel néi vé su yéu thich cua nudc Phap ddi vdi thu tuc khdi kién nhém,
xem "D& dén luc dua phuong thic khdi kién nhém vao nudc ta”, Canh tranh XXX2008, dac san 17 :
"cdc nha kinh t& hoc cho rdng hanh vi nay lam téng gié 1én 20 %, mét muc rét cao”. Trén thuc té,
14p luén & d&y vira mang tinh kinh té va x& héi. M. L. Chatel con trich dan téc phdm cda Y. Algan va
P. Cahuc, X& héi ngd vuc : mé hinh xa héi Phap tu huy hoai nhu thé nao, nxb Rue d’ulm, 2007. Xem
Séch trdng : “V&n héa canh tranh gop phén phén b6 t6 hon cac ngudn luc, ndng cao hiéu qua kinh
té, tién bo va lam gia xuong thdp hon.”

110 p6 la cac cd quan quéc gia chiu, tréch nhiém ap dung cac ludt & Uc, Bi, Bun-ga-ri, Sip, Ban Mach,
Extbnia, Phan Lan, Phép, Hy Lap, Y, Lituani, Man to, BS Bao Nha, Thuy Pién va Na Uy.

111 (Jy pan chdu Au, Ngudi tiéu ding : céc bién phap trén dp cta Lién minh chdu Au d6i vdi viéc bén
vé mdy may trén Internet, IP/07/1694 ; Dién dan quyén trén Internet, « Quan diém dbt phé cta Uy
ban chiu Au vé viéc bén vé méy bay », 15/11/2007.

Thongtinphapluatdansu.edu.vn 25 | Civillawinfor



HG6i thao qudc té Phap ngil khu vuc “Bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding: Tir hai géc dé A - Au”,

Nha Phap luat Viét - Phap

Ha Noi, ngay 27-28/9/2010

khong may hirng thud vdi viéc nay va doéi khi mudn giai quyét tranh ch&p bang
cac phuaong thic khac ngoai toa an.

2°) Cac phuong thuc giadi quyét tranh chap thay thé

42. Cac phuong thuc giai quyét tranh chap thay thé. Ngay nay, cac
ca nhén, td chic kinh doanh cé xu hudng quy dinh nhiéu diéu khoan giai
quyét tranh ch&p bang trung gian hoa giai d&€ khéng phai dua tranh chp
ra toa an. Theo cac phudng thlc nay, tranh chadp dudgc gidi quyét mot
cach bi mat, khong cong khai, khong cé ban an bat Igi. Ngudi tiéu dung
khong phai chiu nhitng bat cap cua thu tuc té tung tu phap thudng bi cho
rang qua cham chap, tén kém va phuc tap. Nhu vay, khéng phai la ngudi
tiéu dung tU bo quyén khdi kién ra tdoa &n ma tam thdgi khong thuc hién
quyén do trong thdi gian cd gang giai quyét tranh chdp bang hoa giaitt2.
Tuy nhién, tuy thubc vao viéc soan thao diéu khoan vé hoda giai, cd thé
c6 trd ngai thuc su dat ra do6i véi viéc khdi kién ra toa an. Ngudi tiéu
dung thich phuong thlc giai quyét tranh chap nay bdi su mém déo cua
né nhung né cé thé kéo theo su lam dung vi thé yéu hon clia ngudi tiéu
dung trong hgp déng. Do vay, sé khong cé ich Igi gi néu tang cudng cac
quy dinh phap luat ndi dung nham bao vé ngudi tiéu dung ma khéng
quy dinh cac van dé vé thu tuc t6 tung. Chinh vi thé, Chi thi cta Lién
minh chau Au ngay 21/4/2008 da quy dinh mot s6 nguyén tic co ban vé
hoa gidi. Diéu khodn hoa giai phai dam bao cac quyén cua ngudi tiéu
dung thong qua hé qua cua viéc hoa giai doi véi thdi hiéu khai kién'i3 va
phai ddm bao su doc lap cua ngudi hoa gidi va tinh bi mat cda ndi dung
cac cubc trao ddi. Do dd, cé thé nhén thdy radng trudc su phat trién cua
cac phuong thirc gidi quyét tranh chdp thay th&, moét khudn khd phap ly
cho cac phuadng thic nay da dudc thiét 1aptis.

43. Cac phuong thic giai quyét tranh chap thay thé va thuong mai
dién tu. Cac phudng thuc gidi quyét tranh chap thay thé dac biét hitu
ich trong linh vuc thudgng mai dién tir do cac bén giao két & cach xa nhau
vé mat dia ly, tréd ngai nay lam cho viéc kién tung ra toa an phurc tap dén
muUc chi mang tinh ly thuyét. Cdc phuong thirc nay con cd vu diém nira
la cho phép tranh dugc van dé phuc tap la xac dinh luat ap dung cho
tranh ch&p. Chinh vi vay, Dién dan cic quyén trén Internet (FDI) d& ky
ngay 7/4/2009 mdt thoa thudn véi cac tda an dugc chon thi diém, theo
dd ban luc su cua cac toa an nay cé trach nhiém thuyét phuc ngudi tiéu
dung ti€n hanh hoa gidi trudc FDI trudc khi khdi kién ra toa antt>. Viéc
khdi kién ra toa an cling cé thé dugc tién hanh trong quéa trinh hoda giai

112 Néu khéng tuédn thu diéu khoan ma truc tiép khdi kién ra toa an thi vu kién sé khéng duoc
thu ly. CM 14/2/2003, Bull. civ. I, n® 11 ; JCP 2003, I, 128, n° 17, nhan xét L. Cadiet;I, 134, n°
4, nhan xét J.-J. Caussain, Deboissy va G. Wicker ; I, 142, n° 13, nhén xét G. Virassamy ; D. 2003,
tr. 1386-1391, n. P. Ancel va M. Cottin.

113 pjdy 2238 B6 ludt dan su.

114 S, Amrani Mekki, Diéu khoan hoa gidi trong phap ludt Phap, in ZZPInt, 2010, tr. 1-19.

115 pi&n dan quyén trén Internet, théng cdo, 7/4/2009, Hop dbng thuong mai dién tu, thdng 5/2009,
Canh bao 66.
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v@i viéc chi dinh hoa gidi vién vé net cua FDI lam hoa gidi vién tu phap.

Nhu vay, su ph6i hgp chat ché nay cho thay la viéc si dung phuong thic

gidi quyét tranh chap thay thé va viéc khdi kién ra tda an khéng nhat
thiét loai trir nhau ma trén thuc té€ thudng b6 sung cho nhau.

Hién nay cac phuang thirc dién tir gidi quyét tranh ch8p dang phat trién
trén quy mo I8n. Cac phuong thirc thuc hién rat da dang, tuy thubc chu
yéu vao viéc cac phuong thdc nay do chinh cac doanh nghiép hay cac
thiét ché dac thu thuc hién't®, Lién quan dén cac tranh chap vé tiéu dung,
cé thé hinh dung dén co ché square trade cho phép giai quyét theo thda
thuan cac tranh chap lién quan dén viéc s dung trang web Ebay?!’. Vé
mat thé ch& hé théng ECODIR Electronic Consumer Dispute
Resolutiont'® do Lién minh chau Au tai trg va cac bén giao két hgp dong
dugdc truy cap mién phi, 1a mot phuong thirc gidi quyét tranh ch&p thay
thé& h&p dan. Tuy nhién, cac thd tuc can tién hanh rat khac nhau gitfa cac
hé théng phdp ludt khac nhau khi ma hién nay cic hé théng nay van
chua cé mdt khudn khé phép ly day du trong linh vuc nay. Dé cd thé 1a
mot phudng thic dugc tu ddng hdéa hoan toan hoac mét phudng thirc
khac. Viéc thuong lugng thong qua moét hé thong tu dong la moét quy
trinh theo d6 cac bén dua ra cac dé xuat lién ti€p nhau ma khong cé su
can thiép cua ngudi thir ba. Cac bén dé xuat lan Iugt v&i nhau cac phudng
an giai quyét tranh chdp trong d6 néu rd gid tri cu thé. Cac bén gui dé
xuat dé 1én mot trang web. Mbi [An thuong lugng, may tinh tién hanh so
sanh gilra hai dé xuat. Quy trinh két thdc khi may tinh nhan thay hai dé
xuat nay giéng nhau. May tinh tinh trung binh gilra hai m{’c gia dugc cac
bén dua ra va dé xuat ap dung muc gia trung binh nay. Thu tuc nay dudc
goi la tha tuc dé xuat phudng an giai quyét tranh chap khong suy xét!°,
Viéc thuang lugng nham dat dugc mot thda thuan dan x&p gilra cac bén
ngoai khuon kho toa an ma khdéng cé su can thiép cia bén th ba, thda
thudn nay nay dudc ky két sau khi trao d6i théng tin trén mang. Trong
hé thong ECODIR, thu tuc dugc tién hanh phic phap hdn va tuong doi
hiéu qua. Quy trinh dugc chia thanh 3 giai doan va dugc thiét k& dé tang
t6i da cd hdi dé cac bén nhanh chdéng dat dugc thdéa thuén. Thuc té Ia
néu cac bén khdng thé dat dugc théa thuén trong qua trinh thuong lugng
thi mot bén th( ba, goi la ngudi trung gian, do Ban Thu ky chi dinh sé
giup d3 cac bén tim dugc gidi phap. Bén th{ ba trung lap nay phai ky

116 B, Traesch, Online dispute résolution, giai quyét tranh chép trén mang, Thése dacty. Paris I, 20009.

117 Th. Schultz, Ibidem, tr 154.

118 http://www.ecodir.org/fr/. A. Cruquenaire va F. de Patoul, Su’ phéat trién cdc phuong thic gidi
quyét tranh chép vé tiéu diung ngoai con dudng toa an : mét vai suy nghi dua trén kinh nghiém
ECODIR, Lex Electronica,

vol 8, n° 1, mua thu 2002, http://www.lex-electronica.org/articles/v8-1/cruquenaire-patoul.htm.
Xem thém O. Cachard, Ibidem, p 22 ; International consumers, Disputes in cyberpace : Update of
online dispute resolution for consumers in cross-border disputes, www.consumersinternational.org

119 Th, Schultz, Online Dispute Resolution (ODR) : rédolution des litiges et ius numericum, Tap chi
nghién ctu phap ly da linh vuc, tdp 48, 2002, tr 154.
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mot ban cam két vé su vo tu cta minh Quy trinh nay dudc tién hanh bi

mat va tu nguyén. Cac bén cd thé dirng bat cr Iic nao dé khdi kién ra

toa an. Tha tuc nay phai tuan tha cac nguyén tac tranh tung, minh bach
va phai dap Ung cac tiéu chi chat ché vé an toan va bao mat.

44. Khuén khé phap ly cua cdc phuong thic dién ta giai quyét
tranh chap. Cac phuong thic dién tl giadi quyét tranh chap dat ra nhiéu
van dé lién quan dén viéc tuan thd cac nguyén tac té tung cc ban la cac
nguyén tac cling cdn phai dudgc ap dung cho céc phudng thic nay. Cac
van dé nay ciling tucgng tu nhu cac van dé dat ra doéi véi cac phuong thirc
giai quyét tranh chdp thay thé&. Do vay, cac nguyén tac cd ban dudc quy
dinh trong chi thj ctia Lién minh chdu Au ciing dugc ap dung. Ngoai ra,
con c6 mot van dé dac thu lién quan dén cac phuang thirc dién t giai
quyét tranh chap, dé la van dé cé mat cia cac bén. Cac cong nghé mdi
dap (ng cac yéu cau vé tinh don gian, dé tiép cin va gan vdi cac bén, 13
cac dac tinh gan vdi thud tuc td tung bang I8i. Chinh vi vay, cac phuadng
thirc nay doéi khi dugc danh gia la giéng vdi thu tuc té tung bang IGi. Tuy
nhién, tinh chat t6 tung bang I8i dudng nhu bién mat trong phuong thic
dién td. Thu tuc t6 tung b&ng I6i hdp dan & chd né cho phép cac bén tiép
xUc truc ti€p vdi nhau va dam bao nguyén tac tranh tung. Tuy nhién, su
ti€p xuc nay khéng dugc dam bdo bdi cac cong nghé mdi. DGi véi cac
trao déi dién tr, mac du ddm bao nguyén tic tranh trung va tinh tic thi
cula viéc trao d6i — cé thé dién ra ddng thdi khi chat, thi van thiéu su hién
dién vat chat cta cac bén. Man hinh lanh lung cua chiéc may tinh la rao
can va cho phép che gidu mot cach dé dang. Ddi véi cac trao d6i dudi
hinh thirc visioconférence, cling van thi€u su cé mat truc tiép clia cac
bén. Khoang cach dia ly tao ra khoang cach vé cam xuc v@i cac bén doi
phuong. Trong khi trung gian hoa giai phai dua trén su doi thoai, trao
déi thi phuang tién dién tdr cé thé 1am giam chét lugng cla quad trinh dé.
Chinh vi vay, ngugi ta nhan thdy rdng phuong thic dién tl gidi quyét
tranh chap cling khong phai l1a moét gidi phap hoan hao va phai dudc ti€p
hanh dudi su kiém tra, gidm sat chat ch&, dac biét 1a khi c6 mdt bén yéu
hon can bao vé va mét s6 hé th6ng dién tir do mét bén trong tranh chap
tai trg, diéu nay lam anh hudng dén su dbc lap cua ngudi trung gian.
Theo phuang thirc nay, viéc bao vé ngudi tiéu dung cé thé chua dam bao
dugc day du nhung muc dich phat trién thi trudng cé thé dat dudgc vi
phudng thirc dién t giai quyét tranh chap cho phép x&r ly hang nghin
khi€u nai v@i chi phi rt it. D6 cling 1a mdt cach thirc d& quang cdo phat
trién trang web.

45. C6 rat nhiéu quy dinh dugc ap dung trong linh vuc bao vé ngudi tiéu
dung nhung viéc str dung cac quy dinh nay khong dé dang. Mat khac, hién
nay cac quy dinh ndy dang gap « nguy hiém » vi cd nhiéu chi thi va du
thao chi thi cia Lién minh chdu Au nh&m hai hoa héa toan bd phap luat
cla cac qudc gia thanh vién nén cé thé lam gidm mulc dd bao vé dudc thuc
hién & Phap. bac biét, van dé dat ra cé thuc su' la van dé cua cac quy dinh
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phap luat néi dung nham c6 gang diéu chinh toan bd cédc hanh vi vi pham

cla céac ca nhén, t6 chirc kinh doanh hay khdng? Dé& cé thé thuc su bao vé

dudc ngudi tiéu dung, chac chan van dé dat ra phai & mot cap doé khac, dé

la viéc khdi kién cia ngudi tiéu dung trudc tdoa an. Ba dén Iuc phai tap

trung vao van dé hiéu qua thuc té€ cla cac quy dinh dugc ban hanh dé
ngudi tiéu dung thuc su dudc hudng Igi tir cac quy dinh do.

SOURCE: Héi thao quéc t& Phap ngit khu vuc “Bdo vé quyén loi nguwoi
tiéu ding: Tir hai goc dp A - Au”, Nha Phap luat Viét Phap. Ha Ni,
ngay 27-28/09/2010
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