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Hdi thio “Du thiao Luat Biao vé quyén loi nguoi tiéu ding”
Nha Phap luat Viét — Phap, Ha N¢i, ngay 20 - 21/04/2010
Ban dich cua Nha Phap luat Vié¢t - Phap

THU BA, NGAY 20 THANG 04 NAM 2010
Budi sang
Mot sd nhan xét chung vé du thdo Luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
Ong Alexandre DAVID

Nghia vy théng tin cho nguoi tiéu dung la mét ndi dung quan trong va duoc dé
cap & cac biéu 10, 11, 12, 13 cta Dy thao Luat. biéu 10 tép trung vao nghia vy
théng tin cho nguoi tiéu dung, cac diéu con lai quy dinh vé cac hanh vi thuong
mai khong lanh manh. Téi cho rﬁng mudn bao vé nguoi tiéu dung, phai hanh déng
trudc khi c6 tranh chap, tham chi & trudce khi giao két hop déng dé dam bao sy
binh ding giita ca nhan, t§ chirc kinh doanh va ngudi tiéu dung trudc khi hop
déng duoc ky két, dong thoi ngdn can va xtr ly cac phuong thirc ban hang gay anh
hudng xau khéng nhitng dén nguoi tiéu dung ma dén toan bo nhirng doi tha canh
tranh khac. O Phap, cac hanh vi nay cé thé bj xir ly bing cac bién phap dan sy (hay
hop déng) hay hinh sy (d6i v&i hanh vi cla ca nhén, t6 chirc kinh doanh lgi dung
khach hang).

Trudc hét, t6i xin dé cap dén viéc bdo vé nguoi tiéu dung théng qua nghia vu
cung cap thong tin. O Phap, quy dinh nay d3 ton tai tir thoi La M&, va dén thoi
Trung C8, d3 c6 nhiéu nguyén tic duoc thiét 1ap giita thwong nhan va ngudi mua
hang, theo dé ngudi ban c6 nghia vu néu rd cac diéu kién clia hgp dong. Néu hop
déng khéng rd rang thi diéu khoan khéng ré rang phai dugc giai thich theo hudng
c6 lgi cho nguoi mua. N6i dung nay ciing da dugc dua vao Bo luat Dan sy cua
Phap nam 1804. Nha lap phap cla Phap da sém ban hanh nhiéu quy dinh dé bao
vé quyén loi cac bén trong giao két hgp déng, chang han déi véi hop déng mua
ban san nghiép thuong mai, dd c6 nhiéu van ban luat quy dinh nhitng cac diéu

khoan can néu rd trong hgp dong.
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Nha Phép luat Viét — Phap, Ha No6i, ngay 20 - 21/04/2010

Ban dich cua Nha Phap luat Vié¢t - Phap

Vé nghia vu cung cdp théng tin, nha lap phap cia Phap phai doi mat véi 2 van dé

khi ban hanh cac quy dinh vé van dé nay: thitr nhat la cung cdp qua nhiéu théng
tin dan dén b3o hoa théng tin, th& hai Ia t6 chirc, cad nhan kinh doanh phai tén

nhiéu chi phi cho viéc cung cap théng tin.

Diéu 10 Dy thado Luat quy dinh nguoi c6 nghia vu cung cap théng tin theo quy
dinh cta Dy thdo nay chinh la t6 chirc, c nhan kinh doanh. Vén dé dit ra & day la
khai niém “t6 chirc, ca nhan kinh doanh » theo Dy thdo nay duoc hiéu la nguoi
ban, vy ngudi san xuat c6 dugc coi la “td chirc, ca nhan kinh doanh » khéng? Bai
|& trong moét sé trwdng hop, ngudi san xuat 1a ngudi hiéu rd san pham hon nguoi
ban. Mot van dé khac la nén quy dinh nghia vu cung cap théng tin chung déi véi
moi déi twgng nguodi tiéu dung, hay chi véi ngudi ti€u dung la nha chuyén nghiép,
c6 kién thirc trong linh vyc d6 hay khéng? (VD: ngudi mua may tinh cé kién thirc

vé tin hoc)

Vé ndi dung théng tin, Diéu 10.3 quy dinh té chirc, ca nhan kinh doanh phai cung
cdp day du théng tin vé kha nang hang hoa, dich vu cé6 anh hudng xau dén sirc
khoe, tinh mang, tai san cla ngudi tiéu dung va cac bién phap phong ngtra. Van
dé dat ra la cac bién phap x{r ly trong trwong hop vi pham sé& nhu thé nao: hiy
hop ddng (dwa trén quan diém cho rang, néu té chirc, ca nhan kinh doanh khéng
che gidu théng tin, nguoi mua da khéng ky két hgp dong) hay x& ly hinh sy (gian
1an, Ilra ddo nguoi tiéu dung, ban san phdm nguy hiém ma khéng hé canh bao

nguoi tiéu dung)?

Diéu 10 ciing quy dinh phai cung cap théng tin lién quan dén gia ca, bao hanh,
san pham, dich vu. Téi cho rz‘?mg nén dua ra nhitng quy dinh cu thé va mang tinh
rang budc hon d6i véi mét sé loai hang héa, chang han cac mit hang thyc pham.
Nguoi ti€u dung nén dugc biét thanh phan, trong lwgng, han st dung, diéu kién

bdo quan thyc pham, chi phi van chuyén...

Cac Piéu 11, 12, 13 quy dinh vé cac hanh vi clia t6 chirc, ca nhan kinh doanh nham
tac dong dén sy lya chon cla nguoi tiéu dung cling nhu cac bién phap xt ly. Tuy
nhién, Diéu 11 mdi chi quy dinh x& ly hanh vi cung cdp théng tin sai léch cho nguoi
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tiéu dung nhung khéng quy dinh bién phap x{ ly trong truedng hop té chire, ca

nhan kinh doanh khéng tiét 16 hay che gidu théng tin cho nguoi tiéu dung. Viéc
khoéng tiét 16 théng tin co ban vé hang héa ciing c6 thé bi coi la hanh vi lira doi
ngudi tiéu dung. Nhu vay, c6 thé nhan thay cac diéu trén déu dé cap dén muc dich
cla viéc cung cap thdéng tin, d6 la mét trong nhitng diéu kién gitp khach hang
tiém ning nam dugc thdong tin vé san pham trudc khi giao két hop déng. Nén
ching dua ra nhitng quy dinh ch3t ché vé cung cip théng tin, chdng han quy dinh

cung cap théng tin nham bao vé tré em khi mua keo mau clia Trung Quéc?

Diéu 12 cling dua ra mét sé quy dinh ddc biét vé thdng tin, trong d6 bao ham ca
viéc t6 chirc, ca nhan kinh doanh lién hé v&i ngudi tiéu dung qua cac phuong tién
dién tr ma khéng dugc sy chap thuidn cda ho. Ciing nhu luit cta Phap, Dy thao
nay cling quy dinh chit ch& vé cac hinh thic x{&r ly d6i vdi t6 chire, ca nhan kinh
doanh cung cép théng tin sai léch cho nguoi tiéu dung, du vé tinh hay c6 y. Diéu
nay sé& giup don gian héa nghia vu chirng minh 16i, rat ngan thoi gian giai quyét
tranh chdp va khién t6 chirc, ca nhan kinh doanh cé trach nhiém hon trong hoat

dong cua minh.

Diéu 13 dé cip dén nhitng hanh vi t6 chirc, ca nhan kinh doanh khéng dugc thyc
hién dé ép budc nguodi tiéu dung. Theo mét quan diém miu chét cla lujt tiéu
dung, nguoi tiéu dung la nguoi c6 quyén quyét dinh mua hay khéng mua mét san
pham va khéng thé bj t6 chirc, cad nhan kinh doanh ép budc thyc hién giao dich.
Vay, trong truong hop vi pham, t6 chirc, cad nhan kinh doanh sé phai chiu nhitng
hinh thre x& ly nao: hinh sy hay dan su. Dy thdo rat tap trung vao nhitng hanh vi
loi dung thé yéu cla nguoi tiéu dung (tré em, nguoi khéng c6 nang luc hanh vi,
ngudi bénh,...) dé€ budc ho giao dich, tuy nhién lai chua dé cdp dén déi tugng bi
xr ly néu vi pham (chd doanh nghiép hay nguoi ban...). Mat khac, Diéu 13 ciing
chua dé cap dén nhitng hanh vi nhu duwoc quy dinh trong luat cda Phap nhu ban
16, ban véi gia qua thap, hodc dua ra gia thap nhung khi ngudi tiéu dung dén clra
hang thi khéng ¢6 san pham can tim va phai mua nhitng san pham khéac. Di nhién,

nhirng phuong thirc ban hang nay chua gay thiét hai ngay cho nguoi ti€u dung,

Thongtinphapluatdansu.edu.vn 3 | Civillawinfor



Hdi thio “Du thiao Luat Biao vé quyén loi nguoi tiéu ding”

Nha Phép luat Viét — Phap, Ha Noi, ngay 20 - 21/04/2010

Ban dich cua Nha Phap luat Vié¢t - Phap

nhung déu bi cam trong luat cla Phap va nhiéu nudc khac vi sé gay ra bat binh

dang trong canh tranh va vé lau dai gay tén hai cho nguoi tiéu dung.

Diéu 17 va 19 ciing lién quan dén viéc thdong tin cho ngudi ti€u dung. Day la mot
ndi dung rat duoc chu trong trong phap luat vé tiéu dung va tin dung clia Phap
nham gilp ngudi tiéu dung co6 thé dua ra lya chon sang su6t. Téi cho rang, khéng
nén dé té chlrc ca nhan, kinh doanh ty y Iya chon loai hgp déng theo mau, déng
thoi nén quy dinh cac ché tai trong truong hop ho sir dung hop dong theo mau

nham muc dich Iira ddo nguoi tiéu dung.

Piéu 19.2 quy dinh thdm quyén hly bd hodc slra d6i hgp déng theo miu cla co
quan quan ly nha nudc vé bao vé quyén Igi nguoi tiéu dung. Van dé nay van con
dang gay tranh cii & Phap: liéu co quan nay c6 thé hiy hop déng theo miu nay
trong twong lai, tirc khéng cho t6 chirc, ca nhan kinh doanh ti€p tuc sit dung hop
ddng theo mau sau nay, hay chi hily hgp déng ma ho d3 giao két véi ngudi tiéu
diing, nguoc lai véi y mudn bao vé ngudi tiéu ding clia Nha nuwéc? & Phap ciing
c6 mot Dy thao luat lién quan dén van dé nay nhung dén nay van chua dugc théng

qua.

THAO LUAN
Pai biéu:
T6i xin c6 2 cau hoi:
Vé biéu 3 [..."Ngudi tiéu dung » la ca nhén, 6 chirc mua, st dung hang hoa, dich
w khéng nhdm muc dich ban fai...], liéu c6 phai la chi can “ban lai » thi khéng

dugc bdo ho, hay phai cé thém tiéu chi la “ban lai dé tim thing duv cao hon » thi

ma&i khong dugc bao hé?

Vé biéu 10.5 lién quan dén viéc cung cap thong tin cho nguoi tiéu dung doi vai

hang héa c6 diéu kién, téi cho r?ang nén tach han noi dung nay ra, tirc la quy dinh
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rang d6i véi nhitng hang hoéa c6 diéu kién thi phai giai thich, chit khéng chi dirng
lai & viéc cung cdp théng tin. & day, dng DAVID c6 nhan manh dén viéc giai thich
déi vai hang hoéa la co s& thuong mai. Vay khai niém co s& thvong mai & day cé
thé duoc hi€u nhu thé nao: la clra hang thwong mai, ki 6t, cdng ty, san nghiép, hay
déng san vé hinh? Day la mét loai tai san hién dang dugc giao dich rat nhiéu, toi

mudn biét trong ti€éng Anh va ti€ng Phap, khai niém nay duoc hiéu nhu thé nao?
Chuyén gia:

Co s@ thuong mai & day c6 thé duoc hiéu la nhitng yéu t6 cho phép thuong nhan
c6 thé tién hanh hoat dong kinh doanh cla minh, bao gém co s& san xuat kinh
doanh va khach hang. Hop dong mua ban co s& thuong mai gitra cac thwong nhan
vGi nhau thuéc pham vi diéu chinh cla luat thuong mai cht khéng phai luat tiéu
dung. Tdi xin 18y mét vi du la luat cla Phap quy dinh rat cu thé vé hgp déng, ké ca
hop déng gilta t6 chirc, ca nhan kinh doanh vé&i nhau nham d3m bao t&t nhat quyén
loi clia cac bén, ddc biét 1a ngudi mua, nhung nhitng quy dinh nay ciing khéng thé

duoc dua vao luat ti€u dung.
Pai biéu:

Khai niém “nguoi tiéu dung » trong Dy thao 5 dugc dinh nghia la «ca nhan, t6
chirc mua va st dung hang héa dich vu khéng nham muc dich ban lai ». Téi cho
rang “khéng nham muc dich ban lai » khédng c6 nghia la “khéng nham muc dich
kinh doanh », vi néu doanh nghiép mua nguyén liéu dau vao dé san xuat va ban
thanh pham thi cling duoc coi la khéng nham muc dich ban lai va cling thuéc pham
vi diéu chinh cla lut nay. Luat cia Malaysia quy dinh rat rd rang chi c6 té chirc,
ca nhan mua hang héa, dich vu cho muc dich ti€u dung va mua hang héa, dich vu
khéng nham muc dich kinh doanh méi duoc coi la ngudi tiéu dung. Vi thé, néu chi
quy dinh mot cach chung chung nhu Dy thao luat cla ching ta thi chua dugc hop

ly va sé khé ap dung luat moét khi da ban hanh.
Ba Vi Thi Bach Nga:
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T6i mudn giai thich thém la khai niém “nguoi tiéu dung » & day khdng tinh dén
nhitng nguoi kinh doanh, mua nguyén liéu dau vao dé san xuit hang héa dé ban
va thu lgi nhuan. Tuy nhién, c6 nhitng trwong hgp ma néu phap luat khéng quy
dinh bao vé thi sé& thiét thoi cho d6i tugng, vi du: ngudi mua xe may dé chd khach,
néng dan mua phan bén vé dé trong trot déu khéng phai la doanh nghiép, va
khong thuéc pham vi diéu chinh cla Ludt doanh nghiép. Nhitng truong hop nay
sé duoc dua vao pham vi diéu chinh cla Luat bao vé nguoi ti€u dung, nhirng hanh
vi da duoc diéu chinh trong nhitng luat khac thi sé khéng duoc diéu chinh trong
luat nay. Thuat ngl* “khéng nham muc dich ban lai » cling dé& gay nham 1an nhung

hién nay ching téi van chua tim duoc tir nao thich dang hon.
Chuyén gia:

Dinh nghia “nguoi tiéu dung » trong Dy thao luat cta Viét Nam cé mét bat cdp la
van chua loai trir nhitng nha chuyén nghiép (ca nhan, t6 chirc kinh doanh), khién
cho ho ¢é thé yéu ciu dugc hudng loi tir mét quy dinh khdng hé dugce xay dung
nham bao vé lgi ich cla ho. Vi thé, néu nhan thdy can phai loai trir nha chuyén

nghiép trong dinh nghia nay, dy thao can phai thé hién rd diéu doé.
Pai biéu:

Toi cho rang, khi giai thich thuat ngi¥, nén tranh viéc giai thich bang moét thuat
ngltr mang tinh chung chung. “Thwong mai », “kinh doanh » la nhitng tir chung
chung, nhung “ban lai » Ia mét hanh vi thwong mai, mang tinh cu thé hon. Vi vdy,
can lam rd tir «ban lai », va b sung thém cum tir “khéng nham tim kiém loi nhuan

», cu thé Ia “...ban lai khéng nham tim kiém lgi nhuan ».
Chuyén gia:

Téi xin bé sung mot ndi dung rat quan trong la nén gidi han déi tvgng nguoi tiéu
dung la ca nhan, vi néu quy dinh ldng léo, khi phai giai thich diéu khoan hop dong,
sé& c6 kha ning cac diéu khoan nay duoc giai thich theo hudng c6 lgi cho nguoi

tiéu dung la t8 chirc, dan dén sy bat binh dang gilta cac bén tham gia hop déng.
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Piéu nay di nguoc véi nguyén tic theo dé cac bén binh dang trong giao két hop

déng. Hon nita, t6 chirc kinh doanh ¢ quy mé phong phu, trong khi d6, ngudi
tiéu dung c6 thé 1a ca nhan, gia dinh, hiép hdi, vi thé ching t6i cho rang viéc quy
dinh d6i twong diéu chinh khéng rd rang s& dan dén sy bat binh ding trong luat
phap. Doi v&i cac trwong hop dic thu (nhu vi dy vé nguyén liéu dau vao, phan
boén), nén duwa ra nhitng quy dinh riéng chi* khéng nén phuirc tap héa dinh nghia
vé nguoi tiéu dung, vi ban than cac nudc phuwong Tay trong dé c6 Phap, van dé

nay van chua nga ngd.
Pai biéu:

Téi xin dat cau hoi vé doi twgng diéu chinh ap dung quy dinh trong luat. Day la
van dé ma ching téi rat ban khoan va chua tim dugc hudng x& ly. Theo quy dinh
cta Phap, nguoi tiéu ding chi la thé nhan, khéng cé cac phap nhan hay té chirc.
Vay khi nhitng t6 chirc bi vi pham thi bén Phap sé& x&r ly van dé nay nhu thé nao?
Vi du: Nha Phap luat Viét-Phap dirng ra mua cac thiét bj nghe nhin, va khi mua vé
phat hién chit lugng kém. Vay trong trudng hop nay, Nha Phap luat Viét-Phap co
duogc phap luat vé tiéu dung bao vé khdng? Néu khdng thi Nha Phap luat sé dugc

bdo vé thé nao va theo quy dinh & ludt nao?
Chuyén gia:

bang la theo quy dinh cta Phap thi Nha Phap luat Viét-Phap khong duoc coi la
ngudi tiéu dung. Néu nhu nhitng thiét bi Nha Phap ludt mua vé chat lugng bi kém
thi s& x& ly theo quy dinh cta phap luat hgp déng, trong dé cé Bo luat Dan su. o
day, t6 chirc nay khéng phai la chuyén gia vé am thanh nhung diém khac biét la
c6 nhan vién phuy trach ky thuat. Chinh vi vay, ngay ca khi phap nhan bj vi pham
quyén lgi thi trwdng hgp nay hoan toan khéng giéng nhu treong hgp cla nguoi
tiéu dung don lé. Phap luat Phap c6 nhitng quy dinh riéng rang budc bén ban
trong treong hop nay nhung khéng cé cac bién phap bao vé bé sung nhu déi voi
nguoi tiéu dung don 1é. D6 la cac quy dinh cla luat dan sy, lut hgp dong dugc

ap dung cho bat ky t6 chirc nao khi mua hang.
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Pai biéu:
Qy dinh cGa B luat Dan sy diéu chinh quan hé hgp dong dudi dang van ban hodc
hop ddng miéng, diéu chinh sy ngang bang giita bén ban va bén mua. Tuy nhién,
trong vi du néu trén, Nha Phap ludt khdong thé c6 day du théng tin gibng nhu
ngudi ban, tirc la & vi tri yéu thé hon so va@i bén ban. Trén thé gidi cling c6 nhiéu
nudc chi coi ngudi tiéu dung la thé nhan chi khdng phai 14 phap nhan. Dang nhu
dng néi thi cac té chirc cé vi thé yéu hon so véi bén ban nhung khdng & vi thé yéu
nhu nguoi tiéu dung don 1é. Thdm chi ho c6 nhitng quyén lyc an khién cac nha

cung cap khéng dam vi pham..
Pai biéu:

T6i xin chia sé quan diém va&i ba Nga va cau tra |oi clia chuyén gia. Téi c6 dé nghj
nhu sau: ching ta nén ti€p thu sy minh bach trong quy dinh cGa Phap, minh bach
trong tu duy. Doi véi nguoi tiéu dung don 1é thi luat bao vé nguoi tiéu dung la
mot bién phap bao vé. Déi véi phap nhan, ho 1a mét t6 chirc c6 quy md, cé quy tic
va rat nhiéu quyén lyc khac, tham chi la quyén lyc an va trong treong hop thiét
hai, ho c6 thé cin cit trén hop dong dé quy trach nhiém va yéu cau bdi thuong. O
Viét Nam thi hop déng khéng nhitng chi dugc quy dinh trong luat dan sy ma con
dugc quy dinh trong luat thwong mai va thém vao dé la nhirtng quy dinh khac bén
canh hop déng. Téi nghi la Té bién tap nén tiép thu y ki€én nay, nhu thé s& tranh

dugc hién tuwgng chong chéo trong cac quy dinh cla luat.
DIEU KHOAN LAM DUNG
Chuyén gia:

Téi xin trinh bay vé mot van dé dac biét quan trong trong phap luat vé tiéu dung,
dé la Piéu khodn lam dung. Van dé nay duwgc dé cap dén tai Diéu 16, Chuwong i

(Piéu khodn vé hiéu) clia Dy thao Luat bao vé nguoi tiéu dung cta Viét Nam.
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Diéu khodn lam dung la mét quy dinh dac thu trong phap luat vé tiéu dung & Phap

va chau Au. Dy thao Luat cla Viét Nam khéng dua ra khai niém nay nhung xin

nhan manh rang day la mét ndi dung hét sirc quan trong.

Téi xin phép trinh bay so luge vé qua trinh xay dyng cac quy dinh phap luit vé
didu khoan lam dung & Phap va chau Au trudce khi binh luan vé cac quy dinh lién
quan trong Dy thao ludt cta Viét Nam. Trong khoang mét thap ky, tr nam 1970,
& Phap, chau Au va nhiéu nudc khac trén thé gidi, ngudi ta bat dau xem xét lai
nhitng quy dinh chung vé hiéu lwc hop ddng va nhan thy rang nhitng quy dinh
dé khéng du dé bao vé ngudi tiéu dung khoi bi cac t6 chirc, cA nhan kinh doanh
lgi dung. Trong hop déng, c6 mot sé quy dinh bat lgi cho nguoi tiéu dung nhung
ngay chinh ban than ho lai khéng nhan thirc dugc diéu d6. Nha lam ludt cadm thay
phai quan tdm dic biét hon nita dén cac diéu khodn lam dung dé c6 thé thiét lap
mot m&i quan hé binh dang gilta bén mua va bén ban. V&i muc dich do6, da co rat
nhiéu hgp déng mau dugc soan thao va rat nhiéu nudc lya chon ap dung cac hop

déng nay nhu My, Thuy Dién, Anh, Pan Mach, Dic va Phap (nam 1978)...

Cach ti€p can cla Phap dic biét & chd danh nhiéu wu tién cho viéc phdng ngira
thiét hai hon la cac gidi phap nham bdi thudng thiét hai. Chinh vi thé, gidi quyét
bang bién phap hanh chinh duoc wu tién hon la giai quyét qua con dudng tai phan.
Cac nha lam ludt lo ngai nhiéu nguy co phat sinh tir cac giai phap khac nhau ma
tda an c6 thé dua ra cho cing mot van dé. Vi dy, thdam phan A sau khi xem xét
nghién clu hgp ddng mau sé dua ra mot giai phap khac hoan toan véi thaim phan
B cling nghién cliru cing mét hgp déng dé. Néi cach khac, cung mét diéu khoan
quy dinh trong hgp dong nhung lai c6 nhiéu gidi phap khac nhau do cac tham
phan & cac dia hat khac nhau dua ra. Vi vdy, nha lam luit da quyét dinh sé giai

quyét tranh chip bang bién phap hanh chinh.

Theo quan diém cla cac nha lam luat, “bhong bénh hon chira bénh » Cac t6 chirc,
ca nhan kinh doanh phai dugc biét vé nhitng diéu khoan khéng thé dua vao hop
déng dé tranh vi pham cac quy dinh vé diéu khoan lam dung. Pay ciling la mét
phuong thirc dé canh bao nguoi tiéu dung, cac t6 chirc bao vé nguoi tiéu ding
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bé"mg cac phuwong tién théng tin dai ching. Qua dé6, ho nam duoc nhitng diéu khoan

thé nao thi bi coi la lam dung va ban than nguoi tiéu dung ciing ty bao vé minh.

Trong Lu4t ban hanh nim 1978, Uy ban quéc gia vé Diéu khoan lam dung duoc
thanh Iap, ban than téi ciing tirng la thanh vién cla Uy ban nay trong nhiéu niam.
Vai tro chinh ctia Uy ban la dua ra kién nghj vé nhiéu linh viyc khac nhau nham loai
bo nhitng diéu khoan lam dung trong hgp dong sau khi nghién cru cac hop déng
mau. Pong thoi, Uy ban dua ra cac y kién dé gitp Chinh pha ban hanh nghj dinh
quy dinh cac bién phap loai bd diéu khodn lam dung va cdm dua cac diéu khoan
d6 vao trong hop ddng. Trong thuc t&, nho sy tw van cda Uy ban, Chinh phi d3
ban hanh mot Nghi dinh théng nhit trong dé quy dinh cuy thé ba loai diéu khoan

bi coi la lam dung va cdm quy dinh trong hgp dong.

Luat cling thira nhdn cac t6 chirc bao vé nguoi tiéu dung c6 quyén khdi kién trudc
tda an néu td chirc nay cho rang mét diéu khoan nao d6 trong hgp ddng bi coi la

lam dung.

T&i khodng ndm 1990, tham phan, trong hoat dong xét x{r cla minh, bat ddu muén
ap dung truc ti€p nhitng quy dinh vé diéu khoan lam dung dé giai quyét tranh
chap. Thoi gian d6, thdm phan van chua ra quyét dinh tuyén bd mot diéu khoan
nao do bi coi la lam dung. Piéu nay khién cac luat su that sy thic mic va ho dua
ra cAu hoi la tai sao thdm phan khéng tuyén bé moét diéu khoan nao dé trong hop
dong bj coi la lam dung. Sau khi nghién ctru y kién nay cta cac luit su, Toa Pha an
da can nhac va chap thuan viéc thdm phan c6 quyén dua ra quyét dinh mét diéu

khoan bi coi la lam dung va tuyén bé diéu khoan dé vé hiéu ngay sau dé.

Nhu vy, doi véi diéu khoan lam dung, Phap c6 hai hé théng co quan cé thim

quyén cling ton tai: co quan hanh chinh va toa an.

Diéu khoan lam dung la gi?

Thi&t nhat, diéu khoan lam dung khéng phai la diéu khodn bat hgp phap, né tuan

theo nhitng quy dinh chung cta hgp déng nhung c6 muc dich hodc c6 hé qua lam
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phat sinh sy mat can xirng mot cach rd rét gitta quyén va nghia vu cla cac bén

trong hop dong. Sy mét can xirng nay khéng lién quan téi dac trung clia hang hoa,
dich vy hay gia c3, tirc la diéu khoan lam dung khdng lién quan tdi viéc gia ca hang
hoa qua dat hay chat lwgng dich vu khéng phu hgp. Biéu khoan lam dung chi lién
quan dén nhitng quy dinh thoda thuan gilta hai bén: hinh thirc hgp déng, thi hanh
hop dong, quy dinh bdo hanh, quy dinh vé gia han hop déng, chdm dit hop déng
vv... Diéu ma nha lam ludt muén & day la han ché bén soan thao hop dong, (thvong
la t6 chirc, ca nhan kinh doanh), dua ra nhitng diéu khoan bat loi cho nguoi tiéu
dung ma chinh ban than nguoi tiéu dung khéng lvong trede duoc. That vay, ngu o
tiéu dung hoan toan c6 thé so sanh gia ca ciing nhu chat lwvong cia hang hoa hay
dich vu nhung ho khéng cé kha nang xem xét cac diéu khoan trong hop déng cé
gay bat lgi cho ho hay khdng va chinh vi thé, can phai bao vé ho chéng lai diéu

khoan lam dung.

Mot diém quan trong khac, loai bé nhitng diéu khoan lam dung khdng phai dé huy
hop dong. Loai bd diéu khoan lam dung don thuan la vé hiéu hoa mét diéu khoan
bi coi la lam dung trong hop déng, nhung van cho phép hop déng dé tiép tuc co
hiéu lyc. Vi thé, trong luat cia Phap va cla chau Au, cac diéu khoan lam dung
khéng bi coi la diéu khoan vé hiéu ma bi coi nhw la diéu khoan chwa tirng tén tai.
DAy 14 mot diém hét sirc quan trong can phai lvu y, muc dich loai bé diéu khoan
lam dung la loai ra khéi hgp déng nhitng yéu t6 lam dung nguoi tiéu dung dé dam
bdo sy can xirng quyén va nghia vy cac bén, dong thoi dam bdo duy tri hiéu lyc

cla hgp doéng.

Tinh trang mat can xing trong hgp dong phat sinh tir diéu khodn lam dung phai
& mét mirc d6 nghiém trong nao dé. Ban dau, quy dinh cla Phap rat khat khe vé
diém nay, diéu khoan lam dung phai do bén ban, bang viéc lam dung vi thé kinh
té cta minh, ap dat trong hgp dong va tlr dé6 bén ban thu dwoc mét khoan loi
nhudn hodc lgi ich 1én qua muc. Hién nay, cach thirc ap dat diéu khoan lam dung
khdéng con quan trong nita ma nguoi ta quan tam tdi liéu c6 sy mat can xirng rd
rét vé quyén lgi va nghia vu cla cac bén trong hop déng hay khéng. D6 la néi
dung quy dinh trong Chi thi cia Lién minh chau Au ndm 1996.
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Trong tién trinh hoan thién phap luat vé tiéu dung, phai ké téi viéc théng qua Chi

thi cia Lién minh chau Au nim 1996. Chi thi nay da lam thay d6i mot chat hé
thong phap luat cia Phap, muc dich clda Chi thj la giup cac thanh vién EU hoan
thién hé théng phap luat, tao diéu kién phat trién thj trudng ndi khéi va nang cao
mc do bdo vé nguoi tiéu dung. Diéu quan trong la Chi thj nay c6 kém mét ban
phu luc liét ké nhitng diéu khodn c6 thé bi suy doan la lam dung. Tuy nhién, co
quan |I3p phap clia Phap khéng théng qua phu luc nay mot cach hoan toan, khéng
c6ng nhan d6 la nhitng diéu khoan lam dung ma chi céng nhan rang mét s6 diéu
khoan néu trong phu luc ¢ thé bi coi la lam dung. Nha lam luat da dua ban phu
luc vao trong ludt phap qudc gia va vi thé khai niém diéu khoan lam dung ca Phap
c6 mét chat sira d6i. Mat khac, ching tdi cling da théng qua mét ban danh sach

khac vé cac diéu khoan bij lam dung.

Trong phéap luat ctia Lién minh chau Au, c6 mét quy dinh quan trong can luu y. P6
la nhitng ddc trung cta diéu khodn lam dung can dugc xem xét trén téng thé cla
hop dbéng, tirc Ia cdn phai c6 mét cai nhin tong thé toan dién vé cac diéu khoan
cta hop ddng dé danh gia liéu mot diéu khodn cé6 gay ra mot sy mét can xirng ré
rét gitra cac bén trong hop déng hay khéng. Nudc Dire thi rat ang hé viéc dua quy
dinh nay vao phap luat clia Dlirc nhung t6i cling khdng chic chan liéu quy dinh nay
c6 kha thi trong thuc té. Phap luat Phap cé quy dinh diéu nay va trong mét s6

trwong hop, quy dinh nay to6 ra hitu ich.

Sau khi duoc stra déi lan thé nhat, danh sach cac diéu khoan lam dung da duoc
dwa vao trong quy dinh phap luat cua Phap, theo d6 (cling nhu quy dinh cda Chi
thi clia Lién minh chau Au) cac diéu khoan nay cé thé coi nhu 1a lam dung tuy tirng
truong hgp cu thé, nhung nghia vu chirng minh thudc vé nguoi tiéu dung. Trong
thuc té, giai phap bao vé nay khéng hoan toan t6i vu va né da duoc thay déi sau
nay. Binh nghia vé diéu khoadn lam dung sau khi stra déi thi day dd hon so vdi quy
dinh trong Chi thj cla Lién minh chau Au. Danh sach moéi nay dugc thiét lap trén

co s@ tham khdo y kién clia Uy ban quéc gia vé diéu khoan lam dung.
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Dé&n nam 2008, luit dugc slra doi lan thi 2. Nghi dinh mé&i dugc ban hanh va

phéan biét rd hai loai diéu khodn: Mot danh sach “den » liét ké tit cd cac diéu khoan
lam dung tuyét d6i, khéng duoc quyén phan bac va mét danh sach “xam » liét ké
cac diéu khoan c6 thé bij coi la lam dung, trir khi cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh

chitng minh dugc la diéu khodn d6 khéng mang tinh lam dung.
Téi xin gidi thiéu qua vé Uy ban quéc gia vé diéu khoan lam dung:

Uy ban qudc gia vé diéu khoan lam dung truc thudc B Tiéu diing, thanh phan cla
Uy ban bao gém hai tham phan, gido su luat hoc va dai dién clia cac ca nhan, t&
chirc kinh doanh va nguoi tiéu dung. Day khéng phai la mét co quan c6 quyén ra
quyét dinh ma la co quan nghién ciru nham céan bang loi ich gilta cac t6 chirc, ca
nhan kinh doanh va nguoi tiéu dung. Vai tro cla Uy ban la kiém tra, danh gia
nhitng hop déng mau thudng giao két véi ngudi tiéu dung va dua ra cac kién nghj
x6a bd nhitng diéu khoan bi danh gia la lam dung. Tir khi dwoc thanh Iap dén nay,
Uy ban nay da dua ra 69 kién nghj trong moi linh viec: hgp déng néng nghiép,
hgp déng mé tai khoan ngan hang, mua phuong tién du lich, hgp déng thué nha
trong mua du lich, hoc tiéng nudc ngoai, trai hé hoc ti€éng & nuwdc ngoai... Ban than
t6i ciing 1a thanh vién cla Uy ban véi vai tro 1a bao cao vién, t6i da tirng bao cao
vé hgp déng mua vé giao thdng mua theo ky han vi mua vé theo ky han sé tao
diéu kién dé dang hon cho ngudi tham gia giao thédng. Qua dé cé thé thay la pham
vi cac hgp dong ma Uy ban xem xét la rat rong. V& phuong thirc 1am viéc, bo phan
hanh chinh thu thdp cac théng tin can thiét vé hgp déng can nghién clru. Sau dé,
bao cio vién xem xét va dua ra cac kién nghi trinh 1én hdi déng thanh phan réng
dé thao luan. Da sé cac kién nghi dugc thyc hién theo tirng linh vire nhung ciing
c6 mot ban kién nghi tdng hop (nhu da trinh bay & trén). Ngoai ra, Uy ban con dua
ra nhirng ki€n nghj vé khié€u kién, hgp déng bao hiém...Nhitng kién nghi nay dugc
thdng bao chinh thirc va rat hitu ich cho cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh dé ho cé
thé nam duoc nhitng diéu khoan lam dung bi cdm dé khéng dua vao hop dong.
DEi v&i tham phan, nhitng kién nghj nay ciling gitup ho giai quyét tranh chap vé tiéu

dung.
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Mbt tham quyén, chirc ning khac cla Uy ban vé diéu khodn tiéu dung la dua ra

cac y kién tham van cho tda an trong trudng hop c6 nhitng vudng méc lién quan
téi diéu khoan lam dung. Trong vong 15 ndm, Uy ban da dua ra khoang 32 y kién
tham van trong nhiéu linh vyc giap toa an gidi quyét tranh chip. Trong s6 32 y

kién nay, 25 y kién dugc danh gia la rat hitu ich va dugc céng b6 chinh thirc.
Poéng gop y kién vé Dy thao Luat bao vé nguoi tiéu dung cta Viét Nam:

Sau day, toi xin quay lai v&i Dy thao Luat bao vé nguoi tiéu dung cua Viét Nam.
Diéu t6i lam t6i quan tam la trong Dv thado Luat khéng dua ra dinh nghia vé diéu
khoan lam dung, ma chi duwa ra danh sach nhirng diéu khoan bj coi la vé hiéu trong
hop déng. Nguyén nhan cé thé 1a T6 bién tdp khéng muén gay ra nhiéu y kién trai

chiéu khi giai thich luat trong qua trinh xét x{, giong nhu giai doan dau cla Phap

Tuy nhién, khi xem xét cac diéu khoan khac trong Dy thao, ching t6i c6 cam giac
rang téa an hanh chinh hodc téa an tu phap s& xr ly nhitng diéu khoan “lam dungn.
O day, t6i khéng tim thay chinh xac tir “lam dung » nhung ham y |a nhu vay. Vi du:
Diéu 19, doan 2: “Co quan quin ly chuyén nganh vé bdo vé quyén loi ngudi tiéu
dung cé quyén tw minh hodc theo dé nghi cia ngudi tiéu dung, yéu diu o chirc,
ca nhén kinh doanh hiy bé hodc sira d6i hop déng theo méu, diéu kién giao dich
chung trong trvd'ng hop phat hién quy dinh trong hop ddng vi pham quyén loi cia
nguoi tiéu dung » Quy dinh nay rat gidng quy dinh thdm quyén cla Uy ban quéc
gia vé diéu khoan lam dung. Tuy nhién, t6i nhan thay «quy dinh trong hop déng vi
pham quyén lpi cda ngudi tiéu dung » 1a rat chung chung, khéng rd rang. Can phai
c6 mot dinh nghia cu thé, chat ché hon néu rd trvong hgp nao co quan quan ly cé

quyén hly bo hodc slra do6i hgp dong.

O Diéu “716 n) han ché cac quyén khéc dia ngudi tiéu dung theo quy dinh aia phéap
luGt », quy dinh nay c6 trong hop déng thi bi coi la vé hiéu, day cling la mét diéu
khoan qua chung chung. Cau héi dit ra & day la liéu cé can thiét dua ra nhitng cén

clr dé xét xem trvdng hop vi pham nao thi bj coi la lam dung hay khéng.
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Theo quy dinh cla Dy thao, diéu khoan lam dung phai dugc thé hién rd rét trong

hop déng. Trong khi thyc té thi khdng c6 diéu khodn nao ghi rd la khéng thira
nh3n quyén clia ngudi tiéu dung hodc khdng quy dinh bao hanh san pham... biéu
quan trong la can phai xem nhitng diéu khoan ciu thanh hop déng cé dan dén mot
hé qua bat lgi cho nguoi tiéu dung hay khéng. Vi du: hgp déng quy dinh cac t6
chirc, ca nhan kinh doanh cam két cho nguoi tiéu dung tra lai hodc d6i hang héa
trong truding hop hang héa bj khuyét tat nhuwng lai ghi chi rang: ngudi tiéu dung
phai ddm bao hang hoéa cdn nguyén bao bi dong goéi, chi dan vv..., quy dinh nay
c6 thé ngam hiéu rang néu nguoi tiéu dung dem hang héa dén déi ma da bi boc
nhan thi bao hanh khéng cé hiéu lyc. Qua dé, c6 thé thay rf?\ng khi doc nhirng diéu
khoan trong hgp déng cé thé nhan thay nhitng yéu té lam dung cta hgp déng.
Chinh vi thé trong quy dinh clia Phap va cla chau Au, diéu khoan lam dung la diéu
khoan c6 ndi dung hodc hé qua lam phat sinh sy mat can xiérng vé quyén va nghia
vu cla cac bén. Noi cach khac, nha lam luit quan tdm ca vé hinh thirc thé hién lan

hé qua phat sinh tir diéu khodn dé dam bao khéng bé qua cac truéng hop vi pham.

Téi xin dua ra nhan xét ti€p theo: Dy thdo ludt quy dinh ché tai cho nhitng diéu
khoan lam dung |a ché tai vé hiéu. Trong phap luat ctia Phap va chau Au, diéu
khoan lam dung bj coi la chua tirng tén tai va nhu téi da trinh bay & trén, loai bd
diéu khoan lam dung khéng nham hdy bd hop dong ma dé tai 1ap sw can bang
trong quan hé thwong mai va dam bao sao cho hgp déng tié€p tuc c6 hiéu lyc. Khi
moét diéu khoan bi vo hiéu, van dé dat ra la liéu diéu khoan vé hiéu dé c6 lam vo
hiéu hop dong khéng. Trong luat dan sy, c6 quy dinh la mot s6 diéu khoan vé hiéu
s& dan t6i hé qua la toan bd hgp déng s& mat hiéu luc va day hoan toan khéng
phai la muc dich khi loai bd diéu khodn lam dung. Néu diéu khoan lam dung bj vo
hiéu dan tdi hé qua hop doéng bi vé hiéu, nguoi tiéu dung sé roi vao tinh thé kho
xr. Ho s& budc phai lya chon gilta viéc chap nhan hop dong vdi diéu khoan lam
dung hodc hgp ddng bi mat hiéu Iyc trong khi ho van c6 thé huéng lgi tir hop
déng dé (Vi duy: hgp déng thué bao dién thoai, hgp dong van tai...). Mét diéu nira
cling nén tranh, dé6 la khi cho rang mét diéu khoan la lam dung, nguoi tiéu dung

c6 thé tim cach lam vé hiéu hop dong vi ly do la ho da thay déi y kién hodc tim
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dugc mét hgp dong khac co tinh canh tranh hon. Nhu vay, trén mot khia canh nao

dé néu luat cho phép vé hiéu hop déng sé la mot cach tiép tay cho nguoi tiéu
dung khéng hoan thanh nghia vu hgp ddng cla ho. Chinh vi thé, t6i cho rang nén
xem xét lai quy dinh nay clia Dy thdo vi téi lo ngai rang hé qua cla quy dinh khéng

phai la muc dich ma Dy thao hudng téi.

Diéu “ 16 a) logi tnr trdch nhiém cdia céc t6 chirc, ca nhén kinh doanh déi vii ngud'i
tiéu dung theo quy dinh cia phép luit » Theo tdi hi€u, dy thao Luat chi quy dinh vé
nhitng diéu khoan loai trir trach nhiém clia cac t6 chirc, cA nhan kinh doanh chi
khéng dé cap dén diéu khoan han ché trach nhiém cla cac t6 chirc, ca nhan kinh
doanh. Theo kinh nghiém thuyc t€, cac hgp dong thuong dua ra nhitng diéu khoan
han ché trach nhiém cla cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh va nhitng diéu khoan han
ché thi tvong duong véi dieu khoan loai trir. Trong phap luat cta chau Au, ¢ su
phéan biét rd gilra thiét hai vat chat, thiét hai vé sirc khoe, tinh mang va cac loai thiét
hai khac. Nhitng diéu khoadn gay thiét hai dén sitc khoe, tinh mang con ngudi thi
luén bj coi la diéu khoan lam dung, con d6i vdi cac thiét hai khac thi sé phai xem xét

tirng truong hep. Phap luat cia Codng hoa Phap thi khong phan biét nhu vay.

Diéu “716 b) Quy dinh han ché, loai trnr cdc quyén khiéu nai, khdi kién cia nguoi
tiéu dung”, phap luat cia Phap va chau Au ciing quy dinh diéu nay. Cau hoi dit ra
la liéu quy dinh nay da day du hay chua, vi du: trong hop déng c6 diéu khoan quy
dinh s& gidi quyét tranh chdp qua trung gian hoa gidi ma khéng duoc khdi kién ra
toa an thi diéu khoan dé cé bi coi la diéu khoan lam dung hay khéng? Theo kinh
nghiém cla Phap va chau Au, can phai quy dinh cu thé hon dé tranh trudng hop
t6 chirc, ca nhan kinh doanh st dung phuong thirc trung gian hoa giadi ma loai bo
phuong thirc khai kién ra toa an khién lgi ich cia nguoi tiéu dung khéng dugc
bdo toan. Mat khac, liéu quy dinh néu trén c6 bao gébm trudng hop cac té chire, ca
nhan kinh doanh ddo nguoc nghia vu chirng minh 16i trong hgp déng hay khéng.
Day la diéu khoan hay gdp trong thyc té. Théng thuong, theo quy dinh chung, ca
nhan, t6 chirc kinh doanh phai c6 nghia vy chirng minh nhung trong hop dong lai

quy dinh ddo nguoc nghia vy nay. Téi thic mac liéu trwdng hop nay c6 bao ham
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trong quy dinh cda diéu 16b hay khéng, néu cé thi nén quy dinh chi tiét cy thé

hon nira.

Diéu “ 16 ¢) Cho phép t6 chirc, ca nhédn kinh doanh c6 quyén don phuong thay déi
cdc diéu kién cia hop déng dé thod thugn trudc voi nguoi tiéu dung hodc nhirng
quy dinh, quy tic ban hang, cung i*ng dich w cia t6 chirc, ca nhén kinh doanh ap
dung d6i vii khach hang khi mua, sit dung hang héa, dich vu khéng dugc thé hién
cu thé trong hop déng;» Vé diéu khoan nay, tdi thic mac liéu c6 khat khe qua? Bai
vi c6 cac truong hop khi hgp déng kéo dai, cac té chirc, ca nhan kinh doanh budc
phai tv minh diéu chinh hgp déng, vi du: hgp déng mé tai khodn ngan hang thi
ngan hang déi khi phai thay d6i mét sé diéu khoan dé ti€p tuc hop déng ma khéng
thda thuan trudc véi khach hang. Trong luat clia chau Au, ciing c6 quy dinh nay
nhung véi diéu kién la khi cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh don phuong thay doi
cac diéu kién trong hgp dong ma khéng cé ly do chinh dang thi diéu khodn mai bi
coi la diéu khoan lam dung. Viéc kiém tra xac minh ly do slra d6i hgp déng ddi khi

mat thoi gian nhuwng dam bao tinh 16-gic va chat ché.

Theo luat cla Phap, c6 sy phan biét rd rang: phap ludt cdm tuyét déi viéc cac t6

chirc, ca nhan kinh doanh ty minh sira d6i cac diéu khoan t6i quan trong trong

hgp dong: thoi han, dic treng, dich vy, gia ca, dich vu cung cép... néu cé thi diéu
khoan dé s& bi coi la lam dung ; néu quy dinh ca nhan, t6 chirc kinh doanh ¢é
quyén thay d&i nhitng diéu khoan khac thi quy dinh nay s& nam trong danh sach
diéu khoan cé thé coi nhu lam dung nhung néu ho chirng minh dugc ly do chinh
dang dan tdi viéc slra d6i hop ddng va ngudi tiéu dung s& khéng phai chju thiét
hai tir sy thay d6i d6 thi s& khéng bi coi la lam dung.

Diéu “716 d) Cho phép 6 chirc, ca nhdn kinh doanh cé quyén don phuong quyét
dinh nguoi tiéu dung khéng thwc hién dugc mbt hodc mot s6 nghia wu » Tdi chua

that sy hiéu muc dich cda diéu khodn nay bdi vi théng thuong, chinh cac t6 chire,

ca nhan kinh doanh thudng tim cach tron tranh nghia vu thyc thi cdia minh.
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Diéu “716 e) Cho phép td chirc, ca nhdn kinh doanh quy dinh, thay déi gia tai thoi
diEm giao hang hda, dich wu » Diéu tdi thic mic & day la thay d6i gia ca “fa/ thoi
di€m giao hang héa, dich vu » nhu vdy thay d6i trwde khi giao hang héa, dich vu
c6 dugc khdng? Tdi nghi la ngay tai thoi diém giao két hop déng thi to chire, ca
nhan kinh doanh da khéng duoc phép thay déi gia ca, néi cach khac khéng duoc

phép thay d6i gia ca trudc, dang va sau khi giao hang héa dich vu. C6 1& can xem

xét lai quy dinh nay.

Diéu « 716 f) Cho phép & chirc, ca nhan kinh doanh gidi thich hop ddng trong trudng
hop diéu khodn hop déng cé nhiéu céch hiéu khdc nhau;». Phap luat cta chau Au
cling quy dinh diéu nay nhung kém khat khe hon, chi khi nao quy dinh rang chi cé
ca nhan, t6 chirc kinh doanh cé quyén gidi thich hgp déng thi méi bi coi la diéu
khoan lam dung. Théng thudng cac bén cé thé gidi thich hgp déng theo cac cach

khac nhau. Sau d6, thdm phan xem xét cac cach giai thich dé va dua ra phan quyét.

Diéu “16 g) Logi tnr trdch nhiém cda to chirc, cd nhdn kinh doanh trong trudng
hop t6 chirc, ca nhan kinh doanh ban hang hod, cung wrng dich wu théng qua mét
bén thir ba;». Phap luat chau Au thi quy dinh rong hon, cdm tat ca cac diéu khoan
lam dung lam phat sinh hé qua la giam trach nhiém thyc hién nghia vu cua cac ca
nhan, t6 chirc kinh doanh déi v&i bén dugc Uy quyén, c6 nghia la tat cd cac cam
két d6i v&i bén thir ba. Trong Dy thao luét chi quy dinh vé viéc loai trir trach nhiém
vGi bén thit ba, theo téi thi phai la loai trir tat ca cac cam két clia té chirc, cA nhan

kinh doanh hang héa, cung trng dich vu thoéa thuan véi bén thir ba.

Diéu «716 h) Quy dinh bat budc ngudi tiéu dung phdi tudn thu tit & cac nghia wi
ngay c@ khi to chirc, cd nhdn kinh doanh khéng hoan thanh nghia w cia minh»
quy dinh nay rat gidng véi quy dinh cta chau Au va cta Phap.

Diéu «716 m) Cho phép 5 chirc, ca nhadn kinh doanh chuyén giao quyén va nghia
w aia minh cho bén thi ba ma khéng dugc nguoi tiéu dung déng y». Day la mot
quan diém cling hoi khat khe. B&i vi c6 rat nhiéu truding hop cac ca nhan té chirc

kinh doanh budc phai ban lai cho mot bén thi ba, thudng la déi thd canh tranh
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hodc mét doanh nghiép va khéng hé gy tén hai cho ngudi tiéu dung. Vi vay, trong

luat chau Au va cla Phap, diéu khoan nay la lam dung khi va chi khi gay ra hé qua
la han ché quyén va trach nhiém bao hanh véi nguoi tiéu dung, trong cac truong

hgp khac thi khéng bj coi la diéu khodn lam dung.

Diéu «16 n) Han ché cdc quyén khdc cia nguoi tiéu dung theo quy dinh cia phép
lu@ t». Thir nhat, day 1a c6 thé la quy dinh khéng can thiét vi quy dinh nay nam trong
cac quy dinh mang tinh trat tuv cong khéong duoc phép vi pham. Trueong hop nay
khdng chi bj coi la lam dung ma con la diéu khoan trai phap luat. Thit hai, néu quy
dinh vé viéc han ché cac quyén khac clia nguoi tiéu dung thi lai trd nén qua chung
chung va c6 thé lam anh hudng tdi hiéu lyc cia hgp déng khi a4p dung quy dinh
nay. B&i vi cé rat nhiéu quyén duoc phap luat thira nhan ma cac bén cé thé khéng
ap dung véi diéu kién cac quyén dé khéng thudc pham vi cac quy dinh mang tinh
trat ty cdng. Chinh vi vdy, t6i nghi 1a can dinh nghia cu thé hon vé “cdc quyén khdc

» trong diéu 16n) nay hodc trong dinh nghia chung vé diéu khoan lam dung.

DE két thic phan trinh bay clia minh, t8i xin lwu y mot vai diém dé phia Viét Nam tham
khao: 1. Theo kinh nghiém ctia Phap va chau Au, c6 nhitng diéu khoan ghi rang:
ngudi tiéu dung coi nhu da hiéu va chap thudn nhitng nghia vu ghi trong hop

déng nhung trén thyc té thi nguoi tiéu dung khéng hé nhan thirc dugce diéu dé.
Nhitng diéu khoan ghi nhu trén thuong dua ra nhitng quy dinh khéng duoc thé
hién rd trong hop déng va ban than nguoi tiéu dung cling khéng thé nhan thirc

dugc. Téi nghi rang c6 thé canh bao trudc didu nay.

2. Cé nhitng diéu khodn cho phép cac t6 chirc, ca nhan kinh doanh c6 quyén
ngam hly bo hgp déng trong khi ngudi tiéu dung lai khéng c6 quyén déb.

3. Diéu khoan quy dinh thoi han théng bao truwdc d6i vdi nguoi tiéu dung lau
hon rat nhiéu so vé&i thoi han cla céc t6 chire, ca nhan kinh doanh. (Can phai lvu y

vi ¢6 treong hop nguoi tiéu dung mudn hly bd hgp déng nhung thoi han théng

bao trwdc qua lau cé thé trung vao khoang thoi gian gia han hop déng.)
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Nhin chung, dy thao luat clia Viét Nam kha la day da, t6i chi xin c6 mét s6 nhén

xét nhu trén dé trén co s& dé ban soan thao, t6 bién tip cé thé tham khao dé hoan
thién dy thao luat va dua ra mot khung phap ly chdt ché trong linh vuc nay. Toi
cling hy vong cac ban sé nghién ctru thém diéu 16 nay vi kha ndng ap dung trong
thye té€ cla diéu khoan nay rat Ion. Ti cling nhan thay cac quy dinh khac trong Dy
thdo cling giéng nhitng quy dinh trong luat clia chau Au va cac nudc khac, vi thé
t6i tin rang ban soan thdo, t6 bién tdp da ndm duoc nhitng van dé c6t yéu khi

soan thao Du thao Luét.

THAO LUAN
Pai biéu 1:

T6i cho rang viéc s dung tr “lam dung » khdng duoc thich hop I13m ma trong luat
nén dién gidi y nghia ndi ham cuda tir nay. Tdi cling hoan toan déng y véi y kién
cta chuyén gia la muc dich vé hiéu mot diéu khoan la dé nham khoi phuc lai quyén
loi clia cla ngudi tiéu dung chir khéng nham vé hiéu hop dong, theo tap quan suy
nghi cla nguoi Viét Nam. Theo t6i, ching ta nén dua diéu khodn lam dung vao
Diéu 17 va néu Diéu 16 trong Dy thdo dang dé cap tdi hop déng vd hiéu thi nén
trich dan diéu khoan cta Bo luat Dan sy va cling nén ra soat lai toan bé quy dinh

& biéu 16.
Pai biéu 2:

Tbi cho rang nhitng y kién dong gop cla chuyén gia vé diéu khoan lam dung that
sy rat b6 ich cho t6 bién tip Dy thao luat. Téi cling cho rdng can phai dua ra mét
dinh nghia chung vé diéu khoan lam dung, khéng nhat thiét phai dung tir “lam
dung » nhung nén nghién ciru thém dé dua ra dinh nghia cu thé. Téi cling hoan
toan dong y mot diéu khodn lam dung bj vé hiéu khéng nham vé hiéu mét hop
ddng. Tbi ciling xin b8 sung mét chat, vé hgp déng mau, trong BLDS c6 quy dinh

rang moét diéu khoan trong hop déng mau bi vé hiéu thi chi diéu khodn d6 bj v
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hiéu ma théi chir khéng dan dén viéc hgp ddng bi vo hiéu. Vi thé, t& bién tap nén
xem lai quy dinh cla diéu 16 c6 dan dén hé qua la vé hiéu hgp déng hay khéng
bdi cac chuyén gia khi doc con khéng hiéu rd diéu nay thi chidc chdn nguoi tiéu
dung binh thudng cang khé ndm bat dugce y nghia cla quy dinh. Téi nghi nhitng
binh luén cla cac chuyén gia dua ra thyc sy la bé ich va can nghién clru ki dé€ cdng

tac soan thao luat duoc tét hon.

T6i xin dat cau hdi vé Uy ban qudc gia vé diéu khoan lam dung cta Phap. Tinh 6n
dinh ctia Uy ban nhu thé nao? Thanh phin cta Uy ban c6 6n dinh khong hay la Uy

ban dugc thiét 1ap theo tirng vu viéc?
Chuyén gia:

Uy ban qudc gia vé diéu khoadn lam dung la co quan thuong tryc, cac thanh vién
dugc bd nhiém cho nhiém ky 3 ndm va cé thé duoc tai bé nhiém. Cac thanh vién
xuat than tr nhiéu linh vyc khac nhau va trong thyc té, ngoai hoat dong clia Uy
ban, ho ciing thyc hién cac hoat déng chuyén mén cia ho. Uy ban hop mét dén
hai [an trong thang va ban luin cac chd dé trong chuong trinh nghij sy. Try s& clia
Uy ban ndm trong B6 Tiéu diing. Ngoai ra, Bo Tiéu diing bé nhiém mét thanh vién
thudc Chinh phu dai dién cho co quan hanh chinh dua ra nhitng quan diém clda co
quan hanh chinh. V& mat co ciu td chirc, Uy ban la mét co quan thuong tryc chi

khéng phai la Gy ban duoc thanh 1ap tam thoi tuy theo vu viéc.

Pai biéu:

Ai b nhiém thanh vién cla Uy ban quéc gia vé diéu khoan lam dung?
Chuyén gia:

Chu tich va thanh vién clua Uy ban do Bé trwdng Bé Tiéu dung b6 nhiém. Chu tich
ctia Uy ban dong thoi cling 1a thdm phan Toa Pha an va Uy ban ludn c6 2 tham
phan. M6t nguoi lam viéc tai toa an va nguoi kia lam viéc tai co quan Bo. Ngoai ra

cling c6é 2 thanh vién khac dugc Téng cuc Tiéu dung tién cl va thuong la nhirng
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gido su vé luat, da cé nhirng vi gido su ndi ti€ng chuyén nghién cliru vé phap luat

vé tiéu diing tirng la thanh vién cda Uy ban.

DE lién hé vai Uy ban vé diéu khoan lam dung, ngudi tiéu dung c6 thé lién hé qua
bo phan ti€p nhan y kién hoic qua website ctia Uy ban.

Vé dinh nghia diéu khoan lam dung, ban soan thao, t6 bién tap Dy thdo c6 thé

tham khao Chi thi vé bao vé& ngudi tiéu dung ndim 1996 cla Lién minh chau Au.

Cho dén nay, Chi thj nay chua dugc hoan toan théng qua & cac nudc nhung da

duwoc cdng bd chinh thirc va moi ngudi cé thé tham khdo. Chi thi nay dua ra dinh

nghia vé diéu khoan lam dung va cd danh sach phu luc nhitng diéu khoan bj suy

doan la lam dung (5 diéu khoan) va danh sach nhitng diéu khoan lam dung bj cdm

trong hop dong (15 diéu khoan).

Pai biéu:

Téi xin hoi cac chuyén gia c6 binh luin gi vé Diéu 17, 18, 19 hay khéng?
Chuyén gia:

Cac diéu khoan ké trén quy dinh vé hgp ddng mau. Toi chi ¢6 mét binh luan nho
la khi cac ca nhan, t6 chirc kinh doanh dua ra hgp déng mau thi khéng cé nghia
la ho d& hoan thanh nghia vu théng tin cho nguoi tiéu dung. Can tranh suy nghi
nhu vdy vi ngoai nhitng quy dinh trong hop déng mau, ho phai cé6 nhitng cam két

can thiét khac doi vai nguoi tiéu dung.

Pai biéu:

Piéu 19 quy dinh vé viéc ding ky hgp déng mau déi vdi mdt s6 mat hang thiét
yéu, cac chuyén gia cé binh luan gi vé diéu khoan nay?

Chuyén gia:

Phap luat cia Phap khoéng c6 quy dinh nay, bdi vi phap luat cho phép cac bén ty

do thoda thudn hgp doéng. Hon nita cian phai c6 sy mém déo trong giao két hgp
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déng vi hang hoéa hay dich vu ludn thay déi va phat trién rat nhanh chéng va cac
hop déng ciing nhanh chéng thay déi theo. Néu ap dat cac hop déng quy chuén

thi s& khé c6 thé phu hgp vdi sy thay déi nhanh chdng cla hang héa va dich vu.

Budi chiéu (M4t thong tin do 16i van ban khéng khac phuc dugc - Civillawinfor)
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THU TU, NGAY 21 THANG 4 NAM 2010
Chuyén gia:

Theo Ong PONSOT, NPL d& nghién ctru rat nhiéu vé trong tai nén toi s& khong di
siu vao cac nguyén tic trong tai. Nhu quy vi da biét, trong tai vién cé thé giai
quyét tranh chip hodc theo quy dinh cla phap luat hodc theo nguyén tic cong
bang va giai quyét tranh chip bang con duwdng trong tai duoc quy dinh trong B
luat T6 tung Dan su. Ve trong tai trong tiéu dung, luat clia Phap quy dinh rang
khi c6 tranh chap giira nguoi tiéu dung va to chirc ca nhan kinh doanh, cac bén ¢
thé yéu ciu giai quyét bang trong tai. Tuy nhién, luat cia Phap lai khéng cho phép
cac bén dua vao hop ddng diéu khoan theo dé tranh chap sé duoc giai quyét bang
trong tai. Qua that, diéu khoan nay chi c6 thé dua vao hop déng giilta té chirc, ca
nhan kinh doanh véi nhau, diéu khodn nay dugc coi la lam dung vi né khién nguoi
tiéu dung roi vao tinh trang bat binh dang vi budc ho phai chon phuong thirc giai
quyét tranh ch3p bang trong tai la phuong thire tén kém. Tham chi, cac diéu khoan

nay con bj coi la b4t hop phap nita.

Mot trong nhitng phuong thire gidi quyét tranh chip thay thé la dan xép, duoc
quy dinh trong B0 luat Dan sy, day la mét cam két theo d6 cac bén s& nhugng bd
Ian nhau nham chidm dit tranh chap. Dan x&p sé& duwa dén mot théa thuan co hiéu
lwc bat budc véi cac bén 1a khdng dua vy viée ra tda. Pay la phuong thirc giai
quyét tranh ch3p pho bién trong luat kinh doanh, cac vu kién cao va cé kha nang
duoc sir dung nhiéu trong luat lao dong nhung it khi dwoc 4p dung trong luat tiéu
dung ma trung gian, hoa giai lai la nhitng phuong thire gidi quyét tranh chip pho

bién hon.

Trung gian, hoa giai cé6 thé théng qua cac co quan tai phan hodc khéng. Toi da
gidi thiéu vé trung gian trong cac doanh nghiép Ién. Hién nay van chua cé6 théng

ké chinh thirc vé trung gian trong cac doanh nghiép nhung cé thé néi rang trung
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gian giita t6 chirc, cd nhan kinh doanh va nguoi tiéu dung dang la loai hinh phé

bién trong cac phuong thirc trung gian, va trung gian hoa giai ngoai to tung ciing
chiém da s6 so véi trung gian hoa giai trong té tung. Ludt cla Phap da thé ché
hoéa trung gian trong moét s6 linh vire nhu: ngan hang (Luét ra thang 12 ném 2001
va 1 Uy ban nghién ctru m&i quan hé giita trung gian trong ngan hang, lap bao
cado thuong nién va dam bao tinh doc lap cla co quan trung gian) ; van tai hay dién

(gidi quyét tranh chap gilta cac nha cung cap dién va nguoi tiéu dung).

Phuong thirc gidi quyét tranh chip qua trung gian da duoc quy dinh trong BLTTDS
va sép duoc dua vao 1 Chi thi cla Lién minh Chau Au nim 2008 sip c6 hiéu luc
tai Phap, Chi thi nay dua ra nhitng quy pham co ban vé viéc giai quyét tranh chap
qua trung gian, vé tinh doc lap, thdm quyén ciing nhu nghia vu dam bdo bi mat
thdng tin cla ngudi trung gian, day ciling la ndi dung duoc dé cap dén trong Diéu

35.2, Dy thao Ludt bao vé nguoi tiéu dung cua Viét Nam.

Trung gian va hoa gidi la nhitng phuvong thirc gidi quyét tranh chip tuong tu
nhau, khac biét & chd ngudi hoa gidi dong vai tré tich cuc hon ngudi trung gian
va dé xudt ra cac thda thuan dé cac bén tham khao. Viéc dwa vao hop déng mét
diéu khoan bat budc cac bén yéu ciu trung gian gidi quyét c6 thé thyc hién duoc
v@i diéu kién né khdng can trd viéc cac bén dua tranh chip ra toa, tic la diéu
khodn d6 khéng duoc quy dinh rang trung gian la con duwdng giadi quyét tranh chap
duy nhat. Ngoai ra, gidi quyét tranh chdp qua trung gian khéng duoc kéo dai va
khéng dé xay ra kha ndng nguoi tiéu dung khdng hai long véi cach giai quyét cua
trung gian va dua vy viéc ra tdoa an. Giai quyét tranh chap qua trung gian va hoa
giadi thvong khéng yéu ciu cao vé mat hinh thirc, khéng can cé luat suv dai dién.
Ngudi trung gian t6 chirc viéc thda thudn giita cac bén va lap bao cédo tinh hinh,
néu trung gian that bai, cAc bén cé thé yéu cau toa an giadi quyét. Trudce khi thi
hanh thoda thudn trung gian, cac bén phai trinh Ién toa an dé thoda thudn nay cé

hiéu luc thi hanh.

Chuyén gia:
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Téi xin bé sung mét ndi dung ma Ong DAVID da trinh bay, theo luat cla Phap,

cac didu khoadn bat budc phai gidi quyét tranh chip qua trung gian khéng phai luc
nao cling la diéu khoan lam dung, dé la nhitng diéu khodn nam trong danh sach
“x&m », tirc la t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai chitng minh duoc ching khéng
gay ra sy bat binh dang dang k& dnh hudng dén loi ich clia nguoi tiéu dung. Mot
diéu khoan duoc coi la lam dung khi né ngan can nguoi tiéu dung dua vy viéc ra
toa an va budc phai lya chon mot bién phap giai quyét tranh chap thay thé. Noi
nhu vy cé nghia I3, trong hgp déng hoan toan c6 thé c¢6 diéu khoan quy dinh
budc cac bén Iya chon gidi quyét tranh chap trwdc hét la qua trung gian, néu khéng

thanh céng mai kién ra toa an.
Chuyén gia:

Viéc giai quyét tranh chip bang con duwdng hoa gidi c6 thé do quyét dinh cla toa
an néu trong qua trinh thuy ly, tda nhan thay cac bén cé thé giai quyét tranh chip
bang cach thoéa thuan hoic qua trung gian ma khéng phai ra tda. Ngoai ra, toa cé6
thé chi dinh nguoi trung gian hay hoa giai, ngudi nay cé nhiém vu dan xép giita
cac bén, néu thit bai méi dua vu viéc ra tda. C6 rat nhiéu nd lyc nham hoa giai
trong trwong hop trung gian that bai nhung déu khéng thanh céng. Cé6 mét co
quan mang tén la “Hop thu 5000 », ¢6 nhiém vy ti€p nhan thu khiéu nai cta nguoi
tiéu dung khi cé tranh ch3p vdi t6 chirc, ca nhan kinh doanh gitp cac bén dat duoc
thoa thuan. Thé nhung thiét ché nay cling hoat dong khéng hiéu qua. Nam 1994,
mat thiét ché khac da duoc thanh 1ap mang tén “Uy ban gidi quyét tranh chap tiéu
dung », day la thiét ché dia phuong, bao gém 1 chu tich dugc lya chon tir nhitng
chuyén gia khdng c6 lgi ich lién quan, 1 hdi tham-ngudi tiéu dung, 1 hoi tham-té
chirc, ca nhan kinh doanh. Khi c6 khiéu nai clia nguoi tiéu dung, Uy ban nay sé
ti€n hanh thy ly ho so, bé nhiém 1 thdm phan va dua ra thoa thudn va lap bién
ban hoa giai trong treong hop cac bén chap thudn, tuy nhién, hién nay ty ban nay

khéng con hoat déng nira.

Ngoai ra, con c6 mot s6 thiét ché khac c6 nhiém vy gitp cac bén tranh chap dat

dugc thda thudn nhu “Co quan trung gian gidi quyét khi€u nai clia céng dan», cé
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nhiém vy gidi quyét tranh chdp khéng nhitng giita ca nhan va co quan hanh chinh

ma con giilta t6 chirc, ca nhan kinh doanh va nguoi tiéu dung. Nhin chung, cac thiét
ché nay déu dugc thanh 1ap theo mé hinh ombusman cta Thuyy Dién, cé chirc ning
xem xét don khiéu nai clia céng dan doi véi co quan nha nudc. “Co quan trung
gian giai quyét khi€u nai cta cdng dan » rat quan tam dén nguoi tiéu dung va da
dé ra rat nhiéu bién phap cai cach nham bdo vé quyén lgi cho ho. M6t thiét ché
khac cling dong vai tro rat quan trong 1a “Uy ban hd trg cac trudng hop v no »,
c6 vai tro gitup nhitng cong dan khéng c6 kha ndng thanh khoan tra dugc ng va
gilp céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh-chi ng va ngudi tiéu ding-con no thoa thuan

v@i nhau. DAy |a cac thiét ché rat duwoc phat trién & Phap.

NEu cac bién phap phi tu phap khéng dat dugc két qua, tranh chap sé duoc giai
quyét qua toa an dan sy hodc hinh sy. Qua that, & Phap, cé rat nhiéu hinh thirc vi
pham hinh sy trong luat tiéu dung, da sé cac trwong hop té chirc, cA nhan kinh
doanh khéng thyc hién nghia vu déu bi x& ly theo cac quy dinh hinh sy, dé c6 thé
la cac diéu khodn nam trong B luat tiéu dung (lira ddo, hang héa khéng ding
thda thudn) hodc diéu khoan quy dinh trong B luat hinh sy. T 15 ndm nay, luit
hinh sy cla Phap da quy dinh rang t8 chirc, ca nhan kinh doanh 1a phap nhan cé6
thé bi x ly hinh sy, cling can luu y rdng cac bién phap hinh sy rat hiém khi duoc
ap dung trong luat tiéu dung, chl yéu la vi cac co quan xét xt hinh sy phai thy ly
rat nhiéu vy viéc trong khi cac tranh chap trong tiéu dung lai ¢ gia tri khéng 1on,
mat khac, Vién Cong t6 rat it khi khai té6 cac vi pham lién quan dén tiéu dung ma
s& st dung cac bién phap thay thé dé x& ly t6 chirc kinh doanh khdng thyc hién
nghia vy. Mot li do khac la Téng cuc canh tranh, tiéu dung va trdn ap gian lan
thuong mai (DGCCRF) khéng du nhan lyc dé€ 13p bién ban nén thuong Iya chon
cac bién phap giai quyét tranh chip khac thay vi bién phap hinh sy. Tt nhiéu nam
nay, cac nha lap phap cla Phap da nghién ciu nhiéu bién phap nham giam sé
lwgng vi pham hinh sy trong linh vyc tiéu dung, cling nhuv cac phuong thic giai

quyét tranh chip thay thé.
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Trén tinh than d6, viéc giai quyét tranh chip bang cac bién phap dan sy thé hién

qua 2 phuong dién: gidi quyét khi€u nai cla ca nhan nguoi tiéu dung déi véi té
chirc ca nhan kinh doanh va giai quyét khi€u nai cla hiép hdi nguoi tiéu dung doi
V@i t6 chirc ca nhan kinh doanh: - Khiéu nai cla c& nhan ngudi tiéu dung déi vai
t6 chirc ca nhan kinh doanh:

cac quy dinh chl yéu nam trong Bé luat T tung dan sy. Khi nghién ciru Dy thao
Luat cGa Viét Nam, ching téi nhan thay day cling la gidi phap ma VN lya chon, vi
rat nhiéu diéu trong Dy thdo nay chi rd tranh chdp gilta nguoi tiéu dung va té
chirc ca nhan kinh doanh dugc gidi quyét theo quy dinh cla Bo luat Té tung dan

su clia Viét Nam. Vé van dé nay, to6i c6 3 diéu can lvu y:

+ Th& nhdt, mong muén don gian hoéa thu tuc gidi quyét tranh chdp khi nguoi tiéu
dung dua vu viéc ra toa (khdng can sy can thiép cla thira phat lai khi téng dat,
yéu cau tda an giai quyét ma khéng can té chirc phién xét xt, ...), Lién minh Chau
Au d3 quy dinh 2 tha tuc ap dung ddi vai tranh chap xuyén bién gidi (gitta nguoi
tiéu dung va t6 chirc, cA nhan kinh doanh thuéc 2 nwéc thanh vién cta Lién minh
Chau Au) la thl tuc rat gon ddi véi tranh chap co gia tri khong vuot qua 2000 €

va thu tuc yéu cau thanh toan & cap do Lién minh.

+ Th& hai, hd trg vé m3t phap li d8i véi ngudi tiéu dung khéng c6 kha ndng thué
luat su, hd tro nay dugc thé hién dudi 2 hinh thic: trd chi phi thué luat su theo
biéu gia do Nha nudc an dinh, théng qua cac thiét ché hd tro cong dan. Ngoai ra,
con c6 moét hinh thire khac la bao hiém cho cdng dan trudc nhirng rii ro lién quan
dén hop dong. Vi du: hgp déng bao hiém trong thué nha c6 mét sé diéu khoan
bdo hiém d6i vdi nguy co xdy ra tranh chdp gitta nguoi tiéu dung véi to chire, ca
nhan kinh doanh. Sy bao vé phap li nay gitp nguoi ti€u dung tra chi phi thué luat

su do chinh ho Iva chon.

+ Th& ba, nham don gian héa thu tuc giai quyét tranh chap, phai tdng cuong kha
nang ty quyét dinh cla thdm phan, trén quan diém cho rdng trudc toa an, ngudi
tiéu dung la bén & thé yéu do khdng hiéu biét day du vé cac quyén cla minh nhu
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t6 chirc, c nhan kinh doanh. Lugt ndm 2008 vé cai cach thd tuc trong B6 lujt tiéu

dung da cho phép thdm phan cé thé mic nhién quyét dinh ma khéng can cé su
yéu cdu cla cac bén nhu trudc kia. Ti€p d6, mot luat ra nam 2009 quy dinh nguoi
tiéu dung cé thé dua to chirc, cd nhan kinh doanh ra téa an gan nhat so vdi noi
thuong trd cla minh chr khéng nhat thiét phai ra téa an gan noi thuong trd cla

td chirc, ca nhan kinh doanh.

Du d& c6 nhiéu nd lyc cla nha 13p phap nham don gian hoéa thi tuc gidi quyét
tranh chap, phai thira nhan rang ngudi tiéu dung van con kha ngan ngai khi phai
dua tranh chip ra téa do ngai tén thoi gian, do khéng hiéu biét day dd vé cac
quyén cta minh, hodc do sg nhitng tac ddng nguoc cla viéc kién cao vi ho hiéu
rang d6i vé&i nhitng tranh chip cé gia tri khéng 16n, néu thua kién, ho s& phai tra
tién thué luat su cho cd té chirc, cA nhan kinh doanh, thdm chi phai bdi thuong
thiét hai. Mét diéu nghich li la cac bién phap don gian héa thu tuc gidi quyét tranh
chap lai duoc t6 chire, cd nhan kinh doanh sir dung nhiéu hon trong cac tranh chap
V@i nguoi tiéu dung, va nhat 13, cac td chirc, ca nhan kinh doanh la co sé tin dung
lai s& dung rat nhiéu thi tuc yéu cdu thanh toan rat gon dé budc con ng khéng ¢
kha nang thanh toan phai tra cac khoan vay cia minh. Thyc ra, day khéng phai la
mot sai s6t cla phap luat vi cac tha tuc rat gon giup ddy nhanh tién do giai quyét
tranh chap va la giai phap c6 lgi cho nguoi tiéu dung khi ho bi té chirc, ca nhan
kinh doanh kién, dé ty bdo vé quyén Igi, ho chi can trinh dién tai téa an, khéng
nhat thiét phai goi luat su hay bién ho bf?\ng vdn ban, va trong truong hgp ¢ tranh
chdp vé tin dung, ngudi tiéu dung chi can giai thich rang minh khéng c6 kha ning
thanh toan va xin gia han thoi gian ma khéng bt budc phai thyc hién cac budc

theo quy dinh clia phap luat.

Cung vdi su gia ting cla cac loai hop ddng mau, ngudi ta nhan thay rang, tranh
chap clia nhiéu nguoi tiéu dung khéng thé dugc giai quyét thiu dao néu dua vu
viéc ra tda mot cach riéng Ié. Chinh vi thé ma tlr 30 nam nay, nha lap phap da xay
dung cac quy dinh vé khiéu kién c6 t6 chirc. Khdng phai té chirc nao ciing c6 quyén
khi€u kién ma chi cé nhitng hiép hoi duvgc cdng nhan theo quyét dinh do Bo trudng

Bo tiéu dung va Bo Tu phap cung ban hanh trong thoi han 5 nam, cé thé cap lai.
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Quyét dinh nay dugc dua ra sau khi xem xét tinh dai dién cla hiép héi dé, thé hién

qua sé hdi vién tham gia. Cac hiép hodi dugc cap phép cd thé ti€n hanh nhiéu hoat
déng khac nhau: dai dién cho quyén lgi tap thé cla ngudi tiéu dung dé dua vu
viéc ra toa, khoan bbéi thudng thiét hai nhan duoc sé dugc dung dé phat trién cac
hoat déng khac clia hiép hdi nham bao vé lgi ich cla ngudi tiéu dung, cac hiép hoi
nhu vy khdng chi phé bién trong luit dan sy ma con trong luat hinh sy nita; yéu
cau xéa bd cac diéu khoan lam dung, cho phép cac hiép hoi nay yéu cau toa an
dan sy cdm t6 chirc, ca nhan kinh doanh tiép tuc thyc hién cac hanh vi bat hop
phap, khi do, tda an s& yéu ciu t6 chirc, ca nhan kinh doanh chdm dit ngay hanh
vi, kém theo phat tién néu chdm thyc hién cam két; cing vdi ngudi tiéu dung la ca
nhan dua vu viéc ra toéa va xy dyng cac li 18 dé bao vé ngudi tiéu dung ; tién hanh
thi tuc dai dién, thi tuc nay cho phép boi thuong nhirng thiét hai ma nguoi tiéu
dung phai chiu, dua trén nguyén tic hiép hodi nguoi tiéu dung phai duoc sy Gy
quyén cla ngudi tiéu dung dé thay méat ho trinh yéu ciu béi thudng thiét hai truwéc
toa, tda an sé thu ly yéu ciu nay va dua ra phan quyét budc té chirc, ca nhan kinh
doanh phai boi thuong thiét hai cho ngudi tiéu dung. Ra doi nam 1992, thi tuc
nay lai khéng phé bién va hién nay khéng con duoc ti€n hanh nira, li do la cac hiép
hoi nguoi tiéu dung thay viéc Uy quyén qua phirc tap va ban than cac hiép hoi nay
khé c6 thé dai dién cho quyén loi cla nguoi tiéu dung vi theo ho, luét su la nguoi
c6 thé thyc hién vai trd nay tét hon. Chinh vi thé ma tir nhiéu ndm nay, mét thd
tuc khac dang dugc xem xét, dya trén thi tuc rat pho bién tai Mi dugce goi la Class
action, nguyén tic cla thu tuc nay la 1 ngudi thay mit mét nhom ngudi dé yéu
cau toa an gidi quyét tranh chdp ma méi thanh vién trong nhém khéng phai tiét 16
danh tinh. Thdm phan cling khéng biét duwoc s6 lwgng cling nhuv danh tinh cta
nhitng nguoi trong nhém ma chi biét rang nhitng ngudi nay c¢é chung quyén lgi,
toa sé dua ra phan quyét chung va so tién dén bu thiét hai sé dugc chia cho tirng
thanh vién trong nhém. Thi tuc nay da duoc trién khai & mot sé nuwdec Chau Au
nhu Na Uy, Dan Mach. Thé nhung, gidi kinh doanh khéng Gng hd thd tuc nay vai li
do la tén kém, mét doanh nghiép cla Phap la Vivaldi Universel cho biét da mat
100 triéu USD chi phi thué luat su, in an tai liéu va an phi sau khi bj truy to theo
thd tuc ndy, va néu bj thua kién, cé thé phai mat 1 ty USD dé boi thuong thiét hai
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cho nhém nguoi khdi kién. Sé tién nay twong duong vdi ¢d tire thu dugce trong

vong 1 ndm clia doanh nghiép d6. Trong khi dé, gidi luat gia lai c6 nhiéu y kién
khac nhau vé thd tuc nay, nhung nhin chung déu khéng Gng hé. Ho cho rang khai
kién 14 hoat ddng ca nhan va mot hiép hoi nguoi tiéu dung khéng thé da tu cach
dé dai dién cho 60 triéu cdng dan (nguoi tiéu ding) Phap duoc. M6t li do khéac la
déi véi nhitng tranh chip c6 gia tri khdng 16n, khéi kién theo thu tuc nay sé rat
tén kém trong khi khoan tién boi thwong thiét hai thu dugc lai khéng du lon dé
chia cho tat cad ngudi tiéu dung cé lién quan. Cac hiép hoi ngudi tiéu dung lai co6
|ap ludn riéng ctia minh, ho cho réng thi tuc nay c6 tac dung ngan ngtra va khién
cac doanh nghiép phai thay d6i phuong thire kinh doanh cta minh véi khach hang.

DAy qua that la mot van dé con gay tranh cai & Phap

Vé khdi kién théng qua cac co quan hanh chinh, cé6 3 co’ quan chid yéu trong linh

vyc nay, bao gom:

+ Co quan quan ly thi trvong tai chinh, cé vai tro giam sat tién gl tiét kiém, huy
dong vén céng khai, théng tin cho nha dau tw, va dam bao cho cac giao dich trén
thi trvong tai chinh dién ra suén sé. Co quan nay gilt vai tré nhat dinh trong linh

vuc tiéu dung vi nguoi gt tiét kiém ciing dugc coi la nguoi tiéu dung

+ Co quan quan ly canh tranh, déng vai tré quan trong trong viéc diéu tiét canh
tranh trén thj trwong nham chong lai cai hanh vi bép méo canh tranh nhu thoa
thudn han ché canh tranh. Co quan nay dugc trang bi day di cac phuong tién phuc
vy cho céng tac diéu tra, c6 cac thdm phan cdé quyén dén tan doanh nghiép dé
diéu tra, nghién ctru tai liéu ké toan dé tim ra cac dau hiéu canh tranh khéng lanh
manh. Sau khi diéu tra, co quan nay c6 thé ra quyét dinh phat tién, quyét dinh méi
nhat cta Co quan nay dua ra phan quyét lién quan dén thoa thuan han ché canh
tranh giita 2 trong s6 3 nha cung cip dich vu vién théng Ién nhat cia Phap, 2
doanh nghiép nay da phai chiu mirc tién phat ki luc trong luat canh tranh la hon
500 triéu €. Co quan nay thudong dua ra phan quyét trong nhiéu linh vuc, trong
dé chd yéu lién quan dén cac hanh vi canh tranh trong linh vic phan phdi lén.

Quyét dinh do co quan nay dua ra c6 thé bj khi€u nai 1én Toa an phuc tham Paris.
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+ Téng cuc Canh tranh, Tiéu dung va Tran ap gian lan thwong mai (DGCCRF) cé

3 nhiém vuy: diéu tiét canh tranh trén thj trwong ; giam sat hoat déng bao vé nguoi
tiéu dung théng qua viéc dam bao tuan thu cac quy dinh vé théng tin cho nguoi
tiéu dung ciling nhu cac hanh vi thwong mai lanh manh d6i vdi nguoi tiéu dung,
sao cho nguoi tiéu dung dugc cung cip théng tin day dd, rd rang vé san pham,
tién hanh thanh tra tai chd vé san xuat, nhdn mac, thanh phan san phim dé ngan
ngtra hanh vi lira ddo, x&* phat hanh vi quang cao gay nham Ian. Nhan vién cla co
quan nay c6 vai tro rat da dang: dén thanh tra tai doanh nghiép, tich thu cac san
pham nguy hiém. Ho c6 thé dugc sy hd trg clia nhan vién c6 chuyén mén tir cac
co quan khac nhu Bé6 Néng nghiép (dé kiém tra néng san, yéu cau vé nhan mac,
thanh phan san pham), B6 Céng nghiép (dé kiém tra kha ndng van hanh cla cac
loai may méc dung dé do luong san pham nhu can, kim xang) ; dam bao an toan,
strc khde, tinh mang cho nguoi tiéu dung, tién hanh thanh tra tai cho cac san pham
ban cho nguoi tiéu dung xem cé dap tng tiéu chuin khéng. V&i nhan lyc la 3500
ngudi, ngan sach 300 triéu €, co quan nay c6 mot sé tham quyén xt ly dan sy, ¢6
quyén yéu cau té chirc, ca nhan kinh doanh chdm dit ngay cac hanh vi trai phép
hodc xéa bo cac diéu khodn lam dung, néu t6 chirc, cad nhan kinh doanh khéng
tuan thd, DGCCRF sé& yéu cau toa an dan sy gidi quyét. Ngoai ra, co quan nay con
c6 thadm quyén x{ ly hinh sy, cé thé dua vu viéc ra Vién trudng Vién Céng té bén
canh Toa phuc tham. Néu duoc sy chdp thuén cla Vién trudng Vién Coéng t6 bén
canh Tda phuc thdm, DGCCRF c6 thé thyc hién mét thd tuc dan x€p, dé nghi nha
chuy&n mén thd nhan hanh vi va ndp tién phat dé dugc mién truy ctru trach nhiém

hinh su.

Pai biéu:

Téi xin dat cau hoi vé diéu khoan trong tai. Trong Dy thao Luat cda Viét Nam ciing
duwa ra diéu khoan trong tai nhung khéng bat budc, quyén thuc hién la do ngudi

tiéu dung. Theo chuyén gia trinh bay, diéu khoan trong tai bi cdm dua ra trong
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hop déng trong phap luat cla Phap. Vay quy dinh nay can cit theo luat nao, xin

chuyén gia trinh bay ré hon.
Chuyén gia:

bung la Phap luat cia Phap cdm dua diéu khoan trong tai vao trong hop dong
giao két gilta ca nhan t6 chirc kinh doanh va nguoi tiéu dung. Quy dinh nay cén
clr theo Diéu 206 1-B6 luat Dan sy: phuong thirc khi€u nai truwdce trong tai chi dugc
dua vao hgp déng kinh doanh. Trong Dy thao Luét clia Viét Nam, c6 Diéu 40 quy
dinh vé phuong thirc trong tai. Theo t6i hiéu thi quy dinh nay khéng bt buédc
nguoi tiéu dung phai sit dung phuong thirc trong tai khi xdy ra tranh chap va ho
c6 quyén lya chon nhitng phuong thirc khac dé giai quyét: thwong lwong, hoa giai,
bién phap hanh chinh hodc gidi quyét trudc toa (quy dinh trong Dy thdo). Luat
phap cla Phap cdm hoan toan diéu khoan nay trong hgp déng cho du diéu khoan
d6 cé bat budc ngudi tiéu dung thuc hién phuong thire trong tai hay khdng. Nhung
can phai hiéu rang khéng c6 quy dinh luat nao ngan can ngudi tiéu dung s dung
phuong thirc tranh chap bang trong tai dé giai quyét nhitng tranh chip tiéu dung.

Tuy nhién téi khéng ndm rd 1am phuong thirc hoat déng trong tai & Viét Nam.

B& sung: Diém khéac biét gitra Viét Nam va Phap ma 6ng David mudn néi tdi cb I8
rat quen thudéc & Viét Nam: diéu khoan trong tai. Diéu khoan trong tai dugc dua
trwdc vao hgp dong, theo dé, cac bén budc phai dua cac tranh chdp xay ra trong
qua trinh thuc hién hgp dong ra trong tai. Day la mot thoa thuan giao két gilra cac
bén déng y gidi quyét tranh chip bang trong tai. Trong Dy thao luat cia Viét Nam,
diéu 31-2 rat quan trong, quy dinh ngudi tiéu dung c¢6 quyén ty do lya chon
phuong thire gidi quyét tranh chip. Can cl vao quyén ty do lya chon quy dinh tai
diéu khoan 31-2 nay, ta c6 thé hiéu rang quy dinh trong tai & diéu khoan 40 la

hoan toan khéng bat budc.

Cé mot diém tdi mudn lwu y trong Dy thao Luat cda Viét Nam, tdi hy vong quy vi
sé& xem xét ki ludng hon vi diém nay gay khé khan trong cach hiéu vé Dy thao
Luat. Néu nhu quy vi mudn khang dinh rang ngudi tiéu dung toan quyén tu do lya
chon phuong thirc trong tai thi can phai lam ré hon nita quy dinh nay tai Diéu 40.
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Bdi vi, khi doc diéu 40 trong Du thao Luat, ngudi ta s& hiéu ngay rang day la mot

quy dinh chung bat budc. M3t khac t6i cling thay rang cac diéu khoan “/lam dung »
quy dinh tai Diéu 16 ciling cdm nhitng quy dinh “hgn ché quyén khi€u nai cia nguo'i
tiéu dung » trong khi diéu khoan thoa udc trong tai thi hién nhién han ché quyén
khi€u nai cla nguoi tiéu ding ra téa an. Day la diém téi mudn luu y véi quy vi dé
xay dyng Dy thao luat. Sau khi doc toan bo Dy thao Luat cua Viét Nam thi t6i nhan

thdy rang tinh than cla Dy thao rat gan giii véi quy dinh cla Phap vé linh vuc nay.
Pai biéu:

Vé phuong thirc gidi quyét tranh chip bang thda thuan dan xép, théa thuan dat
dugc 6 hiéu lyc thi hanh va khéng dugc kién ra toa. Xin 6ng vui long cho biét co

s& phap ly la nam & dau?
Chuyén gia:

Theo quy dinh tai Diéu 2044-BLDS, thda thuan dat dugc qua phuong thirc thda
thudn dan xép cé gia tri twong duong nhu mot ban an. Thda thudn dat duoc gilta
cac bén dé giadi quyét tranh chap thi khéng can tham phan xem xét lai. Tuy nhién,
bién ban thda thuan khéng ty né cé hiéu lyc thi hanh vi thé cac bén thuong yéu
cau tham phan xac nhan va céng nhan gia tri cia bién ban thda thuin dé tuong

duong véi quyét dinh cla toa an va cé hiéu lyc thi hanh.

Thi tuc cdng nhan hiéu lyc thi hanh la mét can tré véi quyét dinh cda trong tai,
quyét dinh cla trong tai dua ra chua cé hiéu lyc thi hanh bt budc. Chinh vi thé
dé quyét dinh cé hiéu lyc thi hanh, cac bén budc phai ti€n hanh thi tuc yéu cau
thdm phan céng nhan quyét dinh cla trong tai. Thoi gian tién hanh thd tuc céng
nhan thda thuin va quyét dinh t6n kha nhiéu thoi gian vi thé nhiéu khi khiéu nai
ra tda an bang thi tuc rat gon nhanh hon rat nhiéu khi khi€u nai qua trong tai hay

thoa thuan dan xép.
Pai biéu:

Téi xin hoi co ché théng qua toa an la nhu thé nao?
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Chuyén gia:
Dai véi phuong thirc trong tai thi can phai yéu cau bj don ra toa. Day la thi tuc ma
nguyén don, théng qua thira phat lai, yéu cau bi don ra hau Tda va thdm phan sé
lang nghe d6i chat clia cac bén. D&i vdi quyét dinh trong tai, thdm phan s& kiém

tra va xac nhan quyét dinh d6 dam bao khéng vi pham quy tac trat tu céng.

DGi vGi bién ban thoa thuan, phai tién hanh tha tuc xin céng nhéan théa thuan. Tham
phan s& xem xét mét s6 khia canh dé dat dugc thoa thuan: nang luc cla cac bén,
thai do dong tinh thoa thuan clia cac bén va dic biét quan tam tdi ndi dung cla
thda thudn. Thoa thuén la thvong lugng nghia la phai c6 sy nhugng bd xuit phat
tlr hai phia, né la mét hgp déng thyc sy, khéng phai la nhitng cam két tir mét phia
ca nhan té chirc kinh doanh va né phai dem lai lgi ich. Lgi ich nhiéu khi chi don
gian la dé chdm dut tranh chip va nguoi tiéu dung duwoc hudng lgi ich tir thoa

thuan dan xép dé.

Sau khi xac nhdn quyét dinh va thoa thuan, tham phan s& cdp hiéu lyc thi hanh cho

nhitng van ban nay.
Pai biéu:

Diéu khoan nao trong Luat quy dinh: doi v&i nhitng tranh chap nhé dudi 4000 €
c6 thé sr dung thu tuc rat gon, trong Bo luat Tiéu dung hay trong Bo luat T6 tung

dan sy?
Chuyén gia:

Diéu dic biét trong hé théng phap dién hoda clia Phap, quy dinh nhu trén dugc quy

dinh tai ca hai b6 luat: Bo luat Tiéu dung va B6 luat T tung dan su.

Trong BLTTDS, biéu 847-a quy dinh phuong thirc str dung thd tuc rat gon ap dung
v&i nhirng vu kién dudi 4000 €. Quy dinh nay duoc lap lai trong Bo luat Tiéu dung
Phap tai Diéu R142-a, khéng chi 4p dung thi tuc rat gon véi nhitng vu kién ra toa
dudi 4000 € va vdi tat ca nhitng tranh chip vé tiéu dung cho du tranh chip d6

c6 gia tri bao nhiéu. D3i véi tranh chap tiéu dung khi€u nai 1én tham phan toa So
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thdm thdm quyén hep cla vung thi cac tha tuc nhu: yéu cdu mé& phién toa, bat

budc c6 ludt su bién ho déu dugc don gian hda. Vi du: han mic Idn nhat cla tin
dung tiéu dung la 20 000 €, trong trwdng hop dién ra tranh chap gia tri 1én tdi
con s8 dé6 thi vin s& ap dung thl tuc rat gon. Cac bén van budc phai théng qua
thira phat lai dé téng dat yéu cau lén thdm phan nhung sau d6 cac thi tuc khac

nhu yéu ciu ludt su déu dugc don gian héa.
Pai biéu:

T6i muén hoi tdi trinh ty t6 tung, cu thé 1a vé sé lwgng tham phan, thoi gian thy
ly vu an, hiéu lyc cla ban an.... Xin chuyén gia cho biét nhitng quy dinh nay nam

¢ dau va c6 nhitng dac thu gi?
Chuyén gia:

Toa an thu ly nhitng tranh chip nho la Toa an So tham tham quyén hep. & Phap
c6 khoang 500 Toa So tham thdm quyén hep, phuc vu cho 60 triéu nguoi dan.
Nhu thé, trung binh cit mét vung thi cé 3-4 toéa so thdm thdm quyén hep. Nhitng
quy tic t8 tung dan sy, nguyén tac kién tung tién hanh giéng nhu thu tuc t8 tung
trudc Tda So tham Tham quyén rong trir mot s6 ngoai & khi ap dung thd tuc rat
gon: khéng yéu cau luat su, thl tuc trinh bay bang 16i. ThAm phan xét xr dua ra
phan quyét nhanh nhat c6 thé va thoi han thudng la 4 thang. Hodc d6i vai nhitng
thu tuc rat gon khac nhu la ap dung thu tuc budc thanh toan thi Iénh budc thanh

toan dugc thdm phan dua ra khéng can triéu tap cac bén tai toa.

B6 sung:

Thoi han 4 thang ma 6ng David dua ra la thoi han trung binh quan sat trong thuc
té, khéng ton tai mét quy dinh nao vé thoi han x& li vu &n. C6 moét diém can luu y:
déi v&i nhitng tranh chdp nho, c6 ap dung nhitng han muc, dudi han mic d6
duong sy khéng cé quyén khang cao Ién Toa Phic tham chi c6 mot bién phap duy

nhat trong truvong hgp nay la khang cao 1én Toa Pha an. Quy dinh nay gitup nguoi
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tiéu dung giai quyét tranh chdp nhanh chéng & cap so tham hon Ia ti€n hanh nhirng

thd tuc t6 tung red'm ra khi khang céo 1én Toa Phuc tham.
Pai biéu:

Trong phap luat hién hanh cta Viét Nam, khong cé thud tuc rat gon ma chi quy dinh
thl tuc t6 tung theo BLTTDS. Hién nay, ching téi dang nghién ctru kinh nghiém
clia cac nudc dé xem co6 thé ap dung duoc thu tuc ndo vao thyc té cda Viét Nam

gitp ngudi tiéu dung dugc phuc hdi quyén lgi t&t nhat trong thdi han ngén nhat.

Ngoai ra, & Viét Nam ¢ nhitng déc thi riéng quy dinh vé s6 lugng tham phéan, ban
an chi ¢é hiéu lyc khi dugce tuyén & mic Phac tham... Liéu c6 trudng hgp nao da
dién ra & cac nwdc ma ban an cé hiéu lwc & mot cap. Cau tra 1o c6 thé giup ching
t6i biét rd hon la nén quy dinh thu tuc rat gon tai Dy thao Luat hay phai quy dinh
trong BLTTDS?

Chuyén gia:

O Phap, nhitng ban an cé gia tri dudi 4000 € khéng duoc quyén khang céo lén
cdp Phuc tham ma chi dugc khang céo 1én Toa Pha an. C6 tén tai mot thu tuc khang
cao cho phép duwong su yéu cau chinh thdam phan dua ra phan quyét xem xét lai
ban an. Khi bi don khéng dugc théng tin vé don khéi kién. Nhu da biét, thi tuc
tda an khéng duoc phép rat gon, don gian héa nén don kién nhat thiét phai duoc
téng dat qua thlra phat lai glti dé€n cho bj don. Trwong hop do so xuat van ban
téng dat khéng dén dugc téi ngudi nhan, ban an sé bj coi la c6 khiém quyét va
sau dé tham phan coi nhu chua biét nhitng li I8 cGa bi don va bi don do bj han
ché khéng thé trinh bay déi chat 1én tham phan. Vi thé, bi don dugc quyén yéu cau

tham phan xét x& lai.

Bd sung:

DGi vai tha tuc rat gon, téi xin ggi y nhu sau. Thyc té€ c6 mét thu tuc rat gon rat
hiéu qua dugc ap dung rat nhiéu trong thyc té: thi tuc budc thanh toan. Nhu da

trinh bay & trén thd tuc nay thudng dugc ca nhan té chirc 4p dung nhiéu hon la
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nguoi tiéu dung don 1é. Tuy nhién diéu d6 khdng quan trong, ngudi tiéu dung

hoan toan c6 thé ap dung thu tuc budc thanh toan dé khdi phuc quyén lgi cla ho,
vi du: nguoi tiéu dung yéu cau tién bao hiém. Co ché nay hoat ddng nhu sau: mot
khi cac diéu kién duoc hoi tu day dl, tham phan tién hanh xem xét nhitng chirng
clt: héa don, chirng tlr, hop ddng, séc... Néu thdm phan cho rang c6 day du yéu
t6 dé két ludn moén no duoc thanh 13p, s& dua ra Iénh budc thanh toan (do phong
luc sw chuin bi trudc) yéu cau ngudi mic ng c6 nghia vu trd ng. S& cé mot thoi
han quy dinh dé bén méc ng khang cao phan déi I1énh budc thanh toan. Néu qua
th&i han nay mot thang, bén mac no khéng phan déi quyét dinh cla tham phan,
lénh budc thanh toan sé& cé hiéu lyc thi hanh nhu moét ban an. Tha tuc nay hét sirc
don gian va nhanh chéng, nguoi tiéu ding hoan toan c6 thé ap dung mét cach

hidu qua.

Thu tuc rat gon dugc quy dinh tai Diéu 1405 BLTTDS, day thuc sy la thi tuc duoc
st dung rat nhiéu & Phap. Trung binh mét ndm c6 khoang 740 00O lénh budc
thanh toan dugc dua ra. Néu so sanh vai s6 lugng 500 Toa So thadm cua Phéap thi
con so nay rat I&n va sé lvgng thd tuc budc thanh toan dua ra con nhiéu hon ca
phan quyét cia Tda So tham tham quyén hep. Thi tuc budc thanh toan ton tai duéi
nhiéu hinh thirc khac nhau trong quy dinh phap luit cla cac quoc gia thanh vién
EU. Dlrc da ap dung va phat trién thd tuc budc thanh toan rong rai, theo théng ké,
chi riéng sé luvgng thu tuc budc thanh toan dua ra trong mét ving lén cla Dirc thi
bang s6 lwong thd tuc thanh toan clia tat cd cac ving trén nuwdc Phap. Quy dinh
1895 ban hanh nam 12/2006 phap luat Lién minh chau Au, c6 dua vao thud tuc
budc thanh toan khac vdi quy dinh cda Phap. Pham vi ap dung tuwong déi han ché,
chi &4p dung cho nhitng tranh chdp gilta nguoi tiéu dung va ca nhan té chirc kinh
doanh tai hai quéc gia thanh vién. Thu tuc tién hanh khiéu nai la phai dién mét don
theo miu c6 san. Quy dinh va don theo miu déu dang tai trén trang web cla Lién

minh chau Au bing nhiéu th( tiéng, quy vi cé thé tham khao.

Pai biéu:
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Vé phuong thirc méi khai kién theo nhém, theo t6i hiéu thi ngudi tiéu dung c6 thé

Uy quyén cho dai dién cla ngudi tiéu dung kién Ién toa an hodc chi can mét ngudi
dirng ra dai dién cho mét nhém nguoi ti€u dung khai kién va nhém ngudi tiéu
dung nay khéng can xac minh danh tinh. Trong Dy thao luat clia ching téi ciing
c6 quy dinh vé dai dién theo Oy quyén cho nguoi ti€éu dung nhung phuong thirc
khdi kién theo nhém thi rdt méi mé. Cac chuyén gia cé thé trinh bay ki hon vé uwu

diém va khuyét diém phuong thirc nay?
Chuyén gia:

Quy tic co ban cla phuong thirc khéi kién theo nhém la cho phép moét t6 chirc
hodc lut su (theo Luat cia My) dirng ra khiéu nai khéi kién vi quyén loi cda nguoi
khac ma khéng can ay quyén. Theo quy dinh & mét s6 nudc, nhu cia My, danh
tinh cta nhitng nguoi trong nhdm khéng can xac minh. Nhung theo 1& ty nhién,
nguoi dai dién dirng ra khai kién yéu cau quyén Igi cho mot nhém nguoi ciing
hoan toan c6 thé théng bao cho nhém ngudi dé nhitng théng tin lién quan i ho.
C6 nhitng hé théng phap ly khac nhau quy dinh nguoi dai dién can théng bao ciing
nhu xin y ki€n tham van cta nhitng nguoi trong nhém, theo dé, chinh nhitng ngudi
trong nhém cé thé tham gia vao qua trinh khi€u nai. Hai hé théng duoc thédng qua:
Hé thong th& nhat yéu cdu nguoi dai dién cé trach nhiém théng bao ca nhan hoac
qua cac phuong tién théng tin dai ching hoat déng khiéu nai tdi nhitng nguoi ¢c6
tén trong danh sach, qua dé cho phép nhitng ngudi nay c6 thé tham gia vao qua
trinh khi€u nai. Nhu vy, tat ca nhitng ca nhan ngudi tiéu dung trong nhém cé thé
tham gia khdi kién, trudng hop nay danh tinh clda ho sé dugc xac minh. Hé thong
thr hai, giong nhu hé thong cia My, dua nhitng nguoi tiéu dung khéng mong
mudn tham gia khiéu nai vao trong danh sach. C6 nghia la danh sach la nhirng nan
nhan dang phai chju thiét hai nhung ho khéng cé y dinh khi€u nai hodc khéng c6
dd diéu kién dé khai kién. Tham phan s& xem xét vy viéc, sau dé quyét dinh mirc
dén bu va phan bd khoan dén b d6 nhu thé nao, cdng tac phan chia dén bu thyc
hién dudi sy giam sat cia tham phan dé dam bao nhitng nan nhan chiju thiét hai

(duwgc xac minh sau dé) nhan dugc nhitng khoan dén bu thiét hai.
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Nhitng wu diém va khuyét diém ctua phuong thirc khéi kién theo nhém: Uu diém

I&n nhat cda phuong thie khai kién theo nhém la tinh hiéu qua. Vi du: O Phap, c6
20 khoang triéu nguoi st dung va ki hgp dong thué bao dién thoai di dong. Khi
ngudi tiéu dung phai chiu thiét hai, khéng thé tirng ca nhan cta 20 triéu ngudi d6
dirng ra yéu cau boéi thudng thiét hai. C6 thé nhan thiy rang day la phuong thirc
duy nhat hiéu qua dé boi thuong thiét hai cho nguoi tiéu dung trong mét tranh
chap quy mét Ién. Phap ludt Québec néu rd tién hanh khéi kién theo nhém khi va
chi chi khi tranh chap khéng duoc giai quyét moét cach hiéu qua theo phuong thirc
khi€u nai ca nhan, day la mét diéu kién bat budc néu mudn tién hanh khai kién
theo nhém. Nhitng ngudi Ung hd phuong thirc nay cho rang khéng nhitng dem lai
hiéu qua, khai kién theo nhém con co tac dung ran de ddi vdi cac ca nhan té chirc
kinh doanh khi trao cho céc t6 chirc tiéu dung vai trd chi déng hon trong viéc bao
vé quyén lgi cla nguoi tiéu dung. Trong tiéng anh Anh, c6 thudt nglt «private
regulation », cac co quan cdng quyén tién hanh cac hoat dong x{t phat cac hanh vi
lam dung ngudi tiéu dung nhung dong thai ciing phai ¢6 nhitng hoat déng mang
tinh phap ly do cac co quan t6 chirc tu nhan cé chirc ndng diéu phdi thyc hién dé
loai bd nhitng hanh vi xam hai dén ngudi tiéu dung. Phuong thirc khiéu nai theo
nhém cho phép dua ra mét phan quyét chung cho mét téng thé tranh chap, do dé
tranh treong hgp nhiéu phan quyét trai nguoc dugc dua ra cho cing mot van dé.
Nho phudng thire ndy ma cé thé dua ra mot giai phap chung toan dién giadi quyét
mot tranh chap I6dn. Hon nita, khi€u nai theo nhém khién cho hé théng phap luat
hoat dong hiéu qua bdi vi xr ly hd so cla mét vy tranh chap 1on c6 18 dé dang

hon viéc x&t ly hé so cda hang tram tranh chap nho.

Nhitng ngudi phan d8i cho rang phuong thirc khéi kién theo nhém trao cho thadm
phan tham quyét xét x&r qua Idn vi thdm phan s& quyét dinh mirc béi thuwong thiét
hai tly theo hoan canh dugc néu ra nhung khdng tién hanh xac minh cu thé. biéu
dé c6 nghia la tham phan sé dua ra mic boi thuong thiét hai chung ma khéng biét
chinh xac hoan canh cu thé clia cac bén. Do d6, quyét dinh cla tham phan vi pham
quy dinh vé trach nhiém danh gia va phan chia méc dén bu thiét hai twong duong

vGi mirc dé thiét hai gay nén, quyét dinh cla toéa an trong truong hop nay giéng
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nhu mét hinh thirc khoan. Thu tuc khi€u nai theo nhém vé cling ndng né va phrc

tap ddi vdi ca nhan, t6 chirc kinh doanh vi day 1a thi tuc redm ra quy mé |on, gay
hai dén hinh anh cla ca nhan t6 chirc kinh doanh va sé budc ho phai chéng lai bén
nguyén don, nhitng nguoi ma ho khéng hé quen biét (vi danh tinh nhitng nguai
trong nhém khéng duoc xac minh). Ca nhan, t6 chirc kinh doanh gidi thich rang
thu tuc khiéu nai theo nhém rat khit khe va dat dé nhat 1a khi dén giai doan phan
chia dén bu thiét hai. Va c6 |é thyc sy diéu nguoi ta quan tam & day khéng phai
di dén tan cung vu viéc ma la dé dat dugc moét théa thuan dén bu. Chinh vi thé, ho
cao budc phuong thirc nay giong nhu mot bién phap de doa budc ho phai dua ra
thda thuan, phai chi tién. Théng thudng, cac ca nhan té chirc kinh doanh tha chap
nhan mot théa thuan bat lgi con hon la thing kién. Trong thuc té cé rat nhigdu vu
kién theo nhém & My két thic bang thda thuan dan xép trir vu viéc khdi kién nha
cung cap thudc la ma toéi néu trén. Vy kién dé da di dén cung va mic boi thuvong

thiét hai la rat lon.

Can phai né6i thém rang, phuong thirc khédi kién theo nhém anh huwédng téi hé théng
phap luat va xa hdi. Thu tuc tién hanh ning né va dit d6. Quy dinh mét s6 nuéc
trao quyén dai dién khéi kién cho mét t6 chirc hodc theo luat cda M§ la trao cho
luat su. Van phong luat sv sé dai dién ding ra bao vé quyén Igi cia ngudi tiéu
dung va phai chi trd nhitng khoan phi rat 16n, c6 nghia la van phong dé phai cé
nang lyc tai chinh I6n. Trong tredng hop thua kién, van phong cé thé bi pha san.
Luat phap Québec con quy dinh thanh 1ap mot quy ho tro cac ca nhan to chirc kinh
doanh trong trvdng hop bi khai kién theo nhém. Qua d6 cho thay rang cac quéc
gia rat than trong khi dua phuong thirc khéi kién theo nhém vao hé théng phap
luat cla nudc minh. O Phap, Chinh phl van dang nghién cttu dua tha thuc khai
kién theo nhém vao hé théng phap luat va can nhic rat ki nhitng hé qua cla
phuong thirc ndy cé thé tac déng Ién nén kinh té va nhitng tac dong dang ké co
thé lam thay déi hé thdng phap luat cta Phap. Bdi vi hé théng nay thién hudng vé
nhitng hoat dong mang tinh ca nhan nén chic chan sé gap kho khan khi chap nhan
phuong thirc khai kién theo nhém dé bao vé quyén lgi chung. Tham chi con c6

quy dinh cdm khd&i kién bao vé quyén lgi cla ngudi khac ké ca truong hop théng
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qua van phong luat su. Ngoai ra con c6 nhitng quy dinh chat ché vé trach nhiém

dén bu, chi phi vi thé cac nha lap phap té ra rat than trong tredc phuong thire nay.
Pai biéu:
T6i xin ¢6 2 cau hoi:

- Trong tredng hop t6 chirc, ca nhan kinh doanh khéng chdp thudn yéu ciu
dan xép do DGCCRF dua ra, co quan nay sé& dua vu viéc ra toa xét xi lai hay phai

xem xét lai quyét dinh cia minh?

- Theo trinh bay cta chuyén gia, viéc khdi kién theo nhém c6 thé do Hiép hoi
nguoi tiéu dung hay Van phong lut su tién hanh. Vay cé bao gio xay ra trudong
hop 2 Hiép hdi hoac 2 Van phong luat su, hodac 1 Hiép hoi va 1 Van phong luat
su va ca nguoi tiéu dung doc lap cung khéi kién hay khéng? Xin chuyén gia cho

biét kinh nghiém cta Phap trong van dé nay.
Chuyén gia:

Tra 107 cau héi th¢ 2: Hién nay, & Phap, viéc gidi quyét van dé nay mdi chi dirng
lai & cdp do dy thdo ludt, nhung & mét s6 nudc khac, phap luat cling da c6 quy
dinh vé truong hgp nhiéu bén cung khdi kién-trung té. Cé nhiéu giai phap khac
nhau cho treong hgp nay: toa an chi thy ly don kién dau tién dua ra theo luat clia
Québec, giai phap nay kha tiéu cuc & chd né khién cac van phong luat suv khai kién
nhanh nhat cé thé dé dugc tdéa an thuy ly yéu cau cla minh. Dy thao luat cia Phap
cho phép toa an thu ly sau tir chéi giai quyét vu viéc dé cho toa an thu ly sau giai
quyét, ngoai ra, con c6 quy dinh cho phép cac hiép hdi nguoi tiéu dung két hop

vdi nhau dé cung khéi kién.

Tra loi cau hoi thi 1: trong treong hop t6 chire, cad nhan kinh doanh khéng chiap
nhan yéu cau dan x&p do DGCCRF dua ra, vdi li do la 16i bj truy ciu khéng ding
hodc tién phat qua I&n, yéu cau dan xép dugc coi la khéng dat duoc két qua va

Vién trudng Vién Céng t6 bén canh Toa phuc tham sé tién hanh truy té. Tuong tv,
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néu té chirc, c& nhan kinh doanh khéng tra tién phat theo thd tuc dan xép, Vién

trudng Vién Céng to cling tién hanh truy t6. Trong linh vyc dan sy, DGCCRF c6
tham quyén yéu cau t6 chirc, ca nhan kinh doanh tuan theo cac quy dinh cla Bo
lugt tiéu dung nhung khéng c6 tham quyén x phat khi t6 chirc, cd nhan kinh

doanh vi pham ma chi cé thé yéu ciu téa an c6 tham quyén giai quyét.
Pai biéu:

Vé thoi hiéu khai kién vy an xam pham quyén lgi nguoi tiéu dung tai toa an, Dy
thao luat bdo vé ngudi tiéu dung quy dinh nhu trong Bo luat T6 tung déan su, toi

mudn biét quy dinh cla Phap vé van dé nay nhu thé nao?
Chuyén gia:

Thoi hiéu khai kién cac vy an dugc quy dinh trong Bo luat Dan sy cua Phap va ap
dung cho cac vu viéc lién quan dén tiéu dung, thoi hiéu nay kéo dai 10 nam. Tuy
nhién, trong mét so trwong hop dic biét duge quy dinh tai Bo luat tiéu dung lién
quan dén tin dung tiéu dung, thoi hiéu khéi kién la 2 nam. Ngoai ra, B luat Dan
sy cling ¢6 quy dinh thoi hiéu khéi kién déi véi cac san pham cé khiém khuyét an

la 6 thang.

Pai biéu:

Vay thoi hiéu khdi kién ddy sé tinh tir thoi diém nao: thoi diém chuyén giao san
pham cho ngudi tiéu dung hay thoi diém vi pham.

Chuyén gia:

Thoi diém bat dau tinh thoi hiéu khdi kién tuy thudc vao cam két cla cac bén
trong hgp dong, dé co thé la thoi diém ky két hop dong, thoi diém phét sinh thiét
hai. Trong truding hop cham tré khi giao hang, thoi hiéu s& dugc tinh tir luc giao

hang, nhin chung, phai tuy vao truvong hop cu thé dé tinh thoi hiéu khéi kién.

Pai biéu:
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Cé quan diém cho rang co quan hanh chinh nha nwéc khéng nén can thiép vao

cac quan hé dan su, kinh t&, tuy nhién, Chinh phi VN van lng hd sv can thiép cla
co quan hanh chinh d6i véi mét s tranh chidp don gian, ré rang. Nhung khi c6 dau
hiéu vi pham hinh sy (san xuat phan bén gid), vu viéc sé dugc giai quyét theo Bo
luat Hinh sy va B0 luat T6 tung dan su. Trén tinh than dé, Dy thao Luat bao vé
nguoi tiéu dung, quy dinh gidi quyét tranh chap theo phuong thirc hanh chinh déi
vGi nhitng vi pham nhd. Vay t6i mudn hoi chuyén gia la hudng di nay c6 phu hop

khong, va kinh nghiém cGa Phap nhu thé nao?
Pai biéu:

Trong trwong hgp co quan quan ly nha nuwdc nhan thdy san phdm cé nhitng sai
pham vé chéat lwgng, trong luvgng, khéng bado dam an toan, co quan quan ly nha
nudc sé cd tham quyén xr ly theo quy dinh cta phap luat, va diéu nay hoan toan
hop li. Tuy nhién, trong tredng hgp nay sinh tranh chap giita t6 chirc, ca nhan kinh
doanh va nguoi tiéu dung vé san pham, tdi muén biét & Phap, tranh chip d6 c6

duoc dua ra co quan quan ly nha nuwéc dé gidi quyét hay khéng?
Chuyén gia:

Nhu t6i d& n6i, DGCCRF chi kién ra tda an dé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung
va yéu cau t6 chirc, ca nhan kinh doanh chdm dit hanh vi trai phép hodc xéa bd
cac diéu khoan lam dung. Chinh phi Phap ciing da nhiéu lan thao luin vé viéc c6
nén md rong tham quyén cla DGCCRF dé co quan nay cé thé can thiép, ngay ca
khi nguoi tiéu dung khéng yéu cau dé xb6a bé moi diéu khoan lam dung trong hop
déng da ky hay khéng? Sau khi thao luan, Chinh phi da khéng Iya chon giai phap
nay. Nhu téi da trinh bay, & Phap c6 1 Uy ban hoa gidi, c6 vai trd hoa giai va gitp
cac bén dat duoc thoa thuan. Uy ban nay tiép nhan khi€u nai clia nguoi tiéu diing
vé cac hanh vi clia t6 chirc, cA nhan kinh doanh va tién hanh diéu tra vu viéc, theo
wdc tinh, mdi nam Uy ban nay ti€p nhan gin 130 000 khi€u nai mdi nim, chi yéu
lién quan dén vién théng, thuc phdm, ban hang qua mang. Tuy nhién, do khéng c6

tham quyén budc t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai tuan thi cam két véi nguoi
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tiéu dung, boi thudong thiét hai hay hoan tra tién cho ngudi tiéu dung. Vi thé, theo

mot cudc diéu tra, da s& ngudi Phap khi cé ric réi vai t6 chirc, ca nhan kinh doanh
déu tim dén 1 hiép hdi nguoi tiéu dung dé dwoc hd tro chir khéng tim dén Uy ban

nay.
Chuyén gia:

Cau hoi cta ba cb lién quan dén van dé dang duoc thao luan séi ndi & Phap va
Lién minh Chau Au vé viéc co quan hanh chinh cé thé ap dung mot s6 ché tai hay
khong. Trong khudn khé Céng wéc cla Lién minh Chau Au vé Nhan quyén ma Phap
la thanh vién, sy can thiép cla co quan hanh chinh chi c6 thé thyc hién duoc trong

nhitng diéu kién hét sirc nghiém ngit nham dam bao nguyén tic xét xr cdng bang.
Pai biéu:

Trong thuyc tién hanh nghé luat sv, tdi nhan thdy trudc khi dua ra toa, phai ¢ giai
quyét bang bién phap hanh chinh. Néu khéng thuvong luvgng dwgc méi phai ra toa.
Vay t6i mudn biét theo kinh nghiém cla Phap thi trinh ty gidi quyét sé theo to

tung hanh chinh hay té tung dan sy?
Chuyén gia:

Vé quyén lgi cia ngudi tiéu dung, moi tranh chap déu dugc gidi quyét tai toa an
dan sy theo quy dinh clia Bo luat tiéu dung hay Bo luat Té tung dan sy chir khéng
phai tai toa an hanh chinh, vi toa nay chi phu trach nhirng tranh chip giita co quan

hanh chinh va ca nhan hay té chirc, ca nhan kinh doanh.

Vé cac phuong thirc gidi quyét tranh chap thay thé, khi cac bén cé thé trung gian,
hoa giai thi khdng phai dua vu viéc ra toa, diéu nay sé lam gidm ganh ndng cho
cac toa an hanh chinh. Trong trwong hop cac bén khéng dat dugc thoa thuan, thu
tuc rat gon sé la sy lya chon it ton kém khéng nhitng cho cac bén duong sy ma

con cho toéa an hanh chinh vi khéng phai té chirc xét xt, triéu tap cac bén.

Pai biéu:
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Trong Dy thao Ludt bao vé nguoi tiéu dung, khi khai kién cling nhu ra trong tai,

ngudi tiéu dung cling nhu Hai bdo vé nguoi tiéu dung khéng phai chirng minh 16i
(biéu 42 va 51), dé nghj chuyén gia binh ludan xem quy dinh nhu vdy da hop li

chua?
Chuyén gia:

Chung t6i da nghién clru 2 diéu khoan nay va nhan thdy c6 mét sé diém khac biét
so v@i luat cia Phap. Néu nhu thi tuc rat gon cé loi cho nguoi tiéu dung va thdm
quyén cla tdéa an dugc quy dinh khac tiéu dung, tda an cé thé vién dan cac quy
dinh trong Bo luat Tiéu dung dé giai quyét tranh chap phu hop vdi Bo luat déb.
Chinh vi thé, luat cia Phap khéng ddo nguoc nghia vu chirng minh 16i theo hwéng
c6 loi cho nguoi tiéu dung d6i vai nhirng tranh chap lién quan dén tiéu dung. Trén
thuc t&, c6 mot s6 quy dinh dic biét vé viéc ddo ngugc nghia vu chirng minh 16i,
nhat 14 d&i véi hang héa cé khuyét tat, theo dé té chirc, ca nhan kinh doanh chi c6
16i khi ndy sinh thiét hai. Chung tdi nhan thiy rang quy dinh tai Diéu 42 va 51
hoi khac khe d6i vdi td chire, ca nhan kinh doanh, vi n6é budc t6 chirc, ca nhan kinh
doanh phai chirng minh la minh khéng cé 16i, va trén thuc t&, nhiéu khi to chirc, ca
nhan kinh doanh khéng thé nao chirng minh dugc rang chitng ct cla ngudi tiéu
dung la sai. Vi du: néu ngudi tiéu dung khai bao rang t6 chirc, ca nhan kinh doanh
da tuyén bd 1a hang hda cé han st dung la 10 nam, t6 chirc, cA nhan kinh doanh
khéng thé chirng minh duoc diéu nguoc lai. Téi cho rang, nén dua ra nhitng quy

dinh vé nghia vu chirng minh 16i d6i v&i tirng loai tranh chdp khac nhau.
Chuyén gia:

Téi hoan toan hiéu dugc thién chi cla quy dinh nay, nhung trong mét sé truwong
hop, quy dinh nay cé thé bi nguoi tiéu dung loi dung nham dat duwoc muc dich. Vi
thé, nén dua ra nhitng treding hop cé thé dado ngugce nghia vu chirng minh 16i. Viéc
quy dinh nguoi tiéu dung c6 nghia vu chirng minh quan hé nhan qua gitra thiét hai
va viéc str dung hang héa van hop li hon la bat t6 chirc, ca nhan kinh doanh chirng
minh rang thiét hai ma ngudi tiéu dung phai chiu khéng phai do 16i cia minh. M3t

khac, quy dinh nhu vay sé gian ti€p anh hudng dén nguoi tiéu dung, do néd khién
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t6 chirc, ca nhan kinh doanh phai tang chi phi mua bao hiém va ting gia ban hang

héa dé thanh toan cac khoan bao hiém nay.
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