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KINH TE TRI THUC VA
CON DPUONG HOI NHAP CUA CHUNG TA

PHAN DINH DIEU

Pai hoc Quoc gia Ha ngi

Sinh thoi, Norbert Wiener, cha dé cua Diéu khién hoc (Cybernetics) da du bao:
“Chiing ta dang lam bién doi méi trwong ciia ta tdn goc ré dén mirc réi ta phdi ti bién doi
chinh minh d@é ton tai duoc trong méi truong méi @6, Qua thyc, miy chuc nim qua,
dudi tac dong ctuia nhiing tién bo vii bdo cta khoa hoc va cong nghé, ma ndi bat la cong
nghé thong tin, moi truong kinh t& va xa hoi dang c6 nhitng bién d6i can ban, dang chuyén
bién t&i mot moi trudng kinh t& va xa hoi vé co ban 13 méi, ma ta bit dau goi 1a kinh té tri
thirc va xa hoi tri thirc. Con ngudi tao ra moi truong do, nhung roi dén lugt minh, chinh sy
phat trién khach quan ctia méi trudng d6, voi tit ca tinh phirc tap, bat dinh va thuong
xuyén bién dong cua minh, lai doi hoi con nguoi phai ty bién d6i dé co duogc cach nhin
moi, cach nghi méi, nhiéu nang luc tri tué mai khéc vé chit so véi céac nang luc ci, nham
gitp minh thich nghi vé1 méi truong méi, c6 kha nang hanh dong linh hoat trong cai phtrc
tap, bat dinh va thudng xuyén bién dong d6 cia méi trudng méi.

I. Nhitng chuyén bién hwéng téi kinh té va xa hdi tri thirc

1. Mot méi trwong dang thay ddi nhanh chéng

Trong thé ky 20, khoa hoc va cong nghé da lién tuc phét trién manh mé véi nhiéu
thanh tyu c¢6 ¥ nghia cach mang trong khip céc linh vuc, va cang ngay cang don dap, dé di
dén nhitng thap nién cudi cua thé ky gop phan cha dao tao nén budc chuyén bién méi cia
nén kinh té va xa hoi trén pham vi toan thé gidi. Nhimng thanh tyu khoa hoc to 16n d6 da
cung cap cho con nguoi nhitng nhan thirc hoan toan méi vé thé giéi vat chat, vé su song,
va dic biét vé chinh hé théng kinh té va xa hoi cua loai ngudi; da 1am co s cho hang loat
nhitng phat minh cong nghé ky diéu dua dén nhitng cai tién va d6i méi lién tuc nén san
xudt ctia xa hoi; va nhiing cai cach co ciu to chirc, phurong thirc quan 1y, nhitng phat trién
manh mé cua kinh té thi truong trong timg qudc gia ciing nhu trén pham vi toan cau.

Su ra do1 ctia may tinh di¢n tir cung vai viéce xuat hién cac khoa hoc vé thong tin,
diéu khién, hé thong,... vao nhitng nam giita thé ky nay 1a nhitng mam mdng bao hiéu cho
mot ky nguyén phét trién méi ciia xa hoi loai ngudi, dung nhu Norbert Wiener di du béo
“Chiing ta dang lam bién dd6i moi trudong cua ta tan goc ré ....”. Nhung, “bién d6i méi
truong dén muc 10i ta phai fw bién doi chinh minh dé ton tai dugc trong moi trudng méi
d6” thi 1a mot dy bio ma duwong thoi it ai tinh dén. Nhiing bién dbi trong moi trudng kinh
té, xa hoi trén thé gi6i trong may chuc nam qua, dic biét trong thap nién cudi cing cta thé
ky nay, dd xay ra cang luc cang nhanh chéng, don dap, cang luc cang ddy tinh bat ngd va
khong tién doan dwoc. Ngay trong linh vuc mdy tinh, nhitng chuyén gia hang dau nhu
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"ong vua" phan mém Bill Gates vao nim 1981 con du doan “640K 1a dii cho moi ngudi”,
khong thé ngd chua day hai muoi ndm sau, cac may vi tinh hang trung da c6 kha nang nhé
hang chuc ty bytes va tinh toan voi toc do hang chuc triéu phép tinh/gidy, dé roi thira nhan
1a thuc té thay ddi nhanh hon moi du doan, moi chuin muc, vi vay, ngay nay trong cong
ngh¢ phan mém, "chuan myc chinh la sy thay d6i”, lién tuc thay déi d¢ cai tién, dé thich
nghi véi yéu cau ludn thay déi cua thi truong!,

Ba muoi nam trude, khi tin hoc va may tinh bit dau dwoc sir dung phd bién vao
cac linh vyc kinh t& x3 hoi, thuc day cudc “cach mang quan 1y”, ngudi ta da noi dén tin
hoc hoé xa hdi va mdt “xa hdi thong tin” trong tuong lai, nhung nhirng diéu hinh dung vé
twong lai d6 con mang tinh du phong. Nhung rdi vao thap nién 80 khi lan lugt cac thé hé
méy vi tinh ra doi, v6i kha ning cung cip cho thi truong mdi ndm hang triéu, hang chuc
triéu roi hang tram triéu may, v6i niang luc xtr 1y thong tin cang ngdy cang cao, dugc sir
dung trong khiap moi linh vuc hoat dong, thi hinh thi cia mot co so ha ting cho “xa hoi
thong tin” méi bat dau ré nét. Va, budc chuyén bién co y nghia quyét dinh nhat, thuyét
phuc nhat, khiang dinh su xuat hién cta xa hoi théng tin trong thyuc té 1a cac siéu xa 16
thong tin ma bang ching hién hién 14 su phat trién bung nd ctia mang Internet toan cau véi
nhirg budc di ling limg vao sau moi ngd ngach ciia doi sdng con ngudi, bt chip moi rao
ngin va can trd. Mang Internet, ndi hang trim triéu may tinh cta nguoi dung, c6 thé truy
cap dén hang triéu ngudn cung cap thong tin trén khip thé gidi, khong con chi 1a mot
phuong tién k¥ thuat don thuan, ma di trd thanh mot méi triweong méi cia moi hoat dong
kinh té, x4 hoi, vin ho4,... co tac dong rat 1én dén cic chuyén bién nhanh chong cua doi
sdng con ngudi trén khip hanh tinh ching ta. Va d6 méi chi 13 nhitng budc dau dé khing
dinh “x4 hoi thong tin” da 12 mot hién thyc. Con dudng hoan thién né, c6 nhimg diéu du
doan duoc va vo sé diéu khong du doan duoc, con trai dai & phia trude, hira hen nhiéu bat
ngd méi cho thé ky ma ta vira bude vao.

Va vi thé, c6 18 khong lay 1am la 1a vao thap nién cudi thé ky 20, trong bé bon clia
nhitng bién dong chinh tri va xd hoi sau sic, nhiing ting truong than ky xen 1dn nhiing
khung hoang cua nhiéu nén kinh té, sy xuét hién cua thuong mai dién tir, ctia xu thé toan
cau hoa kinh té, v.v... n6i bét 1én nhiing hy vong méi (va ca nhiing lo 4u méi) vé tuong lai
gf‘?ln ctia mot nén kinh té tri thuc, ciia mot xd hoi tri thuc, khong chi cho cac nudc giau da
phat trién, ma con 1a cho moi qudc gia, va cling véi nhitng hy vong d6 1a cac khuyén nghi
va canh bao tir cac co quan qudc t& nhu Lién hiép qudc, Ngan hang thé gidi,... Bl

2. Va yéu ciu “tu bién d6i chinh minh”

Dé di dén nhimng chuyén bién hién nay, loai ngudi d trdi qua nhitng budc phat
trién va nhiing thir thach lién tyc trong sudt con duong thé ky 20. Mot thé ky cia sy phat
trién manh mé vé kinh té, ctia nhitng thir thach d6i véi cac hinh thirc to chirc va quan 1y xa
hoi, ctia cac phat minh vi dai vé khoa hoc va cong nghé, cua nhiing tién trién trong nhan
thirc con nguoi vé kinh té, xa hoi va nhan van,... dd chuin bi cho budc chuyén bién hién
nay, duoc xac dinh 1a budc chuyén bién ctia nén kinh té va xa hoi cong nghiép 1én giai
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doan méi cua kinh té€ va xi hoi tri thirc. C6 thé dbi véi mot nguoi sdng trong cac nude
cong nghiép phat trién, timg trai nghiém qua nhimg ching dudng phat trién d6, thi du
nhirmg d6i thay c6 dién ra nhanh chong nhung viéc chd don budce chuyén bién do6 ciing 1a
tu nhién, con ddi voi chung ta, séng trong mot nudc con cham phat trién, chua c6 diéu
kién cta su trai nghiém d6, thi nhitng thuat ngir nhu nén kinh té tri thire, xa hoi tri thirc,...
con 13 kha xa voi, va tat nhién sé khong khoi ngd ngang khi dong chay cia nhitng diéu “xa
voi” d6 bdng ap dén 161 cudn chung ta doi hoi nhap. Va ciing 1a ty nhién néu nhitng hiéu
biét ctia ching ta vé kinh té tri thuc, vé con dudng tiép cin dén kinh té tri thirc va kha
nang thuc té cua su hoi nhap con co nhiéu diéu khac nhau. Kinh té tri thac 1a giai doan
phat trién hién dai cta nén san xuat cong nghiép va nén kinh té thi truong toan cu hoa,
tuy di dugc xem 13 xu thé tit yéu cta su phat trién kinh té thé giéi nhung d6i voi dai da sb
cac nudc dang phat trién nhu nudc ta thi rd rang khoang cach tir thuc trang hién nay dén
nén kinh té tri thirc d6 con kha xa. Nhung dAu xa dén dau thi dé ton tai va phat trién duoc
trong thé gidi hién dai d6 ta ciing khong thé c6 con dudng nao khac ngoai con dudng hoi
nhap, va ta hiéu r.':fmg hoi nhép s€ 1a mot con dudong déy khoé khan thir thach, doi hoi nhiéu
nd lyc c¢b ging. Pé c6 thé vuot qua nhitng khé khan thir thach d6, nhu 10i cia N.Wiener,
ta phai chuén bi cho minh du nang lyc va ban linh “tu bién ddi chinh minh dé ton tai va
phat trién trong méi trudng mdi d6”. Ty bién d6i chinh minh, néi theo thuat ngit ta quen
dung la tu ddi moi, trude hét phai la ddi méi vé tu duy va nhan thic, tir d6 ma c6 du sang
sudt va kién dinh lién tuc tién hanh nhitng ddi méi vé kinh té va xa hoi, 1am cho dit nude
ta phat huy dugc moi ning luc sang tao, thich nghi va vuon 1én duoc trong moi truong day
bién dong cua kinh té tri thirc toan cau hoa hién dai. Pé ¢6 phuong hudng cho su “tu bién
ddi” do, ta can tim hiéu mot cach khoa hoc mot sé van dé vé kinh té va xa hdi tri thirc, vé
thuc chat nhiing bién ddi cua kinh té va xa hoi hién dai, vé vai trd cta “tri thirc” trong qui
trinh bién d6i do, vé cac cach thuc va cac diéu kién dé tri thtrc thuc sy gop ph?ln tao ra cua
cai, vé mot sb “qui luat” kinh té khi c6 sy tham gia truc tiép cua nguén luc tri thire, v.v....
tir &6 suy nghi vé con dudng hoi nhap cia chung ta.

II. Mot s6 dic diém ciia qua trinh chuyén bién dén kinh té tri thirc

1. Tri thirc trong qua trinh phat trién kinh té xa hoi!

Su phat trién cta tri thirc gin lién véi lich st phat trién cta loai nguoi, va vai tro
quan trong cua tri thirc néi chung trong qua trinh phat trién kinh té va xa hoi loai ngudi thi
chang phai 1a diéu méi, ai ciing dd biét. Nhung dé c6 mdi truong cho tri thirc bung né
trong moi linh vuc hoat dong ctia con ngudi va trd thanh ngudn luc chu dao truc tiép tao
ra phan 16n cla cai va sy gidu cd cho con ngudi va xi hoi thi phai chd dén thoi dai cua
chung ta moi tr¢ thanh hién thuc.

Ta biét con ngudi can co tri thirc dé nhan thic thé gidi va dé tac dong 1én thé gidi
(nham phat trién san xut 1am ra cta cai phuc vu cudc sdng con nguoi). Noi theo cach cua
Peter Drucker, tri thitc dugc dung dé song, r6i dé lam, va quan trong hon nira, 1a dung tri
thirc dé tao tri thirdL Tir xa xua, tri thie thuong duge coi nhu cia riéng cua cac bac thirc
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gia, tri thuce 1a d4u hiéu cua doi séng tinh than, dao duc, tri tué ciia mot nguoi; tri thac la
dé cho minh, dé ching to phém gia cuia minh, tuc la dae Séng, dé khéng dinh sy ton tai cua
minh. D ¢ nhitng hiéu biét gitip con ngudi 1am ra cic coéng cu va co duge cac kinh
nghiém san xuét, gop phan hitu ich cho cudc sdng, nhung cé 1& do thiéu tinh hé théng va
nang vé truc cam kinh nghiém, nén chiung thuong it dugc coi trong, tham chi khong duoc
xem 12 tri thirc mot cach chinh théng. Phai doi dén khoang thé ky 18, khi bt dau cudc
cach mang cong nghiép (1an thir nhét) thi tri thirc méi thuc su dugce dung dé lam, cdc tri
thirc khoa hoc dugc bat dau phat trién c6 hé thong va dugc chuyén thanh cac giai phap ky
thuat va cong nghé, ma con ngudi c6 thé dung dé tim kiém va khai thac tai nguyén, dé ché
tao cong cu san xuét, dé 1am ra san phém,... Khoa hoc phat trién, cung cép cac tri thire
khoa hoc ngay cang phong phii, 1am co s cho cac sang ché k¥ thuat, phat trién cdc nganh
cong nghiép, hinh thanh nén nén san xuit cong nghiép va nén kinh té thi truong. Chirc
nang dé lam cua tri thirc dugc thé hién trong viéc lién tuc phat trién strc san xuat; va vé
sau, vao cudi thé ky 19 dau thé ky 20, chirc nang do con dugc thé hién & chd tri thirc duge
dung dae nghién ciru ban than viéc lam (lao dong), phan tich lao dong va td chirc mot cach
khoa hoc céc qué trinh lao dong trong san xudt cong nghiép. Piéu d6 da khoi dau cho mot
cudc “cach mang ning sudt” trong nhidu nudc cong nghiép phat trién, ma ndi bat la
phuong phéap ndi tiéng vé& quan 1y khoa hoc cac qué trinh san xuat do F. Taylor dé xudng.
Kinh té thi trudng cang phat trién thi vai trd clia hoat dong kinh doanh cang quan trong,
trong nhiéu trudng hop 14 quan trong hon ca hoat dong san xuat tryc tiép. Va vi vay, trong
nén kinh té thi trudng, uu thé thudng thudc vé cac tai nang kinh doanh, d6 13 cac tai ning
biét phat hién va tan dung co hdi, niam bét céc ¥ tudng moi, td chirc va st dung khéo 1éo
cac ngudn lyc,... Quan 1y kinh doanh try thanh mot hoat dong hét sirc quan trong trong
kinh té thi truong, va kha niang ludn ludn dwa ra duoc cac y tuong méi, cc giai phap méi,
sang tao va linh hoat, dé tao ra va gitr dugc uu thé canh tranh la phém chét chu yéu tao nén
thanh cong trong loai hoat dong d6. Chirc nang "dung tri thirc dé tgo tri thirc", von 1a chic
nang chil yéu ciia tri thirc trong nghién ciru khoa hoc va phat trién cong nghé, trong diéu
kién phat trién kinh té thi truong di c6 thém vai trd cang ngiy cang quan trong trong cac
hoat dong quan 1y kinh doanh, va no6i rdng hon la trong céc loai hoat dong kinh té da dang
va phong phu, hét sirc ning dong va linh hoat trong méi trudng ctia mot thi trudng lién tuc
mé rong va bién hoa khong ngimg.

Tri thuce tqo tri thure trong hoat dong thuong xuyén cua quan 1y kinh doanh ngay
nay lai duoc hd trg thém mot cach déc luc boi viée ung dung cong nghé thong tin trong tin
hoc hod va khai thac cac kho dir liéu phong phu phan anh moi mat phuc tap, da dang va
ludn bién dong cua thi truong. Khac véi tri thire khoa hoc va cong nghé c6 ¥ nghia phd
quat va 6n dinh, tri thire & day thuong doi hoi phai dap Gmg nhitng nhu cau truc tiép, nhat
thoi, c6 tinh dic thu cho timg linh vuc, timg tinh hudng, va khong nhat thiét phai thoa man
cac tinh chat ddy du, phi méau thuln, khong nhét thiét phai hoan toan chic chin, nhung
phai gitp cho nguoi quan 1y ldy nhimg quyét dinh kip thoi dé khong bo 15 thoi co cia
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cong viéc kinh doanh™®. Sy phat trién vii bdo cua cong nghé thong tin va truyén thong
trong vai thap nién gan diy da gitp con ngudi nhimg ning lyc tuyét voi trong viée thu
thap va to chirc nhitng kho thong tin va dir liéu phong phu trong nhiéu linh vyc, dong thoi
cling dd bat dau cung cap cho con nguoi nhitng phuong phap va cong cu c6 hiéu qua dé
“khai pha dit liéu va phat hién tri thire” tir nhitg kho tang d6 nham hd trg con ngudi trong
cac hoat dong tao tri thirc no6i trén.

Ning lyc tri thirc ciia mot con ngudi, mot doanh nghiép hay mét qudc gia bao gom
mot vén tri thirc va mot nang luc tao tri thire cia con ngudi, doanh nghiép hay qubc gia
d6. Néu c6 mot von tri thire do tiép thu thu dong tir ngoai, thi di ¢6 “hiéu nhiéu biét rong”
cling chi co thé c6 nhiéu ldm 12 mot nén kinh té bit chudce, 18 thudc, kém sire canh tranh.
Vi vy, dé co thé phat trién va dua tranh duoc trong nén kinh té tri thirc v6i thi truong toan
cau hoa hién nay, mot nguoi, mot doanh nghiép hay mot qudc gia can c6 khong chi mot
vbn tri thirc phong pht, ma chu yéu phai 1a mot ndang lic tao tri thire hing hau, tirc 12 mot
nang luc sang tao céc tri thirc moi dé dap tmg cac nhu cau d6i méi cong nghé, ddi moi san
pham, d6i méi to chirc, d6i m&i cac giai phap quan 1y va kinh doanh,... nham thich nghi
v6i cac doi hoi ludn bién dong cua viée gianh va gitr wu thé canh tranh trén thi trudng.

2. Ndi dung ctia buée chuyén bién téi Kinh té tri thirc

Kinh té tri thirc dugc hinh thanh trong qué trinh phét trién manh mé cta nén kinh
té cong nghiép thé giéi dudi tac dong ciia cach mang khoa hoc va cong nghé, dic biét 1a
cach mang thong tin, va sy mo rong thi trudng toan cau hoa tir nhitng thap nién cudi cua
thé ky 20 vira qua. Dé di dén mot nén kinh té ma cac hoat dong thong tin va tri thic tao ra
hon mét nira (va dang tiép tuc ting thém) gia tri trong GDP, thi rd rang nén kinh té va xa
hoi da phai trai qua nhiéu chuyén bién va d6i thay to 16n trong co cdu ctia nén san xuit véi
viéc hién dai hod va sang tao cac cong ngh¢ mai, nhiéu cai cach sau rong trong quan ly
kinh doanh ctia cac doanh nghiép, trong t6 chirc va diéu hanh cac hoat dong kinh té cta
cac qubc gia, v.v...H!

Ta biét rang cudc cach mang cong nghiép lan thir nhat khai sinh nén kinh té cong
nghiép tir thé ky 18 da dugc danh dau boi viée phat minh ra dong co may hoi nudc, va dén
cudi thé ky 19 dau thé ky 20, cudc cach mang cong nghiép lan thir hai duoc danh dau
boi hai phat minh quan trong, mot 1a phat minh ra nguén nang luong dién khoi dau cho
cong cudc dién khi hod, hai 1a phat minh ra hinh thirc to chirc nghién ciru va phat trién
cong nghiép mot cach hé thong, tir d6 1an lugt ra doi nhiéu phong nghién ctru lién hiép &
cac cong ty, doanh nghiép, lam cho viéc phat minh céac k¥ thuat va cong ngh¢ méi khong
con 1a ngau nhién ma dugc chuén bi mot cach chu dong, co ké hoach, vi vay khoang cach
tir sang tao khoa hoc dén phat minh céng nghé dugc rat ngan dan. Trong giai doan nay
nhiéu nganh cong nghiép da hinh thanh va phat trién nhanh chéng nhu: co khi va ché tao
may, hoa chét, giao thong, buu dién, v.v...

Va trong nira sau cua thé ky 20, nén kinh t& cong nghiép thé gidi diu co trai qua
nhiéu bién dong va nhirng budc thinh suy khac nhau ¢ nuéc ndy nudc no, nhung xu thé
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phat trién ké trén néi chung van duoc tiép tuc cang ngiy cang manh mé va don dap hon,
tao ra nhiéu céng nghé tién tién méi, dic trung cho giai doan cach mang cong nghiép lan
thtr ba, giai doan chuyén bién sang nén kinh té tri thirc hién nay. Nhitng linh vuc cong
ngh¢ tién tién dong vai tro cha dao trong giai doan kinh té tri thirc hién nay la: vi di¢n tu,
may tinh, vién thong, vat liéu méi (duoc ché tao theo thiét ké), nguoi may va cong nghé
sinh hoc. Nhitng cong nghé méi d6 co y nghia quyét dinh tao nén nhiing bién chuyén co
ban cua nén san xuét va kinh té hién dai. Mot mat, ching dugc tng dung dé tu dong hoa,
hién dai hoa va d6i méi hau hét cac nganh san xuat cong, nong nghiép va dich vu truyén
thng, gdp phan quan trong trong viéc bién nhiu nganh san xuit va dich vu nay thanh
nhitng nganh cong nghiép “tri tu¢”, dich vu “tri tu¢”. Mat khac, ching dugc tich hop dé
tao nén hang loat nhimg nganh san xuit cong nghiép va dich vu hoan toan méi ma trudc
day chua hé co, dién hinh nhu cac nganh coéng nghiép may tinh (phan cimg va phin mém),
cong nghiép vién thong va mang, cac dich vu Internet, ngan hang di¢n tir, thuong mai dién
tu, cac dich vu gido duc tur xa, tu van tr xa, v.v... Cac san phém clia cac nganh cong
nghiép mdi ndy l1a cdc may modc, cong cu va phuong tién thuc hién ciac cong viéc xu ly
thong tin va tri thuce (thu thap, luu tri, ché bién, truyén dua,...), hoac chinh ndi dung san
pham 1a thoéng tin va tri thirc nhu cic san phdm phan mém, cac san phdm cua “cong
nghiép ndi dung”, v.v... Cac nganh cong nghi€p mdi nay va cic loai hoat dong ma
“nguyén lidu” ciing nhu “san pham” chu yéu 1 thong tin va tri thirc trong nén kinh té hinh
thanh mdt khu vuc mdéi thuong dugce goi 1a khu vyce thong tin trong nén kinh té cua nhiéu
nudc phat trién'®l. Khu vuc mdi ndy 16n manh nhanh chéng, ddi voi nhiéu nude phat trién
hang dau, hién nay khu vuc nay da chiém khoang trén 50% phan déng gop vao GDP ciing
nhu s lao dong trong tong luc lugng lao dong xa hoi (& My 1a trén 60%), va chic chan s&
con tiép tuc 16n manh hon nita trong nhimng thap nién sip t6i.

3. Tir thye tién budce dau phat trién kinh té tri thirc & mot s6 nwéc

Kinh té tri thirc 1a xu thé phat trién chung cua kinh té thé giéi trong thé ky 21, loai
nguoi da bat dau dugc thy hudng nhimg thanh tyu to 16n ciia nén kinh té d6 va anh huong
todn cAu hoa ctia n6 di phu khip moi qudc gia 16n nhé trén hanh tinh ching ta, nhung
trong thuc té kinh té tri thirc mé&i chi budc dau hién hiru tai mot sé nudc c6 nén kinh té
cong nghiép phat trién nhat hodc mot s6 nudc cd nhitng thudn lgi hay nhitng nang luc soém
chuyén d6i dé thich nghi v6i yéu cu phat trién trong nén kinh té méi.

Tir khi ra doi va tiép theo hon hai thé ky phat trién cia minh, nén kinh té cong
nghiép trén thé gidi da trai qua may 1an bién ddi c6 tinh cach mang nhu ta da biét. Mdi lan
nhu vay dugc danh dau boi sy xudt hién ctua nhitng cdng nghé dét phd co tic dong lam
bién d6i gin nhu toan bd nén kinh t& cua xd hoi. Nhimg cong nghé dot pha nhu vay
thudng ra doi ¢ nhiing nudc c6 nén khoa hoc va nén san xuét tién tién nhat, nhung chi co
thé gy nén tac dong to 16n va rong khip ddi véi nén kinh té & nhitng nude ¢6 kha niang
thay doi té chirc xd hoi mot cach linh hoat dé thich Gmg véi nhimg tac dong d6. Kha ning
thay ddi t6 chirc xa hoi bao gdm cac kha nang vé thay doi thé ché kinh té va xa hoi, thay
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d6i co ciu san xuat, cai to nén gido duc va cac to chirc nghién ctru khoa hoc va phit trién
cong nghé, v.v... Nudc nao lam chi cac cong nghé dot pha va cé kha ning thay dbi to
chtrc x3 hoi nhu vay thuong 1a nude di dau trong cac cude cach mang cong nghiép twong
tmg. Nudc Anh d3 13 nude di dau trong cach mang cong nghiép 1an thir nhit, nhung dén
cudi thé ky 19 sang dau thé ky 20 dd phai nhudng vi tri di dau trong cach mang cong
nghi¢p lan th hai cho Pic 13 nudce vira 1am chu duoc cong nghé dién luc, vira phat trién
dugc hé thdng cac labo nghién ciru khoa hoc va cong nghé, chi dong va nhdy bén tmg
dung coéng nghé ning luong dién dé phat minh nhiéu céng nghé tién tién mdi cho cac
nganh co khi, giao thong, hang khong, dién thoai,... Trong giai doan cdch mang cong
nghiép 1an thtr hai, My ciing da vuon 1én vi tri hang dau trong cac nudc cong nghiép, da
phat trién duoc mot hé thdng gido duc phd cap cong nghé, rdi trong va sau chién tranh thé
gidi 1an thr hai da thu hat duge mot luc luong dong dao cac nha khoa hoc hang dau tur
chau Au, nén sau chién tranh, khoa hoc k¥ thuat phat trién manh m&, va da 1an luot tao ra
nhiéu cong nghé dot pha (nhu di ké dén trong mot phan trudc), nhitng cong nghé lam nén
tang cho cudc cach mang cong nghiép 1an thtr ba hién nay. Cong nghé thong tin (hiéu la
bao gdm ca vién thong), tich hop tir nhitng cong nghé dot pha dé, tré thanh nhan t6 chi
dao ciia budc chuyén bién sang ky nguyén méi ciia kinh té tri thirc va xa hi tri thirc.
Nhiing cong nghé dot pha d6 voi nhiing mirc do khac nhau cling da dugce phat minh & mot
s6 nudc khac, nhung & nhiing nuée d6 do khong hoi di cac diéu kién can thiét (trong d6 &
mot sd nude co 1y do vé thiéu kha nang thay ddi linh hoat céc td chuc kinh té x4 hoi), nén
cho dén nay My van 1 nudc giit vi tri dan dau.

Nhiing cong nghé dot pha trong cudc cach mang cong nghiép 1an nay, dic biét
cong nghé thong tin, 1a cac cong nghé¢ “tao kha nang” (enabling technology), tirc 1a mot
cong nghé me co thé ap dung trong moi nganh cta san xuat, kinh té dé tao ra cac ning luc
m&i, cic cong nghé méi trong cac nganh d6. Ma cong nghé méi c6 nghia la thay doi, thay
ddi thuong tao ra nhiing cai ma ta goi l1a co hdi va thach thirc, co hoi cua lgi nhuan cao,
clia ting truong cao, nhung dong thoi ciing 1a thach thirc ctia nhiéu rai ro thua thiét néu
khong gianh dugc wu thé mai trong canh tranh. Chinh vi vdy ma d6i véi cac doanh nghiép,
cac qudc gia, yéu cau thay doi to chirc trong giai doan nay ciing cao hon, doi hoi phai ning
dong hon, linh hoat hon, phai c6 kha niang hy sinh cai cii dé tao 1ap cai méi thich nghi voi
didu kién phat trién m6i®.. Sy chuyén bién sang nén kinh té tri thirc khong phai xay ra
ddng déu ngay d6i voi nhitng nudc cong nghiép phat trién nhat; nhiéu nudc da tut lai hodc
gip kho khin vi khong c6 duoc kha niang ty d6i moi to chie xa hoi mot cach nhay bén va
kip thoi.

Mot hién twong dang cha y va cé ¥ nghia khich 18 dbi véi chiing ta 1a trong boi
canh cta sy chuyén bién hién nay, nhiéu nudc tuy chua thudc hang cac nudc cong nghiép
phat trién nhat da vuon 1én thanh nhiig nudc c6 nén kinh té tri thirc tién tién trong mot
khoang thoi gian khong dai 1im. Phan lan, Xingapo, Ailen, Niu Dilan, v.v... 1a nhiing thi
du. Tét ca nhitng nudc nay déu da thuc hién sém viéc tin hoc hoa va xay dung két cAu ha
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tang thong tin trén co s¢ phat trién mang cac xa 16 thong tin va Internet; ap dung cic cong
nghé cao, nhat 1a cong nghé thong tin, dé nhanh chéng hién dai hod cac nganh san xuét va
dich vu; tién 1én phat trién céc co s6 cong nghiép cong nghé cao; dao tao lai lao dong va
tao viéc lam; cai td hé théng gido duc va phé cap viéc hoc, hoc lién tuc, hoc subt doi cho
moi nguoi; déy manh va lién tuc cai cach td chuc, v.v... Di véi nhitng nudc nay, trong
thoi gian qua ho chwa phai 13 noi phat minh ra cic cong nghé dot pha, nhung ho da rat
sang tao trong viéc “dung cong nghé thong tin dé khuéch dai nhitng tai nang va tri tué con

1O 1am nén nhirng budc tién to 16n, va hién nay dé giit duge cc vi tri d gianh

nguoi
duoc ho dang tiép tuc dau tu manh cho giao duc, cho nghién ctru va trién khai dé hy vong
sang tao duoc nhidu cong nghé méi doc dao trong twong lai.

4. Kinh té tri thirc va s phat trién toan ciu

Nhu viy, c6 thé noi kinh té tri thue 1a giai doan phat trién hién dai cua nén kinh té
thé gidi, hay noi ding hon, cia nén san xudt cong nghiép va nén kinh té thi truong thé
gibi; cdch mang khoa hoc va cong nghé 1a dong luc then chdt va co ché thi truong toan
cau hod 13 moi truong thiét yéu cho viéc ndy nd va phét trién nén kinh té d6. Trén con
dudng phat trién chic chan 1a c¢6 nhiéu bién dong voi dy nhitng co hoi va thir thach, hién
nay kinh té tri thirc méi chi di nhitng budc dau tién, va ciing chi méi c6 mot s it qudc gia
1a thanh vién thuc té, con phén l6n cac quéc gia khac dugc "hdi nhap" vao cai "toan cAu
hoa" d6 nhu nhitng thi truong tiéu thy. Con duong d6 chic khong trai diy hoa cho moi
ngudi va moi quéc gia, nhung d6 1a xa 16 chinh ctia vdn minh nhan loai, ma moi con
duong khac diu kho khin dén dau thi sém muon rdi cling phai vat va tim vé xa 16 do.

Su phan ho4, hay nguy co cta su phan hoa, khong phai chi ¢ giira cac qudc gia,
ma 1a mot thuc té ngay trong 10ng cua timg qudc gia, ké ca nhitng qudc gia c6 nén kinh té
tri thirc hung manh nhat. Kinh té tri thirc da lam cho nudc M§ trong vong hai thip nién co
thém 176 ty phti (ndm 1982 méi chi ¢6 13 ty phtt), c6 dén 9 trong 10 cong ty 16n nhét thé
gidi, va ngudi giau nhat thé gii (Bill Gates) c6 tai san bang tai san cua 110 triéu dan My
& tang 16p dudi! Nhung gan ddy co nhitng con sb thong ké cho biét ning sut lao dong
trong thap nién qua khong ting, va luong thyuc té ciia 80% lao dong 16p dudi giam™. Gid
tri clia cac con so thong ké trong mot xa hoi ma cac gia tri da co nhiéu bién ddi chic
khong phan anh ding nhiing tién bo thuc té, nhung dau sao ciing canh bao cho ta biét kinh
té tri thirc khong mang lai lap tic sy giau c6 cho moi nguoi, moi qubc gia!

Nguy co tut hau, dbi v6i nhiéu nude cham phat trién, d3 la trdm trong, c6 kha nang
cang tram trong hon trong mdi trudng cua kinh té tri thirc. Su chuyén bién sang nén kinh
té tri thirc cing v6i qué trinh toan cu hoa kinh té nhanh chong ciing da lam phan hoa ban
than “thé giGi thir ba”, thé gidi ¢ khong con ¢ 1y do dé dugc coi nhu mot thé gidi riéng
tu than nira, ma vo ra thanh 4 loai nudc khac nhau: loai cac nudc khéng 16 vé dan sb, loai
cac nudce co nhidu tai nguyén dau moé dé xuét khau, va & hai cuc 1 loai cac nudc “cong
nghiép hoa méi” c6 kha ning hoi nhap co hiéu qua vao nén kinh té thé gisi va loai cac

[12]

nude co nguy co bi dat ra ria cia dong chay™?.. Tt nhién diéu d6 khong c6 nghia 1a loai
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trir bat ky mot nude nio ra ngoai dong chay chung. Chi c6 diéu 13, hdi nhap qua khong
phai 1a con duong d& dang. Co thé, mot chién luoc phat trién va tmg dung coéng nghé
thong tin dé ting nang luc thong tin va tri thire cho dat nude 1a budce khoi ddu quan trong
dbi véi nhidu nudc dang phat trién dang phan ddu vuon 1én hoi nhap vao nén kinh té tri
thire trong twong lai. D6i véi cac nude do, Uy ban Khoa hoc va cong nghé vi Phat trién
cua Lién hiép quéc co khuyén nghi mot s6 nodi dung chién luge can duge tap trung thuc
hién trong chinh sach phat trién cong nghé thong tin nhu sau : tng dung cong nghé théng
tin dé d6i méi quan 1y cac td chic vi su phat trién qudc gia, viéc san xuét cac san pham
cong nghé thong tin va tng dung cong nghé thong tin phai huéng vao viéc phuc vu thiét
thuc cac muc ti€u xa hoi va tang kha nang (canh tranh) cho nén kinh té, déy manh va mé
rong cac hinh thure hoc, hoc lién tuc va hoc subt doi dé phat trién nguén tai nguyén nhan
luc, phét trién cac mang thong tin va xay dung két ciu ha tang thong tin qubc gia, thuc
hién cac bién phap mé rong kha nang truy cdp cua moi nguoi dén cac mang do, tao moi
kha ning dé truy cap t6i cac ngudn tri thire khoa hoc va k¥ thuat trén thé gioi, v.v... 2
Can cht ¥ dén nhan dinh: "Cac nudc dang phat trién tir cac diém xuét phat khac nhau déu
can xay dung mot két cAu ha téng thong tin quéc gia dé phuc vu cac muc ti€u phat trién,
hudng té1 mot xa hai tri thirc ddi mai, va du cai gia phai tra cho viéc xay dung két cAu ha
tang thong tin d6 1a kha cao, nhung cdi gid phdi tra cho viéc khéng lam diéu do chdc sé
con cao hon rat nhiéu!”.

Nguoi ta thuong néi: nén kinh té néng nghiép chu yéu 1a ty cung tu cip, voi cach
mang cong nghiép 1an tht nhét, thi truong bat dau phat trién nhung chu yéu & qui mé dia
phuong, cach mang cong nghiép lan thtr hai mang thi trudng tir dja phuong ra qui mé
qudc gia, va cach mang cong nghiép 1an nay dua thi truong tir qui mé qudc gia 1a chu yéu
ra qui mo toan cau. V&i qui mo qudc gia, thi ciing véi nén kinh t& qudc gia con c6 cac thé
ché xa hoi qudc gia, nén dan chu qubc gia dé diéu tiét nén kinh té d6. Con nay, c6 kinh té
toan cau, co thi truong toan cau, nhung chua biét dén twong lai ndo méi c6 mot "xa hoi
toan cau" v6i mot "Nha nude toan cau" dé giam sat va diéu tiét nén kinh té toan cu do vi
loi ich cua dan ching toan cau. Cac dinh ché qudc té hién c6 nhu Lién Hiép Qudc, Ngin
hang thé gidi, Quy tién té qudc té, T6 chirc thuong mai thé gidi,... déu khong ¢ (va chua
thé c6) chirc nang thyc hién vai tro néi trén. Vi vy, phai ching trong mot thoi gian dai
nita, kinh té toan cau s& hoat dong theo céach cua cac hé¢ sinh thai, tién hoa theo luat canh
tranh sinh tén va chon loc tu nhién, cho dén khi loai nguoi thod thuan dugc mdt hinh thuc
"x4 hoi toan cau" thich hop?

II1. Mt s6 nhén thirc méi vé kinh té tri thirc

1. Nhirng véan dé nay sinh tir kinh té tri thirc

Du méi 13 & nhitng budc dau, nhung nén kinh té thé gisi da chuyén bién sang mot
giai doan phét trién méi, c6 nhitng khac biét rd rang vé chat so vdi cac giai doan trude.
Thoéng tin va tri thirc trd thanh ngudn luc chu dao ciia phat trién kinh té, nhung day 1a néi
chung, chtr diéu d6 khong cé nghia 1a bat ky khi ndo thong tin va tri thirc cling tao ra cua
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cai. Ta ting biét c6 nhitng dat nudc co nhidu nha bac hoc tai nang, co khong it nhimng phat
minh hang dau trong khoa hoc thé gi6i, nhung di khéng c6 thé ché xa hoi va co ché kinh
té thich hop dé nhitng ning luc tri thic to 16n d6 bién thanh cua cai va su giau co, va nén
kinh té d3 roi vao suy thodi tram trong. Vi vdy khi néi thong tin va tri thirc 1a ngudn luc
chu dao cta phat trién kinh té 13 n6i trong méi truong cua nhitng chuyén bién sang giai
doan méi cua kinh té tri thirc, ma ddc diém chinh 1a tac dong to 16n va ddn dap cua cach
mang khoa hoc-cong nghé, va ctia mot thi truong phat trién dang duoc toan cau hoa nhanh
chong. Tat nhién, ngay trong moi truong dé thi khong phai thong tin, tri thirc ndo ciing tao
nén cla cai; chung ciing phai 1am nén cia cai va sy giau c6 thong qua cac co ché canh
tranh gay git cia thi truong.

Kinh té tri thirc dang dt ra hang loat nhimg van dé mdi, khong thé 1y giai bang
nhiing 1y thuyét di c6, va con can co thoi gian dé hinh thanh va chin mudi nhimng 1y thuyét
moi, trong d6 c6 nhiing van dé rat thiét thyc duoc nhidu nguoi quan tam nhu: gia tri kinh
té cua tri thirc dugc thyc hién trong nhitng loai hoat dong kinh té nao, nhimg loai tri thirc
nao c6 gia tri kinh té va cach thirc tao ra chung ra sao, khi tri thirc 12 nguén luc truc tiép
ctia kinh té thi ¢6 nhitng thudc tinh dic biét ndo ma cac ngudn lyc khac khong co, cac
“hang hod tri thirc” ¢6 tudn theo cac luat cii cua thi truong hay theo céac luat canh tranh
m&i, dong thai ciia nén kinh té dudi tac dong cua cic luat méi d6 sé bién hod ra sao, va
hoat dong “quan 1y” ciia con ngudi trong nén kinh té méi d6 can duoc d6i méi thé nao,
V.V...

Theo cach nhin hé théng, tir 1au ta d3 hiéu réng nén san xuét xa hoi 14 mot chinh
thé, cac khau tryc tiép 1am ra san pham cudi clng tat nhién la thanh phan quan trong,
nhung tuyét dai da s cac hoat dong trong xa hoi déu it nhiéu dong gép phan gia tri gia
tang vao thu nhap chung cta toan xa hdi. Ma cac hoat dong nay thi co phd rat rong, tir
nghién ctru khoa hoc, phat minh cong nghé, truc tiép san xuAt e dén thuong mai, dich vy,
gido duc, y té, van hoa, nghé thuat, quan 1y hanh chinh, kinh doanh, v.v... N6i chung, moi
hoat dong nay déu can co tri thirc dé nang cao chat lugng va hiéu qua, do d6 trong moi
truong cla kinh té thi truong, cac tri thirc méi trong cac nganh d6 déu co thé tryc tiép hoic
gian tiép tao thém gia tri kinh té. Con ngudi c6 dugc céc tri thirc méi d6 bang nhiéu con
duong va cach thirc khac nhau, truéc hét va quan trong nhét 1 tir hoat dong sang tao trong
nghién ctru khoa hoc va phat minh cong nghé, nhung ciing rat ddng chi y dén nhiing tri
thirc thu dugc tir truc cam, kinh nghiém, phong doan, qui nap, tir phan tich dir li¢u,... trong
muon mat cua cudc séng doi thuong, dugce st dung truc tiép hodc qua sy tinh loc, ché bién
bang cac phuong phap khai pha dit liéu va phat hién tri thirc ciia cong nghé thong tin hién

dait®l

Pé viéc trinh bay dugc don gian, sau day ta s& xét vai tro cia tri thirc trong khu
vue san xudt cac san pham hang hoa c6 ham luong thong tin va tri thic cao, hodc ban than
san pham 1a théng tin va tri thie, d6 13 nganh san xuit dua trén cac cong nghé chu dao nhu
vi dién tir, may tinh (phan ctig va phan mém), vién thong, nguoi may, vat liéu méi (duge
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tao ra theo thiét ké), cac san phém cong nghé sinh hoc, cac dugc phém cao cép, v.v.... Khu
vuc nay c6 vi tri chit dao va chiém mat ty trong cang ngay cang 16n trong nén kinh té tri
thirc, nén hanh vi cta no s& co tac dong quyét dinh dén dong thai chung cua toan bo nén
kinh té.

2. Lut “ty suét loi nhuin ting” trong kinh té tri thirc

Khi tré thanh tai nguyén truc tiép cta kinh té thi tri thirc c6 nhiéu thudc tinh khac
thudng ma céc loai tai nguyén khac khong co: tri thire khong mat di qua viée str dung, viée
dung tri thirc c6 tinh tich luy theo thoi gian nghia 1a tri thitc méi thu duoc trén nén cia cac
tri thire da co, tri thirc thudng xuyén c6 thé tao ra nhitng thay doi cong nghé nhanh chéng
gy duoc hiéu qua 16n 1am cho hé théng khong 6n dinh ¢ cac trang thai can bang, vi vay
viéc dung tri thirc c6 thé lam ting thém tinh bat dinh cua hé thdng kinh té, va do d6 hanh
vi cuia hé théng tr¢ thanh kho tién doan dugc. Tuy nhién, néu doi voi céc ngué)n luc cua
cac nén kinh té truyén thong nhu dét dai, tai nguyén thién nhién, lao dong, ta c6 thé danh
gid dinh luong, va do do co thé x4c dinh mot cach dinh luong phﬁn dong gop cua cac
ngué)n luc, cling nhu nang sut, hiéu qua cua viéc sir dung cac nguén luc do trong cac hoat
dong san xuét, thi d6i véi nguén luc “tri thae” 1a mot ngué)n luc phi vat thé, vo hinh, viéc
tim kiém mot mau sd chung cho céc loai tri thitc khac nhau dé c6 thé hinh dung moét cach
danh gia dinh luong tri thirc con dang ¢ bude dau nghién ciru, va vi vy, viéc xay dung
cac md hinh toan hoc dé nghién ctru dong thai cta cac hé kinh té tri thirc ciing con 1a van
dé moéi, dang & budc diu cia giai doan tim kiém™L

Ta biét rang trong cac nén kinh té truyén thong cha yéu dya vao cac ngudn lyc nhu
lao dong va von (dat dai, tai nguyén, thiét bi,...), va cac chu trinh thay ddi cong nghé
thuong rat dai (hang chuc nim), viéc san xuit hang hod trong kinh té thi truong phu hop
v6i luat Marchall vé 1y sudt loi nhudn giam (law of diminishing returns), ludt nay c6 noi
dung co ban 1 trong viéc san xuit mot hang hoa, néu mot du vao tang trong khi cac dau
vao khac gitr khong d6i thi c6 thé dat t6i mot diém ma tir d6 viée ting thém dau vao sé kéo
theo sy giam dan d6 ting ctia du ra. Luat ndy ciing con dugc goi 13 ludt ndng sudt bién
giam (law of diminishing marginal productivity). Trong thé gi¢i cua A. Marshall vao cudi
thé ky 19, khi nén san xuat con cha yéu gém cac nganh st dung nhiéu tai nguyén tho va it
know-how nhu dét nhudm, than, khai khoang, luyén kim, ndng san,..., thi luat ty suat loi
nhuén giam co thé xem 1a pho bién; luat d6 nodi chung con thich hop véi nhiéu khu vyc san
xudt hang hoa cho dén hién nay, va c6 anh huong 16n dén cac hoc thuyét kinh té trong thé
ky 20. Do san XUAt hang hoa tuan theo luat ty suét loi nhuan giam ma, vé ly thuyét, 6 thé
dat t61 mot trang thai can bé‘mg vé gia, thi truong dugc chia sé trong su canh tranh hoan
hao, va nén kinh té 6n dinh, tién doan duogc va do do ¢ thé quan 1y bang ké hoach hoa “tbi
uu” duoc.

Sang thé ky 20 bt ddu xuat hién nhitng nganh san xuat véi cong nghé cao, trong
d6 yéu t6 tién bo cong nghé dong vai tro quan trong, ngudi ta nhan thay luat ty suét loi
nhudn giam khong con thich hop véi cac nganh d6, va da c6 nhiing nghién ciru budc dau
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vé hién tugng “ty suat lgi nhuan tang” (increasing returns)2®L. Mic du vay, “ty suét loi
nhuén tang” chua co6 tinh phé bién va chua dugc thira nhan trong cac hoc thuyét kinh té, vi
nhu 161 nha kinh t& hoc Anh John Hicks nam 1939, thira nhan ty suat loi nhudn ting s& dan
dén “su sup d6 ctia phan 16n hoc thuyét kinh t&”. Cho dén cac thap nién 80, 90 cubi thé ky
20, khi d3 xuét hién lién tiép nhiéu nganh san xuit véi cong nghé cao va véi nhip do doi
mdi cong nghé nhanh chong, dic biét cac nganh cong nghiép may tinh va vién thong, mot
s6 nha kinh té nhu W.B.Arthur, P.M.Romer di nhin thy trong cac nganh san xuat moi
nay nhitng ndéi dung méi cua “ty suét loi nhun ting”, va do tinh phd bién ngay cang rong
cua no, da nghién cuu “ty suét loi nhuan tang” nhu mot luat ddi v&i nén kinh t& méi, nén
kinh té dya vao tri thirc7.

Luat ty suét lgi nhuan tang c6 ndi dung co ban la trong viéc san Xuét hang hoa, néu
san pham dugc san xuét va tiéu thy véi s luong 16n thi cang san xuat nhiéu ty suat loi
nhuan cang tang. Diéu d6 ciing c6 nghia 13 d6i v6i viée san xuat san pham d6 ndang sudt
bién tang. Rd rang 1a d6i véi nhiéu san pham cua nén san xuat cong nghé cao cua kinh té
tri thirc nhur cac mach vi dién tir, cac chip vi xir 1y ding cho mdy tinh, cac phan mém cong
cu, cac dugc pham cao cap, v.v... ludt ty suét loi nhuan ting 14 thich hop. Thi du, gia thanh
(bao gdm cé chi phi nghién ctru) dé 1am ra dia Windows dau tién vao khoang 50 triéu
USD, nhung sau d6 thi gia thanh ciia mdi dia tiép theo chi vai ba USD, trong khi gia ban
ciia mdi dia déu nhu nhau, chang han 1a 100USD. Ta tam goi tinh chit gin nhu toan bo
chi phi don cho loat san pham dau tién 1 chi phi trd trirde (up-front costs); viéc ban duoc
nhiéu san pham thudng do mot hiéu tng lan toa sy chap nhan cua khach hang (mot khach
hang chap nhan san pham do thdy nhiéu khach hang khac chip nhan hoidc do viéc dung
san pham d6 hd tro cho viéc dung nhiéu san pham khac ma minh da chon), ta goi d6 1a
hiéu g mang (network effect); ngoai ra cac san pham cong nghé cao thuong doi hoi
nhiéu chi phi dao tao dé sir dung nén khach hang thuong thich mua nhitng san pham méi
néu né 1a mo rong hodc cip nhat cta nhitng san phdm ma minh d3 ¢, ta goi tinh chét nay
1a théi quen khdch hang (phong dich tir customer groove-in). W.B. Arthur xem d6 1a ba
dic diém lam nén “ty suat lgi nhuan tang” trong nén kinh té méi. Mot hé qua quan trong
cta luat ty suat loi nhudn ting véi cac dic diém ké trén 13 tinh phu thudc lich sir (history
dependent, path-dependent) trong dong thai ctia hé thong kinh té, nghia 1a mot dong san
pham nao d6 da chiém dugc wu thé thi thuong tiép tuc chiém dugc uu thé canh tranh trén
thi truong, va nguoc lai néu vi mot ly do nao d6 ma khong gianh dugc vu thé canh tranh
(du san pham c6 chét lugng va tinh nang cao hon) thi ¢6 nguy co tiép tuc mat wu thé, tir d6
c6 thé dan t6i pha san. Mot san pham khi dd chiém duogc wu thé trén thi trudng thi do viée
tang thém s6 lugng san pham 1a gan nhu khong ton thém chi phi (chi phi san xuat thém la
khong dang ké) nén dé chiém dugc phﬁn 16n hodc toan bd thi phﬁn va tré thanh doc
quyén; & ddy khong ¢ can bang do chia sé thi trudng nhu trong nén kinh té vat thé. Tinh
chat nay thuong dugc goi 1a tinh khod chdt (lock-in) thi truong vao san pham “ddc quyén”
d6. Nhung mit khac, trong méi trudng cua kinh té tri thire, nhitng yéu cau méi dbi véi cac
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san pham ludn luén niy sinh, ching han viéc sir dung phd bién mot phin mém nhanh
chong gay ra nhimg nhu cau méi vé chit luong, vé tinh ning,... doi hoi phai cai tién, d6i
méi phan mém d6; nhirng nhu ciu moi nhu vdy hinh thanh nhimg diéu kién canh tranh
méi, va uu thé “khoa chit” cia san phém cil s& c6 thé bi pha vo néu c6 mot san phém méi
c6 du wu viét d& vuot qua nhiing hiéu tmg™®! tao nén “ddc quyén” cia san phim cii do.
Nhitng diéu kién canh tranh méi thuong cé thé tao ra trong nén kinh té nhitng trang thai c6
tinh ngau nhién hay “hdn doén”, do c6 nhiéu cong nghé canh tranh méi, va khong tién doan
duoc 1a cong nghé¢ nao s€ gianh dugc uu thé canh tranh méi.

Céc hé thdng kinh té xa hoi 1a nhimng hé thong 16n, phtic tap; nhung trong cac nén
kinh té cong nghiép trude day, voi diéu kién chép nhan ludt ty suit loi nhuén giam, nén
kinh té tuan theo co ché “lién hé ngugc am”, do d6 co thé tu diéu chinh vé trang thai can
bang mot cach tat dinh va 6n dinh™. Didu d6 d3 1a can ci cho viée 1ap ké hoach, diéu tiét
thi truong, v.v... & qui md doanh nghiép, va trong mot chirng muc nhat dinh, ca & qui méo
qudc gia. Nhung nay, khi chuyén sang giai doan cua kinh té tri thirc, cac hé thdng kinh té
cang tré nén phirc tap hon boi phan do ¢6 thém nhing yéu t6 thudng xuyén bién dong, bat
6n dinh va bat dinh do tac dong to 16n cua luat ty sudt loi nhuan ting va cic hé qua cta no.
Ty sut loi nhudn ting tao nén co ché “tu ting cudng” (self-reinforcing mechanism), ciing
tie 1a co ché “lién hé nguwoc duong” (positive feedback) trong nén kinh té; cac lién hé
nguoc duong nay ludn c6 xu thé pha v trang thai can bang dé tao ra nhimg phi can bang,
nhimg hdn d6n mai. Nhung chinh trong trang thai phi can bang va hdn don d6 ma cac tai
nang sang tao cd co hdi dua tranh dua ra nhitng cong nghé mai, giai phap moi, va qua
canh tranh c6 thé pha v tinh trang “khod chit” vao mot can bang doc quyén dang ton tai
dé 1ap nén mot can bang mai, tat nhién can bang mai niy ciing chi 14 6n dinh tam thoi roi
lai s& dAn dén phi cin bang tiép theo, va diéu kién canh tranh tiép theo, v.v... Pay chinh 1a
nhimg dic diém chu yéu cta cac hé thong phite tap (complex systems), thuat ngit “phtrc
tap” duoc hiéu theo mot nghia khoa hoc danh cho nhiing hé théng cO cac thugc tinh hop
troi (emergent) khong thé qui gian vé thudc tinh ctia cac thanh phan, trong d6 trat ty va phi
trat tu co thé chuyén hoa mot cach khong dy dodn dugc, mot tac dong rat nhod co thé
chuyén trat ty thanh hdn don, va nguoc lai tir hdn don hé thong ¢ kha ning tw 16 chire
(self-organizing) dé lap nén trat ty moi, va trat ty méi do la két qua tao nén boi sy van
hanh cta co ché tu td chuc chir khong thé tién doan du’Qcm.

Ta chu y rang, trong thuc té, cac hé thong kinh té hién c6 khong thuan tuy 1a kinh
té tri thirc, ngay trong cac nudc phat trién thi kinh té tri thirc va kinh té truyén thong ciing
van dong thoi ton tai, tac dong trong hd va dan xen nhau, trong pham vi qudc gia va tham
chi ca trong pham vi timg doanh nghiép, hai loai co ché ty suat loi nhuan tang va ty suat
lgi nhudn giam déu c6 tac dung, nén vi¢c van dung céc co ché @6 lai cang phc tap va khé
khan. Ngoai ra, trong hé théng 16n ciia nén kinh té vi nhiing phirc tap, bat dinh, phi can
bang va ty to chirc d6, ta can xem con nguoi 1a thanh vién tham gia truc tiép vao tién trinh
dién bién ctia hé thong, va bang kha nang thich nghi, sing tao va d6i méi cia minh ma
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gdp phan tao nén ning luc tu to chirc cua hé thong, chir khong phai chi dimg ngoai hé
thong dé 1ap ké hoach hay giam sat sy phat trién “khdch quan” cta né. Vai tro tham gia
truc tiép d6 cta con ngudi voi tu cach 13 thanh vién dang tw duy (thinking participant)
trong cac hé thong kinh té d dugc nha tai chinh ndi tiéng G. Soros phan tich mét cach doc
d4o trong 1y thuyét vé tinh phdn xa (reflexivity)21, sy tham gia d6 c6 tinh chit hai chiéu:
vira 1 thy déng voi tu cach ngudi tim hiéu va suy nghi vé hé thdng, vira 1a tich cire voi tu
cach nguoi tham gia quyét dinh c6 anh hudng dén hanh vi va két qua cta hé thong, dic
bi¢t trong nhiing trang thai phi can béng cua hon don. Va hai tu cach d6 duoc thuc hién
ddng thoi. Do 13 dong thoi nén thuong gip nhimg tinh hudéng ma con ngudi khi suy nghi
dé lam quyét dinh khong thé dwa vao tri thire day du va chinh xac vé hé thong, don gian 1a
vi chua thé c6 nhitng tri thirc nhu vay, tinh trang cua h¢ théng con phu thudc vao chinh
quyét dinh cua nhitng ngudi tham gia; vi vay, két qua thuong khac véi du kién, va do do
lai thém mot yéu td bat dinh cho bude dién bién tiép theo. Nhu vay, tinh phan xa thuong
thé hién trong bat dinh, va chua dung tiem nang thuong tryc lam tang tinh bét dinh cta hé
thdng. T4t ca nhimng tinh chat m&i ndi trén cua kinh té tri thirc 1am cho dong thai cua kinh
té thi truong va tinh chét canh tranh trong thi truong thuc su co nhiéu dic diém maoi, doi
hoi con ngudi phai co tu duy mdi, nang luc méi dé ton tai va vuon 1én trong moi trudng
moi do.

3. Tw duy méi vé to chire va quan Iy trong méi truwong kinh té tri thirc

Hién nay, tuy kinh té tri thirc thue sy mai phat trién manh & mot s6 nudce tién tién,
nhung do tac dong toan cau hod cta nod, bat ky nén kinh té nao ciing chiu it nhiéu anh
hudng to 16n ma kinh té tri thirc toan cau mang lai. Kinh té tri thirc ¢6 dua dén sy giau c6
cho moi ngudi, moi doanh nghiép va moi qudc gia hay khong? Cau tra 10i thudce vé twong
lai, va chéc ciing khong thé 1a twong lai gan. Trudc mat, it nhat ta cling c6 thé thdy mudn
ton tai (va tré nén giau cd) trong moi truong kinh té tri thirc thi trudc hét phai cé6 mot von
giau ¢ vé tri thirc va nang lyc tao tri thirc, thir hai phai c6 kha nang bién cac nang luc d6
thanh cac san phém hang hoa va dich vu chira nhiéu ham lugng tri thire hodc ndi dung cua
ban than chung 14 thong tin va tri thirc, va thir ba, c6 ¥ nghia quyét dinh, 1a c¢6 kha ning
canh tranh dé chiém linh va/hoic gitt dugc uu thé canh tranh cho céc san phém va dich vu
d6. Khong ai c6 thé bao dam 1a minh, doanh nghiép hoac t6 chuc cua minh, ludn co df‘?ly
du nhitng kha nang d6. Moi truong kinh té tri thirc, nhu trinh bay trong phan trén, day
nhiing bat dinh va bét 6n dinh, khong c6 chd cho nhiing ké hoach dinh sin, nhiing phuwong
an “tdi wu”, con nguoi chi co thé nhan thuc tuong ddi déy du tinh hinh mot cach tirc thoi,
trong nga"ln han, va phai di nhdy bén, linh hoat dé duara nhitng quyét dinh manh bao, sdng
tao, thich nghi véi tinh hinh, va tat nhién, rai ro 1a khong tranh khoi. Pé c6 duoc ban linh
do6, mdt tu duy mai, mot nhan thirc méi ddi voi mot thé gidi da thay ddi 1a hét strc can

thiét. Trong sich Rethinking the Future, xuat ban nam 1997122

, hang chuc nha khoa hoc
hang dau & My da thao luan vé hang loat van d& can dugc e duy lai cho tuong lai, tap

trung quanh 3 chu dé 16n: 1) Con dwong dimg ¢ ddy, tuong lai khong phai 13 su tiép tuc
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ctia qua kht, thé gioi da thay d6i va kiéu tu duy tuyén tinh khong con thich hop véi mot
thé giéi phi tuyén; 2) Thoi méi doi héi nhitng cdch té chirc méi, ngudi thing cudc trong
thé ky 21 s& 1a nhitng ngudi c6 ning luc bién td chic ctia minh thanh mét cai gi d6 linh
hoat nhu chiéc xe jeep, c6 kha ning phan tng nhanh, chuyén huéng nhanh trong mot mién
dat dﬁy tric tré va bat dinh; 3) Roi chung ta sé di dau? ta can ¢6 mot tAm nhin, mot dinh
huéng muc tiéu vé twong lai, nhung khong phai bang cach nhin vao mot ban do co sin.
Khong c6 ban dd nao cho mién dat chua kham pha; thay vao d6 nhirng ngudi di dau sé
nhin vé phia trudc, sang tao nhitng y tudng méi, phat hién nhimg chin trdi méi, vach
duong dé hip ddn moi ngudi cung diZL,

(o]

Khi tri thirc 1a ngudn luc chu yéu cia kinh té thi van dé "s¢ hitu tri thirc", va nhiing
van dé vé quan tri tri thire, to chire kinh té va x4 hoi nhu thé nao dé tri thire thuc su lam ra
clia cai, 1a nhitng van dé “quan 1y” c6 tinh chién luoc trong kinh té tri thirc. Kinh té tri
thirc s& phét trién thudng xuyén trong su bat on dinh va phi cin bang cta tinh trang canh
tranh (va hop tac?) ludn bién dong khong luong trude duge. Nhung chinh trong nhiing bt
6n dinh va phi can bang d6 ma wu thé s& thudc vé nhiing ai cé nang lyc thich nghi, sang
tao, nhay bén va linh hoat dé hudng toi duoc nhitng 6n dinh tam thdi méi ¢6 loi cho minh.
Ning lyc d6 chinh 1 bi quyét cua céc tai nang kinh doanh trong viéc cam nhan va nim
giir nhitng co hdi ma khong ai c6 thé chi dao trudc bang ké hoach duge. Chinh vi thé ma
déi véi mot xd héi, néu xem trat ty trong 6n dinh 13 uvu tién thi s& han ché moi sang tao
nhay bén, nhung dong thoi ciing can c¢6 mot trat tu linh hoat & mirc vi mo dé cé thé chap
nhan nhitng bat 6n dinh va phi cin bang tam thoi 1a diéu kién can thiét cho sang tao va dbi
moi.

Trong kinh té tri thiic, doi song ciling nhur vi thé cta cac doanh nghiép 1a dé bién
dong nhat. Khong c6 sy 6n dinh can thiét cho cac doanh nghiép giit mai dwoc mot uu thé
canh tranh nao d3 duoc thiét 1ap. Phai luon luén ddi méi, ludn ludn sang tao, thich nghi
v6i cai khong 6n dinh, cai phi can bang, va tim trong d6 huéng dau tu cho nhing yéu t6 tri
thirc méi c6 kha ning tao "ty suat loi nhuan ting", gianh wu thé tam thoi méi. Chu ¥ rang
luat ty suit loi nhuan tdng co thé tao nén siéu loi nhuan cho nhitng ai c6 du tai ning dé
duy tri dugc wu thé canh tranh, nhung ciing c6 thé din dén pha san nhiing ai khong gianh
va giit duge wu thé can thiét. C6 ngudi xem vi tri clia cac doanh nghiép trong nén kinh té
mai cling twong tu nhu vi tri ciia céc loai trong mot hé sinh thai, tuan theo luat canh tranh
sinh tdn va chon loc tu nhién cua su tién hoa!2*!.

Dbi v6i timg ca nhan thi nang lyc tri thirc duoc thé hién ¢ nhiing dic diém: long
ham tim hiéu nhimng diéu chua biét, co y chi hoc dé tiép thu tri thirc tir nguoi khac, tinh
can dam di t6i nhimg noi ma chua ai toi, va 1ong dam mé sang tao, mubn dung tri thirc
moi dé 1am ra cai gi d6 khéc trude. Trong kinh té tri thire, doanh nghiép thi co thé 1ap roi
tan, nhung con nguoi thi thuong co doi sdng dai hon cac chu ky trdi sut cua doanh nghiép,
cho nén kha ning khong c6 cong viéc on dinh lau dai s& 1a pho bién. Nang luc tri thirc tuy
theo mirc d6 ma c6 thé giap tim dugc vi¢e lam trong mdt co quan, doanh nghiép, hoac dé
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lam chu mot loai hoat dong séng tao, hodc dé 1anh dao mot td chirc kinh doanh, v.v... Co
nhimg cong viée chi doi hoi ning luc tiép nhan tri thire, nhung tat nhién vu thé s& thudc vé
nhiing ai c6 nang luc sang tao ra tri thirc moi nhiéu hon. Vi vay, ca nhan phai tu hoc, tu
dao tao dé c6 kha nang thanh thao nhiéu loai cong viéc, tu boi dudng dé tich luy kinh
nghiém va nang cao ning luc sang tao, 1y cai kha ning da dang ctia minh ma ddi choi véi
cai bat dinh, thiéu an toan cua thé gidi viéc lam. Sy cong béng trong mot xa hoi trudc hét
phai duogc thé hién & viéc tao mdi truong thuan loi cho moi cong dan déu co diéu kién
duoc hoc va tiép tuc hoc subt doi dé thuong xuyén bdi dudng cac ning luc tri thire do'22L

4. Vai tro va tac dong ciia Cong nghé thong tin

Sy phat trién nhanh chong va tmg dung rong rai cong nghé thong tin di gbp phan
quan trong cho viéc tao ra nhitng nhan td nang dong moi cua nén kinh té va x3 hoi, va do
d6, cho qua trinh hinh thanh nén kinh té tri thirc va x4 hoi tri thire. Didu d6 ciing co nghia
1a cong nghé thong tin da dong vai trd quan trong trong viéc 1am cho méi truong kinh té
x4 hoi cua ta bién doi “tan géc ré”, va ta dd nhan thtc dugc rﬁng da dén luc ta phai tu bién
d6i chinh minh dé c6 thé ton tai dugc trong moi trudng mdi d6. Nhu di trinh bay & trén,
mdi trudng méi d6 khong con co thé coi 1a tat dinh va 6n dinh, ta khong con co thé diéu
khién n6 theo nhitng con duong vach sin; méi truong méi chira day nhimg yéu t6 bién
dong va bét dinh, 1a khong on dinh va khong tién doan dugc, c6 do phuc tap ngoai nang
luc diéu khién cia cac phuong phap truyén théng. Tuy nhién, noi thé khong co nghia la
con ngudi danh phd mic cho méi truong dwa dy. Tinh phan xa cua cac hé thong kinh té
x3 hoi khang dinh vai trd ngdy cang quan trong cua su tham gia tich cuc cta con ngudi
trong cac hé thong d6; hé thong 16n, phtrc tap, vé tong thé 1a khong on dinh, nhung khong
phai 1a khong 6n dinh & moi luc moi noi, nhu trén da noi, hé théng thuong c6 nhitng trang
thai 6n dinh tam thoi va nd van dong gilra cac trang thai on dinh tam thoi d6 mét cach
khong tién doan dugc. Con nguoi khong dimg ngoai dé vach cho hé thong nhitng muc tiéu
dinh sin, nhiing ké hoach chung ctmg nhic, ma phai ty nhing minh vao hé théng, thich
nghi v6i hé thong, thu thap thong tin va tri thirc dé danh gia tinh hinh va dwa ra giai phéap
hanh dong (ké ca xac dinh muc tiéu va ké hoach mot cach cuc bd cho nhitng yéu t6 tam
thoi 6n dinh), va vi moi hiéu biét va hanh dong déu cé thé sai?®l nén phai thuong xuyén
danh gia lai tri thirc cii, giai phap cii dé c6 hiéu biét méi, giai phap mai cho tinh hinh da
thay ddi. Vi vay, luén luon hoc, co tri thirc va biét dung tri thue dé tao tri thuc, co nang luc
thich nghi, linh hoat truéc moi d6i thay, co nang luc sang tao va d6i mgi 1a nhitng pham
chit ma timg con ngudi cling nhu cac to chirc kinh té x4 hoi can phai c6 néu mudn ton tai,
phat trién va co vi tri ximg dang trong méi truong méi.

Va dén luot minh, Cong nghé thong tin, véi nhiing thanh tyu tuyét voi da dat duoc
cling nhu ddy hira hen trong twong lai, dang va sé tro gitp dic luc cho con ngudi co duge
nhimg nang luc néi trén. Cong nghé thong tin da dugc ing dung rong rai dé thiét 1ap cac
co s& dir liéu va cac kho thong tin phong phu trong moi linh vuc, moi co quan, doanh
nghiép; dang duoc str dung tich cuc dé tro giup con nguoi trong nhiéu hoat dong tri tué,
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dic biét trong viéc tim kiém va phat hién tri thire dé tro giup quyét dinh trong kinh doanh
va cac hoat dong kinh té, va tir chd cung cap duoc nhitng thong tin va tri thirc kip thoi ma
lam ting kha ning cua con ngudi ciing nhu cac t6 chic trong viéc phan tng linh hoat,
thich nghi mot cach hitu co, va tu thay déi trudc nhimg bién dong khon luong ciia méi
truong. Cling can néi thém mot didu 13 trong moi truong mébi, dé ting cudng nhitng nang
luc noi trén, thi viéc hoc, hoc cua moi ca nhan, moi doanh nghiép, moi td chirc phai duoc
xem 13 van d& trung tAm. Va & vén dé trung tdm nay, cong nghé thong tin hoan toan c6 thé
cung cap nhitng cong cu, phuwong phap va phuong tién méi dé thuc hién mot cach sau rong
va c6 hiéu qua.

IV. Vé con dwong hwéng téi kinh té tri thire va hdi nhap cia ta

1. Suy nghi vé mét con dwdng

Trong phan I ta d3 lugc qua tinh hinh thyc tién cta sy chuyén bién dén kinh té tri
thire trén thé gidi va yéu cau tat yéu cua su “tu bién d6i” dé hoi nhap ddi v6i chung ta. Sau
khi d3 trinh bay mot s6 ddc diém cia qua trinh chuyén bién dén kinh té tri thirc va mot s6
nhan thirc méi vé cac “qui luat” dic thu caa kinh té thi truong trong diéu kién méi cua
kinh té tri thirc, t6i nghi rang ta c6 thé hinh dung rd hon nhiing yéu cau doi méi, hay yéu
cau “ty bién d6i” cua chinh chung ta*”.,

Nén kinh té thé gi¢i dang chuyén manh sang ky nguyén ctia kinh té tri thirc véi thi
trudng toan cau hoa. Ta hiéu rang toan cdu hoa trudc hét 1a nhu ciu cia cac nén kinh té
phat trién nhat, nhung trong bdi canh phat trién kinh té thé gidi hién nay, hdi nhép vao xu
thé toan ciu hoa do cling 1a diéu kién ton tai va phat trién cua moi nén kinh té khac.
Nhung néu nhu nhiéu nudc trén thé gidi di co mot qua trinh lau dai dé phat trién khoa
hoc, cong nghé va nén san xuat cong nghiép, hoan thién dan céc co ché va thé ché cua
kinh té thi trudng, ciia xa hoi dan sy, tich lu§ dan mot khéi lugng 16n cac tri thirc va kinh
nghiém vé quan ly, kinh doanh, v.v... , thi cho dén nay, nudc ta van con 1a mot nudce nong
nghiép cham phat trién, méi trong nhitng budc dau vat va ciia cong nghiép hoa, nén kinh
té van dang liing ting giita co ché quan 1y tap trung kém hiéu qua nhung nhiéu quyén luc
va co ché thi truong mdi chdm nd, con chiu nhiéu han ché; nhiéu nguoi khéng dinh voi
niém tu hao la “ndng luc tri tu¢ cua ta khong kém ai”, nhung thuc té thi c6 13 ta phai thura
nhan réng ta chua c6 bao nhiéu tri thire, tht tri thitc can thiét, hién dai va hitu ich dé 1am
ra clia cai va sy giau co, trong quan 1y qudc gia, trong hoat dong kinh doanh, va ca trong
khoa hoc cong nghé. Nén kinh té nudc ta van con 1a mot nén kinh té nghéo thong tin va tri
thirc, trong miy nam qua tuy thi truong cong nghé thong tin va truyén théng ¢ sy mo
rong dang ké, nhung trinh d6 phat trién va img dung c6ng nghé thong tin vin dang duoc
ké vao sb cac nude yéu trong khu vyc. HOQi nhép vao toan cau hoa trong thoi dai cua
nhitng chuyén bién to 16n hién nay cho ta nhiing co hoi dé tiép can nhanh véi nhiing thanh
tuu khoa hoc va cong nghé hién dai, kha nang trang bi va su dung phé bién nhitng phuong
tién va cong cu hét sitc phong phii, hing manh ctia cong nghé thong tin va vién thong,
v.v..., nhung vin dé quan trong nhét 14 1am sao dé str dung nhiing co hoi va kha niang d6
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lam tang dwoc thdt su nang luc tao thém cua cai va sy giau co cua chung ta, néu khong thi
d& bién ta thanh mot thi truong ti€u thy, nghéo ma xai sang mot cach lang phi. Trong
nhimg cach tao ra cua cai va lam gidu ma loai nguoi da ting trai qua nhu: 1) tir kinh té
néng nghiép (chin nudi, trong trot); 2) tir khai thac lao dong va tai nguyén tu nhién, 3) tir
khu vuc san xuét cac san phém ché bién bﬁng cac cong ngh¢ ché tao, 4) tir khu vuc dich
vu (trong cac hoat dong kinh té thi trudng nhu thuong mai, ngan hang, tai chinh, trong doi
song va trong moi linh vuc khéc), va 5) tir cac ngudn luc thong tin va tri thic trong bdi
canh kinh té tri thirc; thi hién nay chil yéu ta méi “manh” ¢ ndng nghiép va ¢ khai thac lao
dong va tai nguyén tu nhién, tirc 13 & nhimg cach 1am giau kém hiéu qua nhét trong nén
kinh té hién dai.

M&di nuéc cd6 mét chién lugc hdi nhap phu hop vdi hoan canh riéng ciia minh. bPéi
v6i nudc ta, hoi nhap han phai 1a mot qua trinh ty chuyén do6i mot cach toan dién va chac
s& ¢6 nhiéu kho khan. Trong nhitng budc dau cua qua trinh d6, mot muc tiéu thuc té phai
chang nén 1a trén co so tiép tuc day manh hon niva s nghiép déi mdi, tién hanh sdu réng
va vitng chdc cdi cach kinh té theo hudng phdt trién va hodn thién co ché thi truong, tao
moi truong va diéu kién thudn loi dé khai théc va phat huy moi ngu&n lyc tri tué lam tang
nang liee théng tin va tri thirc trong moi nganh kinh té ciia dat nwée. Tang nang luc thong
tin va tri thirc cho cac nganh kinh té bang cach Gmg dung cac thanh tyu khoa hoc va cong
nghé hién dai, cac tri thirc va kinh nghiém phong phu trong san xuat, quan 1y, kinh doanh,
véi su trg gitp cua cac phuong ti€n va cong cu hung manh cua cong nghé thong tin va
vién thong, dé nang cao chat luong va hiéu qua cta nhimg cach 1am giau hién c6 va tao
thém nhitng kha niang lam gidu méi tir nhitng cach thirc ¢6 hiéu qua hon, rdi tir d6 hinh
thanh va phat trién ngudn luc thong tin va tri thirc cho kinh té tri thirc twong lai. Chuyén
bién tir thuc t& con nhiéu yéu kém hién nay dé thoat dan khoi tinh trang nghéo thong tin va
tri thirc cho nén kinh té rdi sau d6 tiép tuc vuon 1én doi hoi ching ta phai sdng tao lai
chinh minh, va trong qué trinh ty sang tao lai do, rt can nhitng ngudi di dau c6 pham chat
va ban linh ctia nguoi khai sang théng minh va dam dwong dau voi mao hiém.

2. Nhiing giai phap cin thiét hwéng téi kinh té tri thirc

Pé ting ning lyc thong tin va tri thirc cho nén kinh té va xa hoi trong bdi canh
nude ta hién nay, t6i nghi rang mot sd giai phap 16n véi ndi dung sau day 1a co y nghia cap
bach:

a) Tiép tuc doi mdi te duy dé ddy manh cdc cdi cach kinh té.

Su chuyén bién kinh té néi chung, va dic biét su chuyén bién sang kinh té tri thirc
thudng doi hoi nhitng cai cach quyét liét, khong pha bo cai cil thi khong thé ma dudng cho
viéc sang tao cai méi; vi vay, lién tuc déi méi tw duy voi nhitng cach nhin méi, cach hiéu
m&i trén co s¢ nhitng phat hién khoa hoc mdi trude tinh hinh da c6 nhiéu d6i méi 1a nhan
t6 c6 ¥ nghia quyét dinh cua sy thanh cong.

Thé ky 20 da la thé ky cta sy phat trién manh m& vé moi mat cia xa hoi loai
nguoi, va dac biét cia nhitng bién dbi co tinh chat cach mang trong tu duy va nhén thtrc
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ctia con ngudi ddi v6i tu nhién, kinh té va xa hoi. Vao nhitng thap nién trong nira sau thé
ky, song song véi sy phat trién manh mé va nhitng chuyén bién to 16n trong cac nén kinh
té va trén thi trudong thé gidi, nhiéu 1y thuyét khoa hoc méi vé thong tin, vé hé thong, vé to
chtre, diéu khién va quan 1y,... ra doi, 1am co sé cho nhitng d6i méi tu duy va nhan thirc vé
ban than sy phat trién kinh té-xa hoi, ciing nhu vé cac van dé t6 chic va quan 1y trong méi
truong moi cua sy phat trién d6. Nhiing tién bo va doi thay don dap vao cudi thé ky di xac
dinh rd dan dién mao cua bude chuyén bién sang mot nén kinh té dua chu yéu vao cac
ngudn luc thong tin va tri thirc, v6i nhidu ddi thay méi vé cac qui luat phat trién va canh
tranh trong mot thi trudng toan cau hod, ma mot sé didu dang cht ¥ dd duoc trinh bay
trong phan IIL. Va yéu cau doi méi tw duy, déi méi nhdn thire dé thich nghi va phat trién
trong méi trudng méi d6 ctia mot nén kinh té thi trudng “toan cau hoa” di tré nén can
thiét va cap bach dbi v6i moi qudc gia, va tit nhién lai cang can thiét va cip bach dbi véi
nhitng nudce con chdm phat trién nhu nudc ta.

Tir dau cong cude doi mai, ta da xem rat dung rang doi méi tw duy, trude hét la tw
duy kinh té, 13 diéu c6 ¥ nghia quyét dinh nhat. Noi dung ctia d6i méi tu duy can duoc xac
dinh mot cach nhat quan 1a kién quyét tir bo cach quan 1y tap trung, quan liéu bao cip va

4”21 phat trién va hoan thién dan mot nén kinh té thi

quan 1y kinh té bi “hé tu tudong ho
treong lanh manh, tao moi truong cho moi cong dan, dac bi¢t moi tai nang kinh doanh,
dugc phat huy moi niang luc va tu do dua tranh dé lam giau cho dan cho nuéc. Trong co
ché cta kinh té thi truong tiép tuc thuc hién cac cai cach co ciu nhu phat trién cic nganh
ché bién, dich vu, cai tao khu vuc ndng nghiép,... Ta nhé rang chi trong méi trudng cia
kinh té thi truong véi tu do kinh doanh va canh tranh thi thong tin va tri thirc méi c6 kha
nang that sy trd thanh nguon lyc ning dong lam nén giau c6. P6i mdi nhan thic vé sy
phat trién kinh té thi truong hién dai va vé yéu cau hoi nhap dan dén doi hoi tat yéu phai
d6i mai tu duy vé t6 chirc va quan 1y kinh té. C6 dugc trang bi nhitng tu duy méi ning
dong hon, linh hoat hon, nhiéu strc séng hon, thi méi da niém tin dé khéc phuc nhirng nép
tu duy cii da tro thanh tri tré, can duong cho su séng méi phét trién. Vi vay, ta can xac 1ap
va thuong xuyén bdi dudng mot tu duy méi dé vimg budc tiép tuc con dudng cai cach,
trudc mét xoa bo moi rao can dé moi yéu td tich cuc, nang dong duogc ty do phat trién
trong mot nén kinh té thi truong lanh manh, va 161 sau d6 tiép tuc cham lo tao moi truong
thuén loi cho moi nhan t6 méi, moi tai nang moi dugc ty do néy né va dua tranh, lam cho
dat nude ta dan giau manh hudng t6i kinh té tri thirc, viing vang véi tu thé binh dang tién
vao con dudng hoi nhap chung véi thé giéi. Nhitng ning lyc quan trong nhit ma ta can co
l1a nang luc thich nghi, doi méi va sang tao trén co s& mot tri tu¢ rong mo dé luon tim
dugc dudng phat trién trong mot thé giéi thuong xuyén bién doi.

b) Thuee hién tin hoc hod va xdy dung két cau ha tang théng tin quoc gia.

Pé tang niang lyc thong tin va tri thirc cho cac hoat dong kinh té va quan 1y thi viéc
déu tién 1a phai thuc hién cong cudc tin hoc hod, va trén co s& do xay dung dan két cdu ha
tang théng tin quéc gia. D61 véi nhidu nude cong viée nay di duge bat dau tir nhitg nam
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70, va & nudc ta ciing da duoc dé cap dén trong Nghi quyét 49/CP ctia Chinh phu tir nim
19932 Két cau ha tang thong tin d6 dwoc hinh dung 13 bao gdbm hé théng cac mang
truyén thong-may tinh phu khiap dat nude lién két cac hé thong thong tin, co sé dit lidu
trong moi linh vuc, trong cac co quan quan 1y kinh té, hanh chinh, trong cic doanh nghiép,
cac co so khoa hoc, gido duc, y té, van hoa,..., ndi voi cac mang thong tin toan cau, ¢6 kha
nang sin sang cung cAp moi thong tin can thiét dén moi ngudi sir dung, tién t6i 1a méi
truong chung trén do tién hanh cac loai hoat dong kinh té, thuong mai, van hoa, giao duc,
v.v... Rét tiéc 13, cac ké hoach tin hoc hoa va x4y dung két cdu ha ting thong tin qubc gia
theo cac ndi dung d6 di khoéng duoc thuc hién nhit quan, du ta da chi kha nhiéu tién dé
mua (va dé d6i méi) nhidu may tinh, néi mang kha rong rai, nbi v6i Internet va do dé bit
dau c6 kha nang thu thap duoc nhiéu thong tin bén ngoai tir cac ngudn Internet, v.v... ,
nhung diéu chi yéu nhit 13 trén cac mang va cac may do, phan thong tin cta ta, do ta thu
thap va td chire dé phuc vu thiét thuc cho viée nang cao nang luc thong tin cla ta trong cac
hoat dong quan ly, san xuét, kinh doanh,..., thi g?m nhu chua c6 duoc bao nhiéu.

Xay dung cac co s dir lidu, cac hé thong thong tin trong moi linh vyc, trong cac
co quan quan 1y kinh té, tai chinh, cac ngan hang, cac doanh nghiép, cac co s khoa hoc,
gido duyc, y té, van hoa, ..., tng dung cong nghé thong tin dé to chiic truy cip, khai thac,
tim kiém tir d6 nhitng thong tin va tri thirc hitu ich dap Gng cac yéu cau phong phu va da
dang ctia moi mit trong doi séng san xut va kinh doanh, trong cac hoat dong kinh té va
xa hoi,... di nhién khong phai 14 viéc dé, nhung chac 14 khong ngoai tim cb gang cua dong
dao cac nang luc khoa hoc va cong nghé niang dong va sang tao ciia dat nude ta, néu dugc
khuyén khich dung hudng. Hién nay, véi nhimg thanh tyu méi hét stc to 16n cia coéng
nghé mady tinh va vién thong, cia Internet,... ta lai co thém nhiéu thuén loi dé déy manh
cac dy 4n tin hoc hoa va xay dung két cau ha tang thong tin qudc gia, mong rang nhiing
cong viée d6 s& duogc tién hanh tich cuc hon, gop phan chéong dua nén kinh té nudc ta
thoat khoi tinh trang ngheo thong tin va tri thire.

¢) Khuyén khich phat trién cdc yéu t6 cia kinh té tri thire.

Trong nén kinh té tri thirc thé gidi & giai doan hién nay va trong mét tuong lai gan,
nhu d3 néi trong phan II, cdc nganh cong nghiép chu dao 1a: may tinh, vién thong, vat lidu
(nhan tao) méi, ngudi may, cong nghé sinh hoc.... i véi cac nganh cong nghiép dé, hién
nay nudc ta chii yéu méi 1a thi truong tiéu thy; viéc chon lya nhimg diém dot pha nao dé
xay dung, phat trién va hy vong tao dugc loi thé canh tranh (du chi 1a cuc bo va tuong déi)
12 mot bai toan kho, doi hoi ca Nha nude va cac doanh nghiép phai co nhiéu quyét tam (va
c6 thé khong it mao hiém!). Tuy nhién, nhidu cong nghé cao néi trén 1a nhiing cong nghé
"tao kha ning", nghia 1a cac san phim cia cac cong nghé do c6 thé gitp ta phat trién
nhimng kha ning sang tao nén nhitng san pham va dich vu méi hodc nhirng chét luong méi
ctia nhitng san pham va dich vu vbn c6. Cong nghé thong tin, ma nong cbt 13 may tinh va
vién thong, 1a dién hinh cho loai cong nghé "tao kha niang" nhu vdy. Phat trién ban than
cac nganh cong nghé cao then chdt trong cong nghiép cong nghé théng tin (nhu san xuét
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cac chip vi xir 1y, cac phin mém hé thdng,...) v6i hy vong gianh duoc “ty suat lgi nhuén
ting” chic 1a diéu ta chua thé tinh dén, nhung dung céng nghé thong tin “dé khuéch
truong cac ning luc tri tué ciia ching ta” giup ta sang tao ra cic san pham (thiét bi, phan
mém) c¢6 ham luong tri thirc cao, c6 kha ning tung dung rong, va cd “ty suit loi nhuin
tang” thi khéng c6 mot giéi han nao han ché ¥ chi cta chung ta, néu chung ta thuc su co
nang luc tri tu¢. Chi co diéu can nhé 1a luat “ty suét loi nhuan tang” rat khéc nghiét, n6 co
thé dua lai siéu loi nhuan cho ai gianh va gitr dugc uu thé canh tranh, nhung cling c6 thé
1am pha san nhing ai khéng gianh duoc uu thé do, cho du san phim cta minh c6 thé 1a
hay hon, tdt hon! C6 thé trong thoi gian trudc mét, thi truong trong nudc, mot mat doi hoi
ngay cang nhiéu san pham va dich vu dép Gmg cac nhu cau thong tin va tng dung cong
nghé thong tin, mat khac tinh canh tranh cling con it khéc nghié¢t hon, s€ 1a noi nu6i dudng
va kich thich sy phat trién cac doanh nghiép cong nghé thong tin, cac yéu t non tré cia
kinh té tri thirc; cac doanh nghiép nay sé tich luy kinh nghiém trong viéc gianh uu thé
canh tranh & thi truong trong nudc trude khi dua tranh trong thi truong thé gidi. Nhiing
diéu noi trén chi c6 ¥ nghia thi du, chtr trong méi trudng cia kinh té tri thirc va cua thi
truong toan cau bién hoa khon ludng thi nhitng co hdi (va ca rui ro) cho nhitng tai ning
kinh doanh c6 can dam x6ng vao nhimg miii nhon cua kinh té tri thirc ¢6 thé khong hiém,
nhung khé ma hoach dinh trudc dugc. Véan dé 1a can c6 méi truong cho nhiing tai nang d6
néy nd, roi tu ho s& nhan biét co hodi nao 1a can nim léy; trong kinh té tri thuc khong thé
quan 1y bang ké hoach hoa “t6i uu”, ma phai “quan 1y bang kha nang thich nghi!

d) Cai cach giao duc-dao tgo, huong téi mot xa hoi hoc tdp.

Va cubdi cung thi nhan td quyét dinh nhat van 1a nhan t6 con nguwoi, nhitng con
nguoi co tri thirc va cé nang luc tgo tri thirc ciia dat nude. Dé bodi dudng nguon von con
nguoi cho kinh té tri thirc thi trudc hét phai c6 mdt nén gido duc tién tién va lanh manh,
va tiép do6 1a phat trién mot xa hoi hoc tap, moi nguoi déu c¢6 ham mudn hoc, co6 diéu kién
dé hoc va tu hoc, hoc lién tuc, hoc sudt doi. Tat ca cac nudce trude day con la cham phat
trién ma trong ba bon thap nién vira qua vuon 1én dugc thanh cac nudc cong nghiép moéi
va nay & trong thé viing vang hoi nhap vao kinh té toan cau hod déu c6 mot trong nhing
nguyén nhan quyét dinh 1a di phat trién manh nén gido duc qudc gia, nang cao lién tuc
trinh d6 dan tri. Hién nay, cai cach gido duc ciing dang 1 nhu cau néng bong va cap bach
ctia xa hoi ta, dat nudc ta. Dé hudng t61 myc ti€u chuén bj nguén von con ngudi cho hoi
nhép vao kinh té tri thurc toan cau hoa, cong cudc cai cach gido duc can chu v mot s6 noi
dung quan trong sau day: Dbi véi gido duc phd cap, can tinh dén mot thuc té 1 con nguoi
130 theo

nghia 14 ngoai ngdn nglr va van hod goc cua minh, con can c6 mot so hiéu biét co ban vé

song va lam &n trong moi trudng toan cau hod s& phai “thoat mu chit toan cau

Tin hoc, ¢6 k¥ ning str dung may tinh va Internet, biét ding tiéng Anh trong cong viéc;
ndi dung gido duc & cac cip hoc can dugce dbéi mai theo hudng cung cip cho ngudi hoc
nhitng hiéu biét hién dai vé ty nhién, vé dat nudc, vé kinh té, vé xa hoi, vé thé giéi hién
dai ma ho dang séng, dong thoi boi dudng cac ning lyc tu duy va suy luan 16gic, kha ning
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tu tim kiém tri thac va doc 1ap séng tao; cung vdi céc tri thirc va phuong phap khoa hoc
can hét strc chu ¥ két hop véi cac nganh xa hoi va nhan vin dé bdi dudng cac kha ning thu
nhan cac tri thirc ngdm théng qua giao cam truc tiép do cac ning luc nhan thirc bang truc
cam, kinh nghiém,..., nhiing tri thic loai ndy c6 ¥ nghia va gid tri rat quan trong trong cac
hoat dong ctia kinh té tri thirc, quan trong khong kém gi céc tri thie duoc dién ta mot cach
twong minh dudi dang ngéon ngi2H .

Hinh thirc t6 chirc viée hoc theo kiéu truong 16p hién nay chic s& dugc bd sung
béng nhiéu hinh thtc hoc ngoai truong 16p, hoc qua mang, hoc tir xa, ty hoc, hoc lién tuc
va hoc sudt doi. Cong nghé thong tin va vién thong dang va s& cung cap cho chiing ta
nhiéu phuong tién tuyét voi dé to chirc mot cach linh hoat nhidu hinh thirc hoc nhu vay.
Cai cach viéc day va hoc trong hé thong nha truong di 1a mot sy nghiép to 16n, nhung rdi
tao ra mot xd hdi hoc tdp, mot nén gido duc cho moi nguoi va cho sudt doi con doi hoi
cong strc, tAm huyét to 16n hon nhiéu. Nhu trén di néi, nén kinh té tri thirc phai dugc phat
trién trén co s mot von tri thirc va mot nang luc tao tri thirc phong phu tir moi nguoi
trong xa hoi, nén ciing can sdm c6 giai phap kién tao méi truong thuan loi cho viéc hinh
thanh dan mot xa hoi hoc tap, trong d6 moi cong dan ludn c6 kha ning tiép can dén moi
ngudn tri thirc can thiét & bat ky trinh do nao, va co diéu kién hoc hoi dé phat huy moi
nang luc sang tao.

Mot thé ky méi da bat dau, va dbi voi ta, con duong hdi nhéap vao xu thé toan cau
hoé cta nén kinh té tri thirc trén thé gidi da dugc chép nhan nhu 12 mot tat yéu. bé hoi
nhap thanh cong, ta hiéu con dudng khong dé dang. Tai cdu triac nén kinh té va xa hoi, ddi
v6i moi qubc gia déu di 1a kho khan, dbi vdi ta lai cang thém kho khan vi su nghiép cong
nghiép hoa mai bat dau va nén kinh té thi trudng ciing con dang & nhimng budc dau phat
trién. Nhung kinh nghiém ctia nhiéu nuéc c6 diéu kién xuat phat gan ta hodc hon ta khong
nhiéu ciing da cho ta nhiéu tim guong sang. Ta tin vao kha nang vuot khé khan ciia dan
toc ta mot khi ta biét duoc khé khan 1a & dau. Va, nhic lai 161 cua Norbert Wiener, ta c6
thé noi, mot khi ta hiéu rd méi truong da bién doéi tan gde ré nhu thé nao, thi chic chan ta
ciing s& hoi dii nang luc ty bién doi chinh minh dé ton tai va phat trién trong méi truong
moi doi,
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san xuét kinh doanh doi thuong cho dén cac "qui luat" khoa hoc, cac nguyén 1y cong nghé.

[5]1 Xem P.Drucker. Post-capitalist societies. Harper Business, 1993. Gan day, ciing tac gia
P.Drucker c6 mdt bai phan tich v6i nhidu diém méi sau sic vé vai tro cua tri thic trong budc
chuyén tir chil nghia tu ban sang xa hoi tri thitc From Capitalism to Knowledge Society dang trong
tap The Knowledge Economy do Dale Neef chu bién, Butterworth-Heinemann, 1998. P.Drucker
dung cac thuat ngir (applying knowledge) fo being, to doing, to knowledge. Trong bai nay, tac gia
dung thudt ngt Viét “dung tri thic dé tao tri thire” tuong tmg véi “applying knowledge to
knowledge”. .

[6] Vé van dé nay xin moi ban doc tham khao bai viét Tri thire la gi? cla tac gia, da co trich dan
theo chu thich 4 .

[7] Xin tham khao bai ctia Trin Quéc Hung Nén kinh té méi toan cau hod - co héi va thach thirc
d6i véi cdc nuweée dang phdt trién b in trong tip sach nay.

[8] Nén kinh té ctia mot nude trude day thuong chi co hai khu vuc 13 néng nghiép va cong nghiép;
sang thé ky 20, kinh té thi truong phat trién, cac loai hoat dong dich vu ngay cang c6 vai tro quan
trong, c6 vi tri doc 1dp va hinh thanh nén mét khu vyc thtr ba, duoc goi la khu vue dich vu. Khu
vuc thong tin cb thé xem 1a dugc tach ra tir cac khu vuc cong nghiép va dich vu trong diu kién
phat trién cuia nén kinh t& mai.

[91 V& su bién mat cua cic wu thé so sanh cd dién trong ky nguyén cac nén kinh té tri tué c6 thé
tham khao bai cia L.C.Thurow An Era of Man-made Brainpower Industries trong tip sach
Knowledge Economy do Dale Neef chu bién, Butterworth-Heinemann 1998.

[10] Xingapo c6 thé xem 1a mot tim guwong thanh cong dién hinh trong hoat dong sang tao do.

[11] Xem Lester C.Thurow Building Wealth. The New Rules for Individuals, Companies, and
Nations in a Knowledge-based Economy, Harper Collins Publishers 1999.

[12] Xem Le Roy Ladurie E. (ed.). Entrer dans le XXI siecle. Essai sur | avenir de | identité
francaise. Découverte, Paris 1998. Ban dich tiéng Viét: Nudc Phdp budc vao thé ky 21. Nha xuét
ban Khoa hoc Xa hoi, Ha ndi 1999.

[13] Xem chi tiét cic khuyén nghi nay trong tai liéu: Robin Mansell and Uta Weln (eds).
Knowledge societies: IT for sustainable development, published for and on behalf of the United
Nations. Oxford University Press, 1998.

[14] Xem thém bai Tri thirc la gi? (chi thich 4). V& Khai pha dit liéu va phat hién tri thic c6 thé
tham khao cudn Advances in Knowledge Discovery and Data Mining , AAAUMIT Press, 1996.
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[15] C6 thé tham khao mdt vai nghién ctru bude dau vé do ludng va quan 1y cai vo hinh cua tai san
tri thirc

trong cac bai cia P.Howitt On some problems in measuring knowledge-based growth, R.Hall The
management of intellectual assets: A new perspective, va R..E. Bohn Measuring and managing

technological knowledge trong tdp sach The Knowledge Economy, Dale Neef (editor),
Butterworth-

Heinemann, 1998.

[16] M6t trong nhitng cong trinh nghién ctru dau tién vé “ty suat loi nhuan ting” 1a cua Allyn
A.Young: Increasing returns and Economic progres, The Economic Journal, v.38 (1928), pp.527-
542.

[17] Trong hon mot thap nién vira qua, kinh té véi luat ty suét loi nhuin tang da dugc nghién cuu
b&i nhiéu tac gia, ban doc c6 thé tham khao W.B.Arthur Increasing Returns and Path Dependence
in the Economy Ann Arbor, University of Michigan Press, 1994; Paul M. Romer Increasing
Returns and Long-run Growth, Journal of Political Economy 94(5), pp.1002-1037, 1986. Mot s6
ndi dung tom tat dugc gidi thidu & phan tiép theo ciia bai nay 1a dua theo W.B.Arthur Increasing
Returns and the New World of Business trong tap The Knowledge Economy do Dale Neef chu
bién, 1998 (xem chu thich 9 va 15)

[18] Nhitng hi¢u rng nhu vay thuong cé hai loai: loai hiéu ung hoc (learning effects) tao nén doc
quyén cua san phim do nhiing cai tién chit luong va ha gia thanh thuc su cua san phdm, va loai
hiéu img phoi hop (coordination effects) tao nén doc quyén do nhitng hoat dong phdi hop dé
chiém duoc su chép nhén rong rai ciia khach hang. Tinh trang “khoéa chat” thi truong vao mot san
pham ddc quyén dé bi pha v& hon néu su “khoa chit” 1a do loai hiéu Gmg thir hai.

[19] Trong 1y thuyét cac hé thong diéu khién, mot hé théng thuong bao gdbm nhiéu vong lién hé
nguoc (feedback loops) dé phan anh tac dong ngugc cua diu ra cua hé thong dén su thay doi dau
vao cua nd. Lién hé nguoc am c6 tac dong didu chinh dau vao dé giam bst do 1éch gilta hanh vi
thuc ctia hé thong voi mot chudn muc nao dé; lién hé nguoc duong giy tac dong thay d6i dau vao
lam tang d¢ léch d6. Lién hé ngugc am, do do, giit su on dinh vén c6 coa hé théng, con lién hé
nguoc duong, nguoc lai, lam tang sy mat dn dinh cta hé théng.

[20] Hé thdng phirc tap 1a dbi twong nghién ctru clia nhidu nganh khoa hoc tir vét 1y, sinh hoc, sinh
thai hoc, tam 1y hoc, kinh té, quan ly,...trong méy thap nién gﬁn day. Vi phﬁn 16n cac hé théng
trong ty nhién va xa hoi 1a phic tap, va c6 thé hinh dung phitc tap bao gdm rat nhidu nghia khac
nhau, nén thuc té cho dén nay chua c6 mot su thoa thuén chung nao vé noi dung cua khai niém
“phirc tap” trong khoa hoc. Vé mé hinh toan hoc thi cac thudc tinh va hanh vi “phtrc tap” ma cdc
nganh khoa hoc d& cap dén chi c6 thé c6 ddi véi cac hé dong luc phi tuyén (non-linear dynamic
systems), tir d6 xuat hién cac thuat ngit “cach tiép can phi tuyén”, “tu duy phi tuyén”.... dé chi cho
nhitng cach tiép cdn moi, cach tu duy méi vé cac hé théng phuc tap. Ban doc mudn tim hiéu siu
thém vé 1y thuyét phtic tap c6 thé doc mot vai sach clia cac tic gia hang dau nhu: I.Prigogine va
L.Stengers. Order out of Chaos. Man’s new dialogue with Nature, Bantam Books, 1984; G.Nicolis
va LPrigogine. Exploring Complexity, W.H.Freeman and Company,1989; John H.Holland.
Emergence. From chaos to order. Perseus Books, 1998. V& 1y thuyét toan hoc c6 thé tim hiéu
budc dau véi cac sach E.Ott. Chaos in Dynamical Systems, Cambridge University Press, 1993, hay
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K.T.Alligood, T.D.Sauer va J.A. Yorke. Chaos. An Introduction to Dynamical Systems, Springer,
1996. M6t s6 tmg dung cac md hinh toan hoc vé hé dong luc phi tuyén dé nghién ctru cac dong
thai kinh té trong co ché “ty suit lgi nhuan ting” dugc trinh bay mot cach hip din va sang sia
trong sach cua E.Agliardi, Positive Feedback Economies, MacMillan Press,1998.

[21] Xem George Soros. The crisis of global capitalism (Open society endangered). Little, Brown
and Company, 1998. Ban dich tiéng Viét Khiing hodng ciia chii nghia tw ban toan cau (Xa hoi mo
bi hiém nguy) NXB Khoa hoc x3 hoi, 1999.

[22] Rowan Gibson (ed.) Rethinking the Future: business, principles, competition, control &
complexity, leadership, markets and the world. Nicolas Brealey Publishing 1997. Trong cudn sach
nay nhiéu tac gia noi tiéng da trinh bay y kién vé nhiéu van dé nhu: Cac nguyén 1y cho d6i méi tu
duy, Poi méi tu duy vé canh tranh, vé quéan ly, vé tinh phuc tap cia hé¢ théng kinh té, vé vai tro
ctia ngudi lanh dao, vé nhiing thay ddi cua thi truong va vé mot thé gidi kinh doanh moi.

[23] Ngoai cac van dé vé d6i moi tu duy duge dé cap dén trong Rethinking the Future néi trén,
trong thoi gian gan day, phuong phap tw duy hé théng (systems thinking) v6i viéc van dung cac
thanh tyu méi cua cac khoa hoc vé hdn don va phirc tap di dwoc nhidu tac gia nghién ctru va phat
trién, xem 1a co so cho cac tu duy chién luge trong thé gidi méi cta kinh té va xa hoi tri thie. Co
thé tham khao J. Gharajedaghi. Systems Thinking. Managing Chaos and Complexity. A Platform
for Designing Business Architecture, Butterworth Heinemann, 1999; T.Irene Sanders. Strategic
Thinking and the New Science. Planning in the Midst of Chaos, Complexity, and Change, The Free
Press,1998.

[24] V& van d& nay c6 thé tham khao cac cong trinh ciia Michael Rothschild va céc tac gia khac

thudc The Bionomics Institute qua website www.bionomics. org.

[25] Trong sach Building Wealth. The New Rules for Individuals, Companies, and Nations in a
Knowledge-based Economy (xem chu thich 11), tic gia Lester C.Thurow da trinh bay mdt hé
thdng cac “ludt” tao nén su giau co cho cac ca nhan, cic doanh nghiép va cac qudc gia trong nén
kinh té tri thirc, rat dang duoc ban doc tham khao.

[26] Theo quan diém cua nha triét hoc vé khoa hoc Karl Popper, cac 1y thuyét khoa hoc dugc xiy
dung trén nguyén tic “gia thuyét va bac bo”, c6 tinh chit cd thé sai (fallibility), va vi vdy luén
ludn co thé bd sung va ddi méi. Xem K. Popper. Conjectures and Refutations. The Growth of
Scientific Knowledge. Harper Torchbooks, 1995.

[27] Bai cua tac gia Nguyén Nguyén Tim hiéu va suy nghi vé Kinh té tri thirc trong tap nay da
trinh bay mot cach hé thong cac nhan dinh va kién giai vé con duong ctia nude ta di tir thuc trang
hién nay dén viéc hoi nhap vao xu thé kinh té tri thirc toan cau hoa. Trong bai nay, tac gia chi xin
trinh bay tom tit mot vai suy nghi rat ra tir cic nhan thie néi trong cac phan ké trén.

[28] Gan day, trong mot bai bao mang tinh cuong linh cta Tong thong Nga V.Putin Nude Nga
trudc nguong cua thién nién ky thir ba (dang trong bao “Doc 1ap” cua Nga, va trén website cua
Chinh pha Nga, c6 ban dich tiéng Viét cia VNTTX), tac gia c6 nhan dinh “viéc quan 1y kinh té bj
hé tu tuong hoa da khién dat nudc ching ta thuong xuyén lac hau so véi cac nudc phét trién. Du
cay dang nhung ta phai thira nhan rang trong gan 70 nim ching ta da di theo ngd cut, cach xa xa 19
chinh ctia vin minh” va “con dudng dén thi truong va dan chu té ra khong don gian cho tat ca cac
nudc bude vao no trong nhitng nam 90”.
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[291Nghi quyét ciia Chinh phii va Ké hoach tong thé vé phdt trién Cong nghé thong tin. Ban Chi
dao Chuong trinh quéc gia vé Céng nghé Thong tin, Ha ndi 1995

[30] Dich tir thuat ngir “global literacy” ma 6ng Teo Chee Hean, B¢ trudng Gido duc Singapore
dung trong Hoi thao vé Building Competitiveness in the Knowledge Economy: How is Asia Facing
Up to the Task?, Singapore, 19 October 1999. Trong bai phat biéu ctia minh tai Hoi thao d6, ong
T.C.Hean néu ra 4 yéu té can thiét dé chau 4 giit duoc thé canh tranh trong kinh té tri thuc 1a: 1)
“global literacy”, dic biét 1a giao tiép thanh thao bang tiéng Anh va sir dung tét Internet, 2) c6 co
s manh vé Toan va khoa hoc, 3) ¢ ning luc sang tao tri thirc, 4) c6 méi trudng hd trg dic luc
kinh té tri thirc. Xem http://www.live99.weforum.org/

[31] “Tri thic ngam” 1a dich tir tiéng Anh “tacit knowledge”. Trong bdo cdo The Knowledge
Economy, do Nhom tu van vé CNTT cua Niu-Dilan bién soan dé trinh Chinh ph Niu-Dilan,
1999, vai tro cua tri thic ngﬁm cling dugc dac biét coi trong. Gan day, vai tro cua “tri thurc ngém”
trong hoat dong clia con nguoi noi chung, va dac biét trong kinh té tri thue duoc danh gia cao, va
dugc nhiéu tac gia nghién cuu. Co thé tham khao, chéng han, I.Nonaka,H.Takeuchi The
knowledge-creating company, Oxford University Press, 1995.

[32] Chii thich cuéi cing. Bai viét nay c6 nhiéu ndi dung lay lai tir bai cua tac gia Hudng tdi thé
ky 21: Xa hoi tri thire va vai suy nghi vé con dwong héi nhdp ciia chiing ta, Dién dan CNTT tai Tp
Hb Chi Minh, 1999, c6 ding trong tap chi Xa hdi hoc, sb 2(66) 1999 va mot vai tap chi khac. Tuy
nhién, trong bai nay tac gia c6 trinh bay bd sung nhiu nhén thirc ciing nhu ¥ kién ma bai viét noi
trén chua dé cap toi.
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