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CHUONG I
Nghia vu chung gan lién véi chirc ndng, nhiém vu

Muc I - Céc quy tdc dao difc nghé nghiép chung

Piéu 1. Nhirng quy dinh chung

V@i tu cach la céng lai va can c vao nhitng IGi tuyén thé cda minh,
trong moi trudng hgp, Thira phat lai phai tuadn tha nghiém ngat nguyén
tdc doc |ap d6i v3i cac bén va bén th{ ba, nham dam béao tinh khéach
quan va trung thuc, nén tang tao dung long tin dGi vGi nganh nghé.
Thira phat lai phai hoan thanh nhiém vu mot cach chinh xac, chat ché,
trén cd sd tuan thu nghiém ngat cac luat va van ban dudi luat hién
hanh, cling nhu cac quy dinh ctia B6 Quy tac nay.

Thira phat lai phai khong nging nang cao trinh do, théng qua viéc
thudng xuyén cap nhat kién thirc va tham gia cac hoat dong boi dudng.

Piéu 2. Thai do ¥ng xur, tac phong, cc sé hanh nghé

Trong md&i quan hé va@i dong nghiép, cac bén thr ba va cong dong noi
chung, ké ca khi khéng Iam nhiém vu, Thira phat lai phai cé thai dd ’ng
xU va tadc phong an mac phu hgp véi danh du nghé nghiép.

Co s@ hanh nghé cua Thira phat lai phai dugc trang bi nham tao diéu
kién thuén Igi cho cdng viéc ciia nhan vién va don ti€p khach hang.

biéu 3. Bi mat nghé nghiép

Thiura phat lai c6 nhiém vu dam bao bi mat nghé nghiép. Bi mat nay bao
gom tat ca nhitng gi ma Thua phat lai biét dugc trong qua trinh hanh
nghé.

Thira phat lai d@m bao sao cho nhitng ngudi cdng tac véi minh ndm rd
nghia vu ddm bao bi mat nghé nghiép nay va tuan tha nghia vu dé.

Piéu 4. Kéu goi khach hang va quang cao

Hoat ddng quang cdo, nham quang ba nghé& nghiép thudc thdm quyén
chuyén biét cua cac td chirc nghé nghiép.

Thira phat lai khong dugc dich than thuc hién hoac cho phép ai nhan
danh minh thuc hién bat c& hanh vi quang cao nao.

Thira phat lai chi c6 thé tham gia mot hoat ddng quang ba nghé nghiép
v@i su' cho phép cua Hoi dong Thira phat lai qubc gia ;

Khi dugc yéu cau thuc hién dich vu cong hoac dudc quang cdo cong
khai, Thtra phat lai phai chiu trach nhiém vé hinh anh ma minh tao ra
déi v8i nghé nghiép ctia minh. Thira phat lai phai thé hién danh du nghé
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nghiép cla minh, va khdng dugc cé 18i néi hay hanh vi gay tdn hai dén
uy tin nghé nghiép. Thira phat lai cling khong dudc tién hanh cac hoat
dong tudng tu nhu cung cap dich vu tai nha.

Viéc Thiura phat lai tu nguyén dang ky vao danh ba, cia Nha nudc hoac
tu nhan, hodac mét céng cu tim ki€m déu phai tuan theo quy dinh tai
Diéu 8, khoan 1 cua BO Quy tac nay va diéu nay khong dugc dan dén
viéc cho ra két qua tra cltu trén mang uu tién hoac két qua tra clru lap
lai. Ngoai dia chi védn phong Thira phat lai theo dudng buu dién, cé thé
néu tén Tda sd thdm tham quyén réng cé thdm quyén cla khu vuc do.

Piéu 5. Ké toan van phong Thira phat lai

Tinh trang cac tai khoan quan ly van phong Thira phat lai sau khi diéu
hoa s6 du phai cho phép van phdong trang trai dudc cac khoan chi tiéu
hang ngay ciling nhu chi phi khai thac van phong mdéi, thué GTGT ciing
nhu thué phat sinh tu viéc Iap van ban. Tinh trang ng cua van phong
khong dugc xay ra lién tuc, va phai dudc giai thich badng nhirng ly do lién
quan dén hoat dong cua van phong.

Piéu 6. Chirng minh tu cach

Trong khi thuc hién nhiém vu, Thira phat lai phai duong nhién ching
minh dudc tu cach cua minh thong qua thé hanh nghé, néu la thu ky
nghiép vu du tu cach hodc da tuyén thé thi phai trinh thé can cudc hanh
nghé.

Piéu 7. Bién bao

Van phong Thira phat lai phai dugc nhdn dang thdng qua mét bién hiéu
va mdt huy hiéu nghé nghiép véi nhitng déc diém do Hbi déng Thira
phat lai quéc gia quy dinh.

Céc van phong Thira phat lai dat tru s& 8 mot xa dudi 10.000 dan cé thé
1&p thém mot bién bdo cé mdi tén chi dudng nhung khdng dudc cé sb
lugng vugt qud 2 t&m bién véi nhitng déc diém do Hoi ddng Thira phat
lai qubc gia quy dinh.

Bién bao li€n quan dén cac hoat déng phu trg khéng dugc gay ra bat cr
nham lan nao vé&i van phong Thua phat lai.

Piéu 8. Cac phan ghi chid dudc phép

Trén céc van ban do Thira phat lai 1&p chi c6 thé bao gém nhiing noi
dung chi dan xuét phat tir quyét dinh b6 nhiém lién quan dén viéc xac
dinh van phong (ho, tén, chiic danh, dia chi theo dudng buu dién, dia
chi thu dién tur va dia chi trang Web cua van phong, s6 dién thoai, fax,
ngdn hang, gid md clra, ban sao bién hiéu, cling nhu phan ghi chi vé
kha nang thanh todn bdng thé tin dung hodc qua trang Web cua vdn
phong (néu cd). Khdng dugc dua vao nhitng ndi dung chi dan dudng day
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dién thoai lién quan dén mot doi tuong khach hang xac dinh. Moi phan
ghi chu khac déu bi cam.

Trén thu tir chi chra cic ndi dung chi dan dudc quy dinh tai khoan 1
Piéu nay, bang cdp dai hoc, chuyén mdén dugc cong nhan bdi chirng chi
nghiép vu do mét td chirc c6 thdm quyén cdp, hudn chudng, cac Toda an
noi Thura phat lai da tham gia giup viéc, viéc gia nhap mang Iugi phap ly
chuyén moén trong nudc va quoc té€, cling nhu tham gia vao mét hiép hoi
do cd quan thué cong nhan.

Cac quy dinh nay dugc ap dung du phuadng tién trinh bay la ban in hoac
ban dién tu, dudi dang van ban hoac thu tu.

Tuy nhién, néu la van ban héi dap moét thong bao mdai thau cong khai,
Thira phat lai c6 thé tuy y cung cdp nhitng thdng tin dudc yéu ciu, véi
diéu kién la phai néu r6é bang van ban la nhitng théng tin nay la thong
tin bi mat va tuyét doi tuan tha bi mat nghé nghiép.

Piéu 9. Trang Web

Thira phat lai hanh nghé véi tu cdch cd nhadn, mdt cdng ty hodc mot td
chic Thira phat lai c6 thé 1ap trang Web trén mang Internet. Trong
trudng hdp nay, trang Web dudc coi nhu moét phan md rOng cua van
phong hodc cac van phong, va vi thé phai tuan theo cac nghia vu vé quy
ché, dao ddc nghé nghiép va ky luat cia nganh nghé.

Moi hinh thifc quang cao truc ti€p hoac gian ti€p trén trang Web, vdi bat
ky phudng tién trinh bay nao déu bi cdm. Trang Web cling phai dam bao
bi mat nghé nghiép. Viéc lya chon dia chi trang Web khéng dudc gay
nham lan véi nhitng tén mién da dudc cac td chlic nghé nghiép khac
dang ky hoac chlra cac tir chung chung lién quan dén nghé Thua phat lai
hoac mot tén goi dia ly nao doé.

Viéc lua chon dia chi trang Web ciling khéng dugc dan dén tinh trang déc
diém cla van phong hodc cac vdn phong Thira phat lai dugc uu tién dua
lén trudc trong két qua tra clfu trén mang. Tuong tu, khéng chdp nhan
b&t c& hinh thic hién thi két qua tra clfu dua trén viéc mua tir khda
hoac dudi dang trang Web kinh doanh, cling nhu ghi danh vao mét danh
sach quang ba nao.

Trang Web cd thé cung c8p cac phuong thic truy cdp khac nhau, danh
riéng cho khach hang va cho bén cé nghia vu, thong qua ma truy cép ca
nhan, cho phép tra clu hd so truc tuyén, vdi diéu kién phai tuan thu cac
quy dinh tai Diéu 35 Bd Quy tdc nay, cling nhu l1a trao d6i thu tir va
thanh toan qua mang.

Khong thé cung cdp dudng dan hypertexte cho phép truy cap truc ti&p
hoac gian ti€p vao cac trang Web hoac phan cua trang Web cé ndi dung
di ngudc lai nhitng nguyén tac cd ban cua nganh nghé.

Moi trang Web d& cé hodc s& cd déu phai tudn theo cac diéu kién do Uy
ban Dao ddc nghé nghiép thudc H6i dong Thira phat lai qudc gia dé ra,
Uy ban nay dudc quy dinh tai Diéu 43 cta B Quy tac nay. Tén mién cho
phép truy cép vao trang Web phai dugc théng bdo ngay cho HOi dong
Thira phat lai cdp tinh d€ Hbi ddng nay xac minh xem trang Web dé co
phu hogp véi cac quy dinh nay hay khéng.
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Piéu 10. Quan hé véi nhan vién

Thira phéat lai phai hét sirc quan tdm dén céng tac tuyén dung cac thu ky
nghiép vu va nhan vién van phong, nhitrng ngudGi nay phai cé nang luc
va uy tin dugc dam bao & murc téi da.

Cac thu ky tong dat da tuyén thé lam viéc tai cac van phong Thiura phat
lai phai dugc khai bao véi HOi dong Thira phat lai cap tinh ngay trong
thang ma ngugi dé da tuyén thé.

Ngay trong thang tuyén thé, moi thu ky nghiép vu dua tu cach lap vi
bang phai dugc khai bdo vdi HOi déng Thira phat lai cdp tinh va dugc HOi
déng ghi danh vao mét sd dugc cdp nhat thudng xuyén.

Nham dam bao cho cdc Thira phat lai cé cung kha nang (ng xU trong
quan hé ddng nghiép, khong mét Thira phét lai nao cé thé yéu cau mét
thu ky nghiép vu hodac nhan vién cua van phong khac lam viéc ma
khong thong bao trudc cho dong nghiép cua minh, va phai thong bao
bang van ban néu ngudi dé yéu cau. Trong trudng hdp cé tranh chép,
tranh chdp sé do HOi dong Thiura phat lai cap tinh gidi quyét. Néu mot
bén tranh chap la thanh vién Hoi dong thi ngudi d6 sé khong dudc tham
gia vao phién thao luan lién quan dén tranh chép nay.

Thua phat lai ti€p nhan mot thu ky tap su tai van phong cua minh phai
tham gia dao tao chuyén mon cho ngudi nay bang cach hudng dan can
k& va néu cd thé, tao diéu kién cho ho co xat vdi tinh huéng thuc té ;
Thira phat lai phai tao diéu kién dé€ xay dung su tin tudng lan nhau. D&i
lai, thu ky tép su cling phai chuyén tdm, nghiém tic va tan tinh vdi
cong viéc, xirng dang vdi nhiém vu minh mong mudn.

Piéu 10. D3 huy bd theo yéu ciu ctia Vu Phdp ludt dan su va An tin

Muc II - Chéat lugng dich vu

Piéu 11. Tong dat van ban

Tha tuc va viéc xac minh thuc hién trong khudn khd viéc téng dat van
ban can phai dam bao tin cay va bi méat. Su viéc dudc tudng thuat trong
van ban phai tao diéu kién dam bao chat lugng dich vu cung cap.

Thiura phat lai phai dam bao la thu ky nghiép vu da tuyén thé lam viéc
tai van phong cua minh ciling tuan tha cac quy dinh tai khoan 1 ndi trén.

Diéu 12. Chi{rc nang thi hanh an

Thira phat lai 18 ngudi dugc Uy quyén dé thi hanh an, khéng phai la
ngudi thira hanh cta bén cé quyén. Thua phat lai khong cé nghia vu
dam bao két qua.

Thura phat lai khong dugc p,hép ti€n hanh cac thu tuc trai vdi phap luat
hién hanh, cling khong thé tranh thuc hién cac hanh vi ma luat quy
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dinh. Thura phat lai ludn chiu trach nhiém trong qua trinh thi hanh an ma
khéng chiu su ap dat vé thgi han cua bat ky ai, dong thGi khéng dugc
chdp nhan bat c diéu khoan nao nham loai bo trdch nhiém cha minh
mot cach truc ti€p hay gian tié€p.

Thira phat lai khéng dugc phép giam gia, tinh tron géi hoac chiét khau
d6i v3i cac khoan thué hodc van ban da cé bi€u phi xac dinh.

Thira phat lai khong dugc cho phép ngugGi yéu cau thi hanh an can thiép
vao cac bién phap thi hanh an cling nhu cac bién phap bao toan, tru cac
trudng hop theo luat dinh. Thira phat lai khéng dudc ap dung nhiéu bién
phap thi hanh an dGi véi cuing moét van ban, trir trudng hgp phap luat co
quy dinh ro.

Piéu 13. Xac minh thong tin

Thura phat lai phai huy dong moi phucong tién diéu tra theo luat dinh
nham thu dugc nhitng thdng tin can thiét cho cdng tac thi hanh an ma
minh phu trach. D€ thuc hién dugc diéu nay, Thira phat lai phai yéu ciu
ngudi cé quyén cung cap toan bd théng tin ma minh cd.

Piéu 14. Cac thoéa thuan doi tac

Thira phat lai c6 thé ky thoa thuén d6i tac véi khach hang, véi diéu kién
thda thuan dé khéng lam anh hudng dén tinh doc lap, khach quan, toan
ven va khoéng di ngudc lai cac quy dinh vé |é phi, thu tuc va dao duc
nghé nghiép. Trudc khi ky bat ky théa thuan nao, Thura phat lai phai cé
xac nhan cua Hoi déng Thira phat lai cap vung.

Trong trudng hgp thoa thudn ndm trong khuén khd mét hgp ddng-khung
do HG6i dong Thua phat lai qudc gia xac lap thi né6 khong dudc trai vdi
hgp dong-khung do.

Piéu 15. Vi bang

Thira phat lai phai thé hién tinh khach quan t6i da trong viéc 1ap vi
bang. Cac phan mo ta phai dugc trinh bay rd rang va chinh xac, chi tap
trung vao nhitng yéu t8 c6 thé nhan biét dugc va khéng dua ra danh gia
vé nguyén nhan hay hé qua cta nhitng su viéc dugc vi bang. Cac ndi
dung ghi am kém theo (néu cd) trén bat cf phuong tién nao déu phai
trdnh bi bién tap lai dé€ bi stra d6i ndi dung, va cac ndéi dung ghi &m nay
déu phai dudc phai dugc bao quan & muc téi da ;

Thira phét lai khong dudc tién hanh 1&p vi bang tai nci & cia cac bén thr
ba néu khong cé quyét dinh cia Toa an, trir truéng hgp cé su dong vy
bang 16i hodc bang van ban cla cac bén nay. NOi dung nay phai dugc
ghi rd trong bién ban vi bdng. Trir trudng hgp dac biét, Thira phat lai ¢
nghia vu ch{rng minh tu cach cia minh trudc khi 1ap vi bang. Thira phat
lai phai giai thich rd muc dich 1&p vi bang.

Thira phat lai phai phén biét ré rang cac yéu cau lap vi bang nham che
gidu y do6 den toi, gian lan hodc trai phap luat.
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Trong trudng hgp 1ap vi bang theo yéu cau cla cad nhan, Thira phat lai
phai trdnh moi su can thiép - tir bat c bén nao - cé kha nang anh
hudng dén tinh khdch quan cla viéc vi bdng. Moi vi bdng vé I6i khai déu
phai dugc thuc hién hét slic cdn trong nham tranh trudng hgp vé sau
duong su tir chGi khong cong nhan dé la IGi khai cia minh. Thira phat lai
cb thé yéu cadu mot thu ky nghiép vu du tu cich dé€ 1ap vi bdng theo yéu
cau cua ca nhan, trr moét s6 trudng hop dac biét doi hoi Thura phat lai
phai dich than 1ap vi bdng. Thira phat lai phai ddm bao la thu ky nghiép
vu du tu cach lam viéc trong van phong cua minh cling phai tuan thu
cac quy dinh tai cac khoan néu trén.

Trong trudng hop 1ap vi bang theo hudng tranh tung, néu dudgc théng
bdo vé su hién dién cua mdt ddng nghiép khac tai dia di€ém Iap vi béng
thi trong chirng muc cé thé, dich thdn Thira phat lai phai dén dia di€ém
dé dé viura thé hién su tdn trong dbi vdéi ddng nghiép ciia minh ddng thdi
dam bao su té nhi dGi vGi khach hang cua minh.

Trong trudng hop 1ap vi bang theo ban an cua Toa, Thira phat lai phai
tuan tha nghiém ngat noi dung ban an dé, khong dugc thém hay bét bat
ky chi tiét ndo. NEu gap kho khan, Thira phat lai phai bdo cdo v8i Thadm
phan da tuyén an. N&u nhiém vu doi hoi phai lap vi bdng vugt qua thadm
quyén theo 1&nh thg, Thira phat lai dugc chi dinh phai thdng bdo cho
Chu tich HGi dong Thira phat lai cap tinh cé lién quan.

Piéu 16. Tro choi, xd sd va cac cudc thi

Thiura phat lai phai to ra than trong khi can thiép vao cac tro chgi, cudc
thi, x0 s6 va bbéc tham trdng thudng. Thira phat lai phai tur chdi thuc
hién nhiém vu néu nhan thay cé dau hiéu che gidu mét y do den tGi, lUra
dao hoac trai phép.

NOi dung lién quan dén viéc xac dinh nhan than cua Thira phat lai trong
cac tai liéu dugc cong b6 phai tuyét d6i tuan theo cac quy dinh cua BO
luat Tiéu dung va nam trong Diéu |1& dudc niém yét tai van phong Thua
phat lai.

Piéu 17. Thu hoi ng theo théa thuan
Thira phat lai khong cé nghia vu dam bao két qua trong viéc thu hoi ng.

Moi ndi dung va cach dién dat béng I6i hodc vdn ban ndo cé xu hudng
danh dong viéc doi ng theo thoa thuan vai bién phap cudng ché thi hanh
an, hodc c6 kha nadng dan t8i cadch hi€u madp md rang tha tuc thi hanh
an sé xay ra.

Trong khudn khé hoat ddng thu hdi ng theo théa thudn, Thira phat lai
phai néu rd tu cach va muc tiéu cia minh. Trong moi trudng hgp, Thira
phat lai khéng dugc dung tu cich khac dé thu thap thdng tin bi méat lién
quan dén bén cé nghia vu tir nhitng ngudi th ba. Khi thuc hién viéc thu
hoi ng, Thira phat lai cd nghia vu dam bao bi mat nghé nghiép, va khong
dudc thuc hién bat c hanh vi nao cé nguy cd anh hudng dén ddi tu
hodc cong viéc cua bén cd nghia vu, hoac dén uy tin cia ngudi do.
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Piéu 18. Pau gia tai san

Trong trudng hgp dudc phan cong ti€én hanh ban dau gid hang hda la
dong san, Thira phat lai cling phai tuan thd nhirng nghia vu cia minh vai
tu cach la cong lai, cling nhu nhitng quy tdc dao diic nghé nghiép cua
nganh nghé. Thira phat lai phai than trong, canh giac vdi nhitng thu
doan gian 1an nham thao ting hoat dong dau gia.

Trong qua trinh thuc hién viéc ban dau gia tu nguyén, Thira phat lai phai
dugc ngudi ban Uy quyén bang van ban. Thira phat lai phai tudn thu
nghia vu tu van, dac biét la khuyén khach hang yéu cau giam dinh trong
moi trudng hdp néu thdy can thiét d& chirng minh tai san ddu gia |a that
ho&c dé dinh gia.

Piéu 19. Chat lugng cac van ban do Thua phat lai lap

Nham tranh moi tranh chdp vé sau, Thura phat lai phai luu gilr moi gidy
td lam can cU trong qua trinh 1&p van ban. Cac ban sao dinh kém van
ban do Thira phat lai 1ap ctia phai ddm bao chat lugng sao chup.

Cac van ban do Thira phat lai l1ap phai rd rang, dé hiéu, va dugc trinh
bay dé doc. Quy dinh nay ciling dudc ap dung d6i véi cac van ban ky tu
do Thura phat lai lap.

Céc tur nglt dugc s dung trong céc 1énh d6c thic phai dudc can nhéc va
khéng dan dén cach hiéu la Thira phat lai dang thuc hién viéc diéu tra.
Trong hoat dong tu van phap luat, Thira phat lai phai té ra than trong va
khéng bao gid dudc vuot qua thdm quyén clia minh. Thira phat lai khdng
nén ngan ngai gidi thiéu khach hang véi nhitng chuyén gia phap luat
khac néu ban than minh khéng thé dua ra gidi phdp rd rang, chinh xac
va dang tin cay.

Cac tai liéu luu trlr cta van phong Thua phat lai, du la dudi dang van
ban hodc dién tlr, déu phai dugc sdp xé&p trat tu va bao quan trong diéu
kién t6i uu. Trong trudng hop chuyén nhugng van phong Thira phat lai,
cac tai liéu nay budc phai dugc giao cho ngudi nhdn chuyén nhugng.
Nghia vu nay cling dugc ap dung doi véi cac tai liéu luu trir vé k€ toan.

CHUONG II
Quan hé doi véi dong nghiép

Diéu 20. Quan hé dong nghiép

Thira phat lai phai tu van, hd trg, gilp d& 1an nhau. Trong moi trudng
hop, Thira phat lai phai thé hién su trung thuc va lich su v8i ddng nghiép
cua minh.

MOt mat, Thira phat lai phai tudn thd nghia vu tu van cho khach hang,
mat khac, Thira phat lai khong dudc dua ra bat ky y ki€n hay danh gia
vé dong nghiép cua minh trudc khach hang.

Thira phat lai phai nhac nhd déng nghiép clia minh vé nhitng bat céap cé
thé nay sinh tir nhitng van ban do ho Iap ra va giup d& ho cai thién tinh
hinh trong chirng muc cé thé.
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Thira phat lai phai ton trong khach hang va khong dudc dung béat cl thu
thuat hodac gay anh hudng, md&i moc, gay sic ép mot cach truc ti€p hoac
gian ti€p nhdm tdng thém hoat dong bang cach 16i kéo khach hang do
dong nghiép cua minh phu trach.

Trén co sé tuan thu nhitng quy dinh tai cac khoan dudi day, Thura phat
lai ti€p nhan khach hang cua mo6t dong nghiép phai dam bao la ngudi
nay da hoan thanh xong nghia vu déi véi khach hang dé, dong thGi cam
két thuc hién dang nghia vu ctia minh. Thira phat lai néu thdy rdng
khach hang ctia minh bi déng nghiép 16i kéo hodc tranh gianh cé thé
kién Ién HGi dong Thura phat lai cap tinh, H6i dong nay sé xem xét trong
thdi han mot thang, trén cd s khong trdi véi nhitng quy dinh tai Diéu 6-
3° Sac lénh ban hanh ngay 2 thang 11 ndm 1945. Thua phat lai khéng
dudc ti€n hanh bat ky thu tuc khdi kién nao déi vGi dong nghiép cua
minh néu nhu trudc dé chua xin y ki€n cua H6i dong Thia phat lai cap
tinh, H&i ddng cb 1 thang k& tir ngay dudc hoi dé cho y kién clia minh.

Néu mot thanh vién cua HOi dong Thiura phat lai cap tinh la moét bén
tranh chdp, ngudi dé sé khéng thé tham gia phién thao Iudn lién quan
dén tranh chap nay.

Piéu 21. Chuyén nhudng van phong Thira phat lai

Thoa thuén chuyén nhudng cac quyén doi ng vao thdi diém chuyén giao
mot van phong Thiura phat lai phai phan biét ro cac khoan thué va phi,
cac khodan thu lao khéng tinh phi, va cac khoan tién ma Thua phat lai da
phai tam Ung trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

Viéc chuyén nhuong cac quyén dodi ng khéng nham muc dich cling nhu
dan dén hé qua la vi pham cac quy dinh vé thué. Cac khoan thué va phi
dudc quy dinh tai Nghi dinh vé thu phi Thira phat lai khéng thé dugdc &n
dinh lai toan bd vao thdi diém hgp déng dudc xac 1ap, ma chi dudc udc
lugng tam thgi ma thoi.

Vao ngay ma ngudi chu md@i cua van phong Thira phat lai tuyén thé, cac
bén cé nghia vu an dinh cac tai khoan ng tinh phi va xac dinh s6 tién cu
thé thay cho gid tri udc lugng trudc dd. Quyén dodi ng dugc chuyén
nhugng chi cé thé dugc quy thanh tién mat sau khi hoan tat giao dich
nay. Cac quyén doi ng da qua han khdng thé bj chuyén nhugng.

Céac quyén doi ng khdng tinh phi cé thé dugc chuyén nhugng trén co sd
tinh dén nhirng rui ro trong viéc thu hoi.

Thira phat lai chuyén nhugng vén phong phai giao lai toan bo tai san va
ho sc cua van phong cho Thira phat lai nhan chuyén nhugng vao ngay
ma ngudi nay tuyén thé.

Trong trudng hgp moét Thira phat lai d& hanh nghé ti€p nhan van phong
thudc mot pham vi quan hat mdai, ngudi dé khéng dudc tdc dong dén
khéch hang cling nhu nhitng ngugi trao ddi thu tr v8i minh & van phong
cli n€u hanh déng nay nham muc dich hodc dan dén hé qua la lam Thua
phat lai mé&i dén van phong dé6 mat di d6i tugng khach hang thudng
Xuyén cua van phong.

Trong trudng hdp mot thu ky nghiép vu dén lam viéc tai ngi cdé van
phong cua Thua phat lai ma trudc day minh lam thué thi nguGi nay

Thongtinphapluatdansu.edu.vn 9 | Civillawinfor



Ky yéu Lop Boi dudng Thira phat lai
Nha Phap luat Viét — Phap. 12/9/2010. TP.HCM

khong dudc tac dong dén khach hang cling nhu nhitng ngudi trao df)’i
thu tUr cha Thira phat lai dé néu hanh ddng nay nham muc dich hodc dan
dén hé qua la 16i kéo khach hang vé phia minh.

Viéc thanh 14p, chuyén nhugng, xéa bé hodc md rdng thdm quyén cua
mot van phong Thira phat lai khéng dugc nhdam muc dich bao che cho
viéc du do hoac 16i kéo khach hang.

Viéc thanh lap mot chi nhanh va hoat déng cua chi nhanh nay khéng
dugc nham muc dich hodc dan t&i hé qua la vi pham cac quy tadc dao
ddrc nghé nghiép. Bién bdo clia mot chi nhanh, cling nhu toan bd céc tai
liéu do chi nhanh nay lap ra déu phai cé ghi chd ré rang « Chi nhanh
van phong Thira phat lai », kém theo tén cua quyét dinh bd nhiém van
phong do.

Khéng mot Thira phat lai nao dugc phép ma van phong trong cung toa
nha noi da c6 mot hoac nhiéu Thira phat lai khac hanh nghé tur it nhat 5
nam, tri trudng hgp cé su déng y cua nhirng ngudi do.

Quy dinh nay ciling dugc ap dung doi v8i k€ hoach md& van phong trong
cung toa nha noi da c6 moét hoac nhiéu Thua phat lai khac md van
phong & do.

Piéu 22. Hanh nghé tap thé

Trong moi hinh thlrc hanh nghé tap thé, Thira phat lai phai tudn thu quy
ché va thuc hién ngay tinh nghia vu cia minh. Ho khéng dugc phép cé
bat c& hanh vi ndao cé nguy cd gdy tén hai dén Igi ich hodc uy tin cua td
chlic nghé nghiép ma ho 1a thanh vién. Thira phat lai 1a thanh vién td
chirc nghé nghiép phai khdng ngiing néu cao tinh than déi thoai va thau
hi€u l1an nhau. Trong trudng hop c6 xung ddt, Thira phat lai phai tim moi
gidi phap dé giadi quyét tranh chdp do6 theo thoa thuén. Néu khdng dat
dugc thdéa thuan, phai dua tranh chap I1én HGi dong Thira phat lai cap
tinh d& Hoi déng chi dinh mét Thira phat lai khac lam ngudi trung gian
hoa giai (néu can).

Piéu 23. Thuc hién nhiém vu cé anh huéng dong nghiép cua
minh

Bat ky Thira phat lai phu trach khdgi kién hoac thi hanh an cé anh hudng
dén mot Thira phat lai khac thi du tranh ch&p cé ddc diém nhu thé& nao,
déu phai théng bdo trudc cho H6i dong Thira phat lai cap tinh. Trong
trudng hdp phai ap dung bién phap bao toan, Chu tich HOi dong phai
dugc thong bdo ngay khi thuc hién bién phap dé.

Trong trudng hop 1ap don khéi kién, trong chirng muc cé thé, Thira phat
lai phadi tu minh tong dat tan tay Thira phat lai hoac tan tay trong nhitng
Thira phat lai la thanh vién cua mot phap nhan hanh nghé nay.

Trong trudng hdp thi hanh an, Thira phat lai luon cé thai do6 6n hoa, ton
trong Igi ich cua bén cé quyén, va dam bdo bi mat trong moi trudng
hagp.
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Diéu 24. Tong dat van ban tai nha

Trudc khi tong dat moét van ban dén dia chi ngi nhan la van phong cua
mot Thua phat lai khac, Thura phat lai phu trach téng dat phai théng bao
cho Thira phét lai dé biét trong chirng muc cd thé.

Piéu 25. Chuyén giao tirc théi mét van ban dé tong dat

Thira phat lai cé thé chuyén giao tlc thdi cho mét Thira phat lai khac cd
thdm quyén vé mat I1anh thé mét van ban dé téng dat dé€ ngudi nay gui
di va nhdn ho6i am ngay, ngoai trir viéc quan ly hé so. Bbay dudgc goi la
van ban dé téng dat.

Viéc chuyén giao nay khdng lién quan dén viéc mét Thira phat lai lam
dau maoi tong dat nhiéu van ban ma chi ap dung do6i véi mot van ban
riéng biét. Tuy nhién, cac van ban va thu tuc kém theo viéc ké bién
thanh todn ng déu phai dugc coi la van ban dé téng dat, do van ban nay
co su lién quan truc ti€p va dugc gui ngay sau van ban da dudc gui di
trudc do.

Trong trudng hgp khéng cé théa thuan khac, Thiura phat lai gui van ban
dé téng dat cd nghia vu thanh todn phi vdn ban cho déng nghiép cua
minh, khéng k& bat c& khoan thlu lao nao khac. Trong trudng hop thu
hoi ng hoac thu tién, Thiura phat lai & co s sé khdng yéu cau, cling nhu
gilr lai cac khoan thué quy dinh tai Biéu 8 va 10 Nghi dinh vé thu phi
Thiura phat lai.

Viéc chuyén giao mét van ban dé téng dat khdng kéo theo viéc uy
quyén thi hanh an sau d¢, trir trudng hgp c6 y kién rd rang cua Thua
phat lai gui vdn ban dé tdng dat trong trudng hop &p dung Diéu 28-2
clia B6 Quy tac nay.

Trong trudng hgp bat dong y kién, tranh chdp sé dugc dua ra H6i dong
Thira phat lai cap vung hoac HoOi dong Thiura phat lai cap qudc gia néu
tranh chap xay ra gilra cac Thua phat lai thuéc cac HGi dong Thiura phat
lai cdp vung khac nhau.

Piéu 26. Van ban uy quyén tong dat

Van ban Uy quyén téng dat la van ban do mét Thira phat lai gui cho mot
déng nghiép cé thdm quyén trén cung pham vi 1&nh thé, théng qua viéc
phan chia thué gilta hai van phong Thiura phat lai.

Cac phuong thic chuyén giao va tra thu lao cho van ban Uy quyén téng
dat theo quy dinh cia HG6i dong Thiura phat lai qudc gia can phai dugc
tuan thd nghiém ngat.

Thira phat lai tong dat luu van ban vao kho tu liéu va luu gilr ban géc
dau tién.

Piéu 27. Chuyén giao tirc thdi mdt ho so
Thira phat lai cé thé chuyén giao tiic thdi cho mot Thira phat lai c6 thdm
quyén trén cung pham vi lanh th6 mot van ban thi hanh. Trong trudng
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hgp d6, Thua phat lai nhan dudc van ban thi hanh sé chiu trach nhiém
quan ly toan bo ho sg d6 va bao cdo cho Thira phat lai tong dat biét.

Cac biéu 28-1 va 28-3 dudi day dudc ap dung trong viéc chuyén giao
tic thdi mot ho sa.

Piéu 27. Chuyén giao hd so qua dau mdi

Chuyén giao hd si theo dau mdi 1a phudng thic chuyén giao hd sd cla
mot hoac nhiéu khach hang thong qua mot Thira phat lai dudc goi la
«dau moi » dén tay moét nhédm cac Thiua phat lai & « cd s& », hoat dong
bén ngoai pham vi thd&m quyén theo 1&nh thé clia Thira phat lai do,
nham muc dich thu h6i ng theo thda thudn hodc theo quyét dinh cula
Toa an.

Phuong thirc chuyén giao theo ddu méi dugc trién khai nham giam bét
ganh n3ng cua bén cbé quyén trong viéc quan ly viéc chuyén giao cac hd
sd thu h6i ng cua minh ; tuy nhién, diéu nay khong dudc dan dén hé
qud la lam cho Thira phat lai & cd sé khong dudc nhan thu lao theo quy
dinh tai biéu 28-2.

Diéu 28-1. Piéu kién phap ly cua phuong thirc chuyén giao hd so
qua dau mai

Khi chuyén giao hd so, Thira phat lai ddng vai trd dadu méi phai thdong
bao cho Thira phat lai & cd s nhitng diéu kién dac biét vé quan ly (thu
tuc Iva chon, thdi han, thong tin, ...) d€ dam bao cho viéc gui hd sa, cac
diéu kién dé ciling phai tuan theo cac quy dinh nay.

Viéc Thira phat lai 6 cd s@ thong bao cho Thiura phat lai dau maéi biét vé
viéc minh d& nhan dudc ho sc hodc da bat dau thuc hién nhiém vu dugc
giao doi héi phai chap nhan cac diéu kién dat ra khi gui ho so.

Viéc Thira phat lai dau mdi gui ho sd cho Thira phat lai & cd s& dong
nghia vdi viéc Uy quyén cho ngudi do thu hoi ng hoac thu tién.

Thura phat lai & cd sd phai tuan thu cac quy ché cua Thua phat lai, dac
biét 1a ddm bao cac thai han ndp lai cac khoan tién thu dudc ; Thira phat
lai 8 cd sG chi c6 thé gill lai cdc khodn phi cé thé danh thué dugc néu
trong ho6 so lién quan ma khéng dudgc gilr lai bat cr khoan tién tam (ng
nao dobi vdi cac khoan phi sé thu dugc.

Trong trudng hgp ho so bi gui tra lai vi bat c ly do nao, Thira phat lai
dau mdi phai dam bao la cac khoan phi da dugc Uy quyén cho Thua phat
lai & ca sé thu sé dudc nop lai trong thdi han 1 thang.

Sau khi gui h6 sd di, Thua phat lai dau mdi khdng dugc lién hé hoac tac
dong truc ti€p doi véi ngudi cd nghia vu.

Tudng tu, Thira phat lai & cd sé cling khong dugc phép lién hé truc ti€p
v@i khach hang cua Thira phat lai dau mai.
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Piéu 28-2. Piéu kién tai chinh cia phuong thirc chuyén giao hd
scd qua dau moi

Trong linh vuc tu phdp hoac trong trudng hgp thu hoi ng hoac thu tién,
khéng phan biét d6i tugng dudc thanh toan va giai doan thu hoi, cac
khoan thué quy dinh tai cac Diéu 8, 13 va 15 cua Nghi dinh vé thu phi
Thura phat lai. Khoan thué quy dinh tai Biéu 10 cda Nghi dinh nay dudgc
chia lam hai phan bdng nhau, moét nlra cho Thiura phat lai dau mdéi va
mot nira cho Thira phat lai & co sé.

Tuy nhién, néu khach hang ma Thura phat lai ddu mé&i chuyén giao cho
Thira phat lai & cd sé& la khach hang thuGng xuyén cla ngudi nay thi
toan bd khoan thué quy dinh tai Diéu 10 cua Nghi dinh vé thu phi Thira
phat lai sé do Thura phat lai & cg sd thu. Trong linh vuc thu h6i ng theo
thoa thuan, thu lao ctia Thira phat lai 8 cd sd dugc tinh theo thda thuan
gilta Thira phat lai dau maéi va Thiura phat lai 6 cd sé.

Chi phi thuc hién cac thu tuc dac biét theo yéu cdu cua Thiua phat lai
dau madi sé dudc thanh toan theo théa thuan gilta Thua phat lai dé va
Thira phat lai & cg sé.

Diéu 28-3. Tranh chéip lién quan dén viéc chuyén giao hd so qua
dau mai

Moi tranh chap phat sinh gilta Thua phat lai dau méi va Thua phat lai &
cd s@ déu dudc dua ra gidi quyét tai HOi dong Ky luat Thira phat lai. Néu
HOi ddng nay khdng thé giai quyét tranh chdp trong vong 2 thang ké tur
thdi diém ti€p nhan yéu cau gidi quyét tranh chdp, Thira phat lai Ia bén
yéu cau giadi quyét tranh chdp cé thé ndép don |én van phong cua Hoi
déng Thira phat lai qudc gia d€ yéu cau gidi quyét tranh chdp theo quy
dinh tai Diéu 43 clia B0 Quy tac nay.

Piéu 29. Td chirc Thira phat lai

Cac thanh viér} clia mot té chirc Thira phat lai, khéng phérg biét loai hinh
phap ly cia to chic dé, déu phai tuan theo diéu Ié cua to chic nay, da
dudgc cac t6 chlic Nha nudc va nghé nghiép théng qua.

Vé dao didc nghé nghiép va ky ludt, 1anh dao cua bat ky té chidc Thira
phat lai ndao cd xui giuc cac thanh vién cla t6 chlic dé vi pham cac quy
dinh ctia B6 Quy tdc nay déu bi 4p dung nhirng hinh phat nhu ngudi truc
ti€p vi pham.
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CHUONG III
Quan hé gitra Thira phat lai véi cac bén thir ba

Piéu 30. Quan hé véi Tham phan

Trong moi trudng hgp, Thira phat lai phai thé hién su tén trong ddi vdi
Tham phan. Thura phat lai phai yéu cau nhan vién cua minh cé thai do
nhu trén.

Trong moi trudng hgp, thai d6 va tac phong cua Thura phat lai 6 BO Tu
phap phai phu hgp véi danh du nghé nghiép cua minh.

Diéu 31. Quan hé véi mot s6 nghé khac va thuc hién nhiém vu coé
anh hudng dén nhirng nghé do

Trong moi trudng hgp, Thira phat lai phai chd y gilr gin quan hé vdi cac
nghé tu phap khac va vdi cac nghé ma minh thudng phai cong tac khi
thuc hién nhiém vu.

Thira phat lai dugc yéu ciu téng dat bat cr van ban nao cho mét Thdm
phan déu phai dich than thuc hién viéc tong dat, sau khi da théng bao
trudc va ndm dudc thdi gian rdnh cla Thdm phan dé trong kha néng cé
thé.

Néu Thura phat lai dudc yéu cau phai thi hanh an ma déi tugng bi thi
hanh an 1a mét Thdm phan, ludt su hay mdt cdng lai khac, trudc tién
Thira phat lai phai théng bao cho Hoi déng Thua phat lai cap tinh biét va
gui cho Hi ddng mdt ban sao clia van ban cb hiéu Iuc thi hanh dé Hoi
déng cé thé tién hanh cac tha tuc can thiét theo thdng 1é va theo thoa
thuan. Trong qua trinh thi hanh an, Thira phat lai phai hét siic t€ nhi va
c6 chirng muc, va dam bao bi mat @ muic toi da.

Piéu 32. Su hd trg cua cac bén thi ba

Thia phat lai phai dam bao la nhitng nha chuyén mén ma minh yéu cau
trg gilp cling cé tac phong nghiém chinh va gilf bi mat. Néu can thiét,
Thira phat lai phai Iuu y nhitng ngudi nay khong dugc vugt qua pham vi
cong viéc cua minh cling nhu nhu yéu cau dat ra déi véi cong viéc ma
ho dang cOng tac.

Muc II. Quan hé vdi dudng su va cac bén thi ba

Piéu 33. Quan hé véi bén coé quyén

Thira phat lai phai luén ludon yéu cau nhitng ngudi cé quyén cu x&r dang
muc. Thira phat lai phai tim cach hoa giai cac bén, dong thdgi giai thich
phap luét dé€ gilp ho hiéu rd tinh hinh cia minh.

Thiura phat lai phai hoan thanh nghia vu tu van déi véi ngudi cé quyén
néu can thiét va bang van ban. Thira phat lai phai trién khai hoat déng
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can thiét d& hoan thanh nhiém vu dudc giao mét cach chuyén can, than
trong va trug thuc. Thira phat lai khong dugc yéu cadu ngudGi cd quyén
ti€n hanh nhirng thu tuc khong tueng ’'ng véi muc dich can dat dudc va
phai dat Igi ich cua khach hang Ién hang dau.

Piéu 34. Trg giup phap ly

Cac van ban va thu tuc thi hanh an do Thira phat lai thuc hién trén danh
nghia trg gilp phap ly cdn phai dugc ti€n hanh hét sic ky ludng nham
dap 'ng nhu cau cua ngudi dudc trg gitup phap ly.

Trai lai, trong trudng hdp nay, Thiua phat lai khdng cé nghia vu lap céac
van ban khac ngoai cac van ban thi hanh an.

Piéu 35. Khai niém uy quyén trong hoat dong cua Thira phat lai
Viéc ay quyén, uy quyén lai hoac uy quyén thay thé ddi véi Thura phat
lai, mot mat chiu su diéu chinh cua cac quy dinh tai cac biéu 1984 va
cac diéu tiép theo cua BLDS, mat khac ciling phai tuan theo nhirng rang
budc do tu cach vién chiic c6ng quyén mang lai.

Nghia vu bao cdo cho ngudi uy nhiém hoac ngudi dugc uy quyén chinh
khong lam mién nghia vu dam bao bi mat nghé nghiép cua Thura phat lai
dGi vdi tat ca nhitng thong tin khong lién quan truc ti€p tdi viéc thi hanh
an.

Trong trudng hgp thu héi ng theo thoa thuan hoac theo quyét dinh cua
Toa an, chi c6 nhirtng thong tin lién quan dén kha nang thanh toan cua
con ng, cac khoan tién dat coc da tra hoac cac cam két cua con ng mdi
c6 thé dugc cung cdp cho ngudi d6 hodc ngudi dai dién. Viéc truy cap
vao cac ndi dung cta mot hé so khdng dudc dan dén viéc tra ciu bat ky
thong tin nao khac ; mat khac, viéc truy cap nay khong dudc dién ra
truc tiép.

Piéu 36. Quan hé véi cac con ng

Thiura phat lai phai cu xtr té nhi d6i véi cac ng, khong ép budc hodc ap
dung cac bién phap khong tudng xirng so vdi tinh huéng gap phai hoac
so V@i Igi ich cua tranh chap.

Thira phat lai phai thé hién su lich su, trung 1ap trudc su khiéu khich va
su' nhan dao khi can thiép tai nha cua cac con ng.

Khi can thiép bang thu tin, dién thoai hodc thu dién tlr, Thira phat lai
phai tudn thu cac quy tdc vé bi mat nghé nghiép. Nhitng su can thiép

nay khéng bao gid dudc thuc hién dudi mét hinh thirc cé thé mang tinh
de doa hoac quay roi.

Piéu 37. Hanh xu do6i véi ngudi thir ba
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Trong khi thuc hién cac hoat ddng clia minh, Thira phat lai ludn phai thé
hién su lich su dGi vGi nhirng ngudi thir ba va ton trong cac quyén cua
ho.

Piéu 38. Xem xét quy trach nhiém cua Thura phat lai

Thiura phat lai bi xem xét quy trach nhiém budc phai cung cap ngay lap
tirc moét h6 sc hoan chinh dén cg quan cé lién quan thuéc H6i dong Thira
phat lai qubc gia hoac dén ngudi dudc Uy quyén cua minh, va thong bao
viéc nay cho Chu tich HOi dong Thiura phat lai cdp tinh. Thira phat lai
dang bi xem xét phai than trong, nhanh chéng dé bao vé céc Igi ich cla
nghé nghiép, dac biét la bang cach cung cdp moi tai liéu ma minh ndm
gilr va nhanh chéng dap &ng moi yéu cau vé théng tin ma Hoi dong
Thira phat lai quoc gia hoac ngudi dugc Uy quyén yéu cau.

Néu phat sinh tranh chap vé@i nguGi thi ba lién quan dén nghé nghiép,
Chu tich HGi dong Thira phat lai cap tinh phai dua ra HOi déng Thura phat
lai c8p vung dé€ Hoi déng cdp vung cb thé tham du vu kién, néu co.

Piéu 39. Tu chdi nhiém vu

V@i tat ca su than trong can thiét, Thira phat lai phai gilr thai d6 cua
minh khi c6 moét khach hang, vi mét |i do nao d6, cé cach xtr su ma theo
Thia phat lai la khdng binh thudng.

Trong trudng hdp gap khé khdn, Thira phat lai ludn cé thé dé trinh 1én
Chu tich HGi dong Thira phat lai cap tinh cda minh.

Thira phat lai cling cé thé tir ch8i thuc hién nhiém vu néu y chi cla
ngudi Uy quyén, theo Thura phat lai, khong hoan toan tu do, hodc cé su
gian lan hay @&m muu, hodc trdi véi thuan phong my tuc. Thira phat lai
phai bdo trudc vdi Chu tich HOi ddng Thira phat lai cdp tinh d& Chu tich
HOi déng ap dung cac bién phap ma Chu tich cho la can thiét.

MOt Thiura phat lai khdng dudc phuc vu nhitng khach hang cé Igi ich déi
lap nhau, cling nhu trong trudng hgp cé nghi ngd vé su doc lap nghé
nghiép cua Thua phat lai.

Piéu 40. Thuc hién cac hoat dong phu trg

Thiura phat lai dudc phép thuc hién moét hoat ddng phu trg, phai st dung,
d6i véi moi su trao doi thu tur lién quan dén hoat dong nay, mot su gidi
thiéu, trinh bay cac tai lié khac véi cach gidi thiéu, trinh bay dugc s
dung trong cac hoat dong cua van phong cua thiura phat lai.

Khi thuc hién hoat dong phu trg, thira phat lai khéng dugc dé cap téi tu

cach thira phat lai, du 1& mét cach rd rang hay ngdm hiéu, khéng su
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dung nhitng phuong tién phuc vu cho hoat d6ng phu trg ciia minh dé
lam tang gia tri cho van phong.

Tuong tu, thira phat lai cling khéng dugc thuc hién véi tu cach thira phat
lai cdc van bang can thiét do Thira phat lai 1ap trong céc vu viéc ma thura
phat lai chiu trach nhiém vdéi tu cach la hoat dong phu trg.

Piéu 41. Quan hé véi mot cong ty thuong mai khi thuc hién
nhiém vu

Thira phat lai c6 thé gilt cdc quan hé véi mét cdng ty thuong mai cung
cap cho Thiura phat cac hang hoa va dich vu can thiét cho su hoat dong
cua van phong.

Thura phat lai khong dugdc trao cho cong ty nay bat c mét dac quyén
nao lién quan dén cac chldc nang cong lai cua minh. Su can thiép cua
mot cong ty dich vu trong cac quan hé gilta Thira phat lai va khach hang
khong dugc dan dén su mat doc lap hay su lam dung tin nhiém khi thuc
hién chiic nang Thua phat lai.

Thura phat lai khéng dudc trén tranh cac nghia vu dao ddc nghé nghiép
clia minh bang cach thuc hién hodc dé ngudi khac thuc hién nhitng hoat
dong ma Thua phat lai bi cdm do c6 tu cach Thira phat lai, dac biét la
quang cao hodc cung cdp dich vu tai nha nham cé Igi cho van phong cua
Thira phat lai.

CHUONG IV
Quan hé cua Thua phat lai v@i cac cog quan chu quan
va cac Hoi dong

Piéu 42. Quan hé véi cac cap toa an chuyén nghiép

Trong moi hoan canh Thira phat lai phai hoa toan dirng dan trudc cac
thanh vién cla cac toa an khac nhau ma Thua phat lai c6 quan hé. Thira
phat lai phai nhanh chdng tra IGi cac cau hoi dat ra cho minh va dua ra
nhirng I3i giai thich khi dugc yéu cau.

Piéu 43. Uy ban dao dirc nghé nghiép

M6t Uy ban dao dic nghé nghiép qudc gia dudc Vin phong Héi dong
Thura phat lai qubc gia cho thdi han sdu nam. Néu mot Uy vién ngung
cac hoat dong cua minh trwosc khi hét thdi han thong thudng clia nhiém
ky, trong vong ba thang, Van phong HOi dong s& bd nhiém thay thé.
Trong trudng hgp nay, cac chlc trach cda thanh vién mdi sé cham dut
vao thgi gian cac chirc trach cua thanh vién dugc thay thé dang nhé sé
cham dut.
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Uy ban dao ddc nghé nghiép qudc gia bao gdm bdn Thira phéat lai hanh
nghé, cé chuyén moén dugc coéng nhan trong linh vuc dao dlic nghé
nghiép, moét cuu Chu tich hoac Phé Chu tich cua H6i déng Thira phat lai
québc gia, mot gido su khoa luét.

Uy ban nay hop dé.

Pé xudt v8i Van phong Hoi ddng Thira phat lai quéc gia nhitng thay ddi
ma Uy ban thdy 1 can thiét ddi v8i cac quy dinh cla Quy ché& dao dirc
nghé nghiép nay va, ndi chung, dua ra y ki€én vé cac van dé lién quan
dao duc va quy ché dao dic dudc trinh 1én Van phong;

C6 thdm quyén xét x&r dbi véi cac tranh chép lién quan dén chuyén giao
ho sd qua dau mdéi dudc quy dinh tai Diéu 28-3 cua Quy ché nay, theo
y&u cau clia Hoi déng Thira phéat lai qudc gia; y kién cua Uy ban dugc
chuyén dén Van phong dé dugc thdng bdo cho céc bén lién quan ciing
nhu 1a HOi ddng ki ludt, trong ba thang k& tir ndy nhén dugc y kién cua
Uy ban va dua trén cac can cl trong y kién nay, Hoi dong nay sé dua ra
cac can c* ma Hoi déng co thé bd sung.

Piéu 44. Xac minh

Thira phat lai phai tuan theo moét cach trung thuc nhirng yéu cau cua cac
déng nghiép phu tradch hoat ddng kiém tra van phong cla thira phat lai
hang nam hoac thudng ky.

Thira phat lai phai cung cap cho ho ngay khi dugc yéu cau cac tai liéu va
gidy t@ chi’ng minh ma ho sé€ phai yéu cau.
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PHU LUC 1

CAC DPIEU KIEN POI VOI TRANG WEB

(Piéu 9 Quy tic dao dirc nghé nghiép Thira phat lai)

CO THE BAO GOM NHUNG NOI DUNG SAU DAY.

Ho va tén nhirng ngudi dirng dau van phong

Hinh thic phdp ly, tén goi van phong dugc ghi trén quyét dinh bd nhiém
Thdai gian ban hanh quyét dinh bé nhiém

Ho tén ngudi tién nhiém

Dia chi Van phong, dia chi thu

Cac thong tin vé tru s phu va cac chi nhanh

S6 dién thoai, s6 fax, email

Dia chi trang web

Céac ghi chl phap ly bat budc

Logo hodc viét tat chir cai dau (khéng anh)

Bang cdp dai hoc va bang cdp chuyén nganh da dudc chirfng nhan
Phan trang tri

Anh cua thanh phg

Anh bén ngoai tda nha ctia V&n phong

Ban d6 va dudng di (vé&i diéu kién tuan thu cac quyén vé sd hitu tri tué)
Bai d6 xe, tau dién ngam, xe buyt

S8 dang ky tai S6 bd déng ky kinh doanh va cong ty

Cac Toa an ngi Thira phat lai da tham gia gitp viéc

Tham quyén theo |1&nh thd

M3 rdng thdm quyén ra cac tda an khac

Ngugi gilr cac ban chinh cua mét van phong da déng cua

Ban dd thdm quyén

Bién hiéu

Thong tin tai khoan ngan hang

GiG md@ clra van phong

Viéc gia nhdp moét mang ludi hanh nghé phap ly

Viéc gia nhdp mét mang ludi doanh nghiép va hiép hoi

Viéc gia nhap moét trung tdm quan ly dugc cap phép

Cac dudng dan hypertexte chi mang tinh nghé nghiép

Bi€u phi va bang gid (dudgc ghi trén cac van ban chinh thiric) khéng kém
theo cac khoan thu lao dugc tu do dé xuat

Ban dau gia

Dia chi, s6 dién thoai, s6 fax, va email phong dau gia
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Lich, thd&i gian va dia diém du gia

Cac d6 vat dudc ban dau gia cung ban mo ta va anh
Danh sach cac chuyén gia tham du

Cac thong tin khac lién quan dén viéc ban dau gia

KHONG BAO GOM CAC THONG TIN SAU DAY

Pbudng day dién thoai dan dén mot khach hang - Tén cac cong tac vién
Ngudi lién lac tai Phap hoac nudc ngoai

S6 nhan vién hién cé cua van phong

Doanh s0, Igi nhuan, s6 cac van ban va moi thong tin ké toan lién quan
dén van phong

Cac phuang tién vat chat cua van phong

Cac tdc phdm va &n phdm do van phong hodc mdt thanh vién van phong
thuc hién

Cac nhiém vu khac ma van phong da hoan thanh

Tham quyén, cac hoat ddéng chu yéu cua vén phong

Ghi chd vé k§ nang nghé nghiép dac bietj hodac mét linh vuc can thiép
dac biét

Ghi chl dua trén mét tiéu chi lam tang gid tri hodc diém ndi bat (so
sanh, y kién tham khao)

Sd yéu ly lich

D&n chiéu d&n mot hoat ddng phu trg dugc cap phép

Anh cua céc thanh vién hodc cac cdng tac vién, anh bén trong tda nha
van phong hodc cd sd vat chat cua toa nha

Pudng dan hypertexte vdi cdc doanh nghiép thuong mai cé lién quan
dén hoat dong hanh nghé hoac khdng

Viéc tham gia cac hiép hdi khong lién quan dén hoat dong nghé nghiép
Viéc tham gia cac cau lac bd lién quan dén nghé nghiép

Dan chiéu dén mot chirc vu do bau ra hién tai

Cac thoéng bao loai “tin tuc thdi su hang tuan” theo chuyén mon hoac
linh vuc

Tu van mién phi hodc cé tra phi

Dé nghi ban du toan

Ghi chu vé s6 tién thu lao tu do thoa thuan

T6 chirc va quan ly cac dién dan, cac cau hoi thudng gdp

Dan chiéu dén cac khach hang cé néu tén

Cac ghi chu mang tinh ca nggi, tan duaong

Nhifng I3i 1€ cé tinh dGi tra, lam dung

Nhifng ghi chu trai véi hinh anh cda nghé thira phat lai

Viéc Van phong d8 dau nhadm ddy manh s khach hang

Dich vu cung cap tai nha cho khach hang hodc dé nghi, dé xuat lién
quan dén cac hoat dong.

Thongtinphapluatdansu.edu.vn 20 | Civillawinfor



