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PIEU KHOAN LAM DUNG
TRONG PHAP LUAT TIEU DUNG O CONG HOA PHAP'

' ALEXANDRE DAVID
Thdm phan, Ban Phap ludt to tung va phap ludt lao dong
Vu Din sw va An tin, B¢ Tw phdap, Cong hoa Phap

Pic¢u khoan lam dung 13 mét quy
dinh dic thu trong phéap luat vé tiéu
dung & Phap va chau Au, xin nhan
manh rang ddy 1a mot noi dung hét
stc quan trong.

Trong khodng mdt thap ky, tir nam
1970, & Phap, chau Au va nhiéu
nudc khac trén thé gidi, nguoi ta bat

dau xem xét lai nhitng quy dinh chung vé hiéu luc hgp dong va nhén thay rang,
nhimg quy dinh d6 khong du dé bao vé nguoi tiéu ding khoi bi cac to chirc, ca
nhan kinh doanh lgi dung. Trong hop déng, c6 mot sb quy dinh bat loi cho
nguoi tiéu ding nhung ngay chinh ban than ho lai khong nhéan thic dugc diéu
d6. Nha 1am luat cam thay phai quan tam dic biét hon nita dén cac diéu khoan
lam dung dé co thé thiét 1ap mot mbi quan h¢ binh déng gitta bén mua va bén
ban. V&i myc dich d6, da co rat nhidu hop dong mau dugc soan thao va rat
nhiéu nude lya chon ap dung cac hop dong nay nhu My, Thuy Dién, Anh, Pan
Mach, Buc va Phap (ndm 1978)...

Cach tiép can cua Phap dic biét & chd, danh nhiéu uu tién cho viée phong ngura
thiét hai hon la cac giai phap nham boi thuong thiét hai. Chinh vi thé, giai
quyét bang bién phap hanh chinh duoc vu tién hon 1a giai quyét qua con duong
tai phan. Cac nha 1am luat lo ngai nhiéu nguy co phat sinh tir cac giai phap khac
nhau ma toa an c6 thé dua ra cho cung mot van dé. Vi dy, thAm phan A sau khi
xem xét nghién ctru hop dong mau s& dua ra mot giai phap khac hoan toan véi
tham phan B cling nghién ctru cung mot hop dong d6. No6i cach khac, ciing mot
diéu khoan quy dinh trong hop dong nhung lai c6 nhiéu giai phap khac nhau do
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cac thim phan ¢ cac dia hat khac nhau dua ra. Vi vay, nha lam luat da quyét
dinh s& giai quyét tranh chap bang bién phap hanh chinh.

Theo quan diém cta cac nha lam luét, “phong bénh hon chita bénh”. Cac to
chtrc, ca nhan kinh doanh phai dugc biét vé nhitng diéu khoan khong thé dua
vao hop ddng dé tranh vi pham cac quy dinh vé diéu khoan lam dung. Pay ciing
1a mot phuong thirc dé canh bao ngudi tiéu dung, cac to chirc bao vé ngudi tiéu
dung bang cac phuong tién thong tin dai chung. Qua d6, ho nim dugc nhimg
diéu khoan thé nao thi bi coi 13 lam dung va ban than nguoi tiéu dung ciing tu
bao vé minh.

Trong Luét ban hanh nam 1978, Uy ban qudc gia vé Piéu khoan lam dung duoc
thanh lap, ban than toi cling timg 13 thanh vién ctia Uy ban nay trong nhiéu nam.
Vai tro chinh cua Uy ban 13 dua ra kién nghi vé nhiéu linh vuc khac nhau nhim
loai bo nhirng diéu khoan lam dung trong hop dong sau khi nghién ctru cac hop
d6ng mau. Pong thoi, Uy ban dua ra cac y kién dé gitip Chinh phu ban hanh
nghi dinh quy dinh céc bién phép loai bé diéu khoan lam dung va ciAm dua cac
diéu khoan d6 vao trong hop dong. Trong thuc té, nhd sy tu van cua Uy ban,
Chinh phi1 ¢3 ban hanh mot Nghi dinh théng nhét trong d6 quy dinh cu thé ba
loai diéu khoan bj coi 14 lam dung va cdm quy dinh trong hop dong.

Ludt cling thtra nhan cac td chirc bao vé nguoi tiéu dung c6 quyén khoi kién
trudc toa an néu to6 chic nay cho rang mot diéu khoan nao dé trong hgp dong
bi coi 1a lam dung.

T61 khoang nam 1990, tham phan, trong hoat dong xét xir ciia minh, bat dau
mudn ap dung tryc tiép nhimg quy dinh vé diéu khoan lam dung dé giai quyét
tranh chap. Thoi gian d6, thAm phan van chua ra quyét dinh tuyén bd mot diéu
khoan nao do bi coi 1a lam dung. Diéu nay khién cac ludt su that su thic mac
va ho dua ra cau hoi 1a tai sao tham phan khong tuyén bé mot diéu khoan nao
d6 trong hop dong bi coi 1a lam dung. Sau khi nghién ciru y kién nay cia cac
luat su, Toa Pha an d3 can nhac va chap thuan viéc thim phan c6 quyén dua ra
quyét dinh mot diéu khoan bi coi 13 lam dung va tuyén bd diéu khoan d6 vo
hiéu ngay sau do.

Nhu vay, di véi diéu khoan lam dung, Phap c6 hai hé thong co quan c6 tham
quyén cung ton tai: Co' quan hanh chinh va Toa dn.

Piéu khoan lam dung la gi?
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Thir nhit, diéu khoan lam dung khéng phai 13 diéu khoan bat hop phap, né tuan
theo nhiing quy dinh chung cta hop dong nhung c6 muc dich hoic c¢6 hé qua
lam phat sinh sy mat can xng mot cach rd rét gitta quyén va nghia vu clia cac
bén trong hop dong. Su mat can xing nay khong lién quan t6i dic trung cua
hang hoa, dich vu hay gia ca, trc 1a diéu khoan lam dung khong lién quan toi
viéc gia ca hang hoa qua dit hay chét lugng dich vu khong phu hop. Diéu khoan
lam dung chi lién quan dén nhitng quy dinh thoa thudn giita hai bén: hinh thirc
hop ddng, thi hanh hop ddng, quy dinh bao hanh, quy dinh vé gia han hop dong,
cham dut hop dong vv... Piéu ma nha lam luat muén & day 14 han ché bén soan
thao hop dong, (thuong 14 to chirc, ca nhan kinh doanh), dua ra nhing diéu
khoan bt loi cho nguoi tiéu dung ma chinh ban than nguoi tiéu dung khong
luong trude duoc. Thdt vdy, ngueoi tiéu dimg hodn todn cé thé so sanh gid ca
ciing nhir chdt lwong ciia hang hod hay dich vu nhung ho khéng cé kha ning
xem xét cdc diéu khodn trong hop dong c6 gdy bat loi cho ho hay khéng va
chinh vi thé, can phai bao vé ho chéng lai diéu khodn lam dung.

Mot diém quan trong khac, loai bé nhitng diéu khoan lam dung khong phai dé
huy hop ddng. Loai bo diéu khoan lam dung don thuan 14 vo hiéu hoa mot diéu
khoan bj coi 1a lam dung trong hop déng, nhung van cho phép hop dong d6 tiép
tuc ¢6 hiéu luc. Vi thé, trong ludt ctia Phap va ctia chau Au, cdc diéu khodn lam
dung khong bi coi la diéu khoan vé hiéu ma bi coi nhw 1a diéu khoan chuwa teng
ton tai. bay 1a mdt diém hét strc quan trong can phai luu y, muc dich loai bo
diéu khoan lam dung 14 loai ra khoi hop ddng nhitng yéu t6 lam dung ngudi tiéu
dung dé dam bao sy cAn xtng quyén va nghia vu cac bén, dong thoi dam bao
duy tri hiéu lyc cta hop dong.

Tinh trang mat can xtng trong hop dong phat sinh tir diéu khoan lam dung phai
& mot muc do nghiém trong nao d6. Ban dau, quy dinh ctua Phap rat khat khe
vé diém nay, diéu khoan lam dung phai do bén ban, béng viéc lam dung vi thé
kinh té ctia minh, ap dit trong hop dong va tir d6 bén ban thu dwoc mot khoan
lg1 nhuan hodc loi ich 16n qua muc. Hién nay, cach thirc ap dat diéu khoan lam
dung khong con quan trong nita ma nguoi ta quan tdm t6i lidu c6 sy mat can
xtng rd rét vé quyén loi va nghia vu ciia cac bén trong hop dong hay khong.
D6 1a ndi dung quy dinh trong Chi thi ctia Lién minh chau Au nim 1996.

Trong tién trinh hoan thién phap luat vé tiéu dung, phai ké téi viéc théng qua
Chi thi ciia Lién minh chdu Au nam 1996. Chi thi nay da 1am thay d6i mot chit
hé théng phap luat ciia Phap, muc dich cua Chi thi 1a giup cac thanh vién EU
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hoan thién hé théng phap luat, tao diéu kién phat trién thi truong noi khdi va
nang cao muic do bao vé ngudi tiéu dung. Piéu quan trong 1a Chi thi ndy c6 kém
mot ban phu luc 1iét ké nhitng diéu khoan c6 thé bi suy doan 1a lam dung. Tuy
nhién, co quan 1ap phap cua Phép khong thong qua phu luc nay mdt cach hoan
toan, khong cong nhan do 14 nhimng diéu khoan lam dung ma chi cong nhan rang
mdt s& diéu khoan néu trong phu luc c6 thé bi coi la lam dung. Nha lam luat da
dua ban phu luc vao trong ludt phap qudc gia va vi thé khai niém diéu khoan
lam dung cta Phap c6 mot chut sira d6i. Mit khéc, chiing toi cling da thong qua
mot ban danh sach khac vé cac diéu khoan bi lam dung.

Trong phdp ludt ciia Lién minh chau Au, c6 mot quy dinh quan trong can luu y.
Do 1a nhiing dac trung ctia diéu khoan lam dung can dugc xem xét trén téng thé
ctia hop dong, tirc 14 can phai c6 mot cai nhin tong thé toan dién vé cac dicu
khoan cua hop dong dé danh gia liéu mot diéu khoan c6 gdy ra mot sy mat cin
xtng rd rét gitra cac bén trong hop dong hay khong. Nudc Dic thi rit tng ho
viéc dua quy dinh ndy vao phap luét ctia Ptrc nhung t6i ciing khong chéc chan
liéu quy dinh nay c6 kha thi trong thuc té. Phap luat Phap c6 quy dinh diéu nay
va trong mot sd trudng hop, quy dinh nay to ra hitu ich.

Sau khi duoc stra d6i 1an tha nhat, danh sdch cdc dieu khodn lam dung da duoc
dwa vao trong quy dinh phap ludt cua Phap, theo d6 (cling nhu quy dinh cua
Chi thi cia Lién minh chau Au) cac diéu khoan nay c6 thé coi nhu 13 lam dung
tiy timg truong hop cu thé, nhung nghia vu ching minh thudc vé ngudi tiéu
dung. Trong thuc té, giai phap bao vé nay khong hoan toan ti wu va nod d duoc
thay d6i sau nay. Pinh nghia vé diéu khoan lam dung sau khi stra d6i thi day du
hon so vé&i quy dinh trong Chi thi ctia Lién minh chau Au. Danh sach méi nay
duoc thiét 1ap trén co sé tham khao y kién ctia Uy ban quéc gia vé diéu khoan
lam dung.

Pén nam 2008, luat dugc stra d6i 1an thir 2. Nghi dinh moi dwoc ban hanh va
phdn biét ro hai loagi diéu khoan: Mot danh sdch “den” 1iét ké tt ca cac diéu
khoan lam dung tuyét dbi, khong dugc quyén phan bac va mot danh sich “xam”
liét ké cac diéu khoan co thé bi coi la lam dung, trir khi céc t6 chirc, ca nhan
kinh doanh chimg minh dugc 1a didu khoan d6 khéng mang tinh lam dung.

T6i xin gi6i thidu qua vé Uy ban quéc gia vé diéu khodn lam dung:

Uy ban qudc gia vé diéu khoan lam dung truc thuéc Bo Tiéu dung, thanh phan
cua Uy ban bao gém hai thAm phan, gido su luat hoc va dai di¢n cua cac ca
nhan, t6 chtrc kinh doanh va ngudi tiéu dung. Day khong phai 1a mot co quan
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c6 quyén ra quyét dinh ma 13 co quan nghién ctru nham cén bang loi ich gitta
cac to chire, ca nhan kinh doanh va ngudi tiéu dung. Vai tro cia Uy ban 13 kiém
tra, danh gia nhitng hop dong mau thudng giao két véi ngudi tiéu dung va dua
ra cac kién nghi x6a b nhiing diéu khoan bi danh gia 1a lam dung.

Uy ban quéc gia vé diéu khodn lam dung la co quan thuwong truc,
Chu tich va thanh vién do B¢ truong Bo Tiéu dung b6 nhiém. Chi
tich ciia Uy ban dong thoi ciing la tham phan Toa Phd én va Uy
ban luén c6 2 tham phan. Mot nguoi lam viée tai toa dn va nguoi
kia lam viéc tai co quan B9. Ngoai ra ciing co 2 thanh vién khdc
dwoc Tong cuc Tiéu ding tién cir va thuong la nhitng gido sw vé
ludt, dd c6 nhitng vi gido sw noi tiéng chuyén nghién ciu vé phdp
ludt vé tiéu dung tirng la thanh vién cia Uy ban. Ngodi ra, B¢ Tiéu
dung bé nhiém mot thanh vién thuéce Chinh phu dai dién cho co
quan hanh chinh dwa ra nhitng quan diém ciia co quan hanh chinh.
Vé mdt co cdu té chike, Uy ban la mét co quan thuong truc chir
khong phai la uy ban duoc thanh lap tam thoi tuy theo vu viéc. Tru
sé ciia Uy ban nam trong Bo Tiéu dimg. Dé lién hé véi Uy ban vé
diéu khodn lam dung, nguoi tiéu dimg cé thé lién hé qua bé phdn
tiép nhan y kién hodc qua website ciia Uy ban.

Cdc thanh vién dwoc bé nhiém cho nhiém ky 3 nam va co thé duwoc
tdi bé nhiém. Cdc thanh vién xudt than tir nhiéu linh viee khéc nhau
va trong thuc té, ngoai hoat dong cua Uy ban, ho ciing thuc hién
cdc hoat dong chuyén mon cua ho. Uy ban hop mot dén hai lan
trong thang va ban ludn cdc chi dé trong chwong trinh nghi su.

Tir khi duoc thanh 1ap dén nay, Uy ban nay da dua ra 69 kién nghi trong moi
linh vuc: hop dong ndng nghiép, hop dong mo tai khoan ngan hang, mua
phuong tién du lich, hop dong thué nha trong mua du lich, hoc tiéng nudc ngoai,
trai hé hoc tiéng & nudc ngoai... Ban than toi ciing 13 thanh vién cta Uy ban voi
vai tro 12 bao cdo vién, toi da ting bao céo vé hop dong mua vé giao théng mua
theo ky han vi mua vé theo ky han sé tao diéu kién d& dang hon cho ngudi tham
gia giao thong. Qua do6 c6 thé thiy 1a pham vi cac hop dong ma Uy ban xem xét
1a rat rong. Vé phuong thic 1am viéc, bo phan hanh chinh thu thap cac thong
tin can thiét vé hop dong can nghién ciru. Sau dé, bao céo vién xem xét va dua
ra cac kién nghi trinh 1én hoi dong thanh phan rong dé thao luan. Pa s6 cac kién
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nghi dugc thyc hién theo ting linh vuc nhung ciing c6 mot ban kién nghi tong
hop (nhu d4 trinh bay & trén). Ngoai ra, Uy ban con dua ra nhitng kién nghi vé
khiéu kién, hop ddng bao hiém...Nhitng kién nghi nay dugc thong bao chinh
thirc va rat hitu ich cho céc t6 chire, ca nhan kinh doanh dé ho c6 thé nim duge
nhitg diéu khoan lam dung bi cAm dé khong dwa vao hop dong. Dbi voi tham
phan, nhitng kién nghi nay ciing gitp ho giai quyét tranh chép vé tiéu dung.

Mot tham quyén, chirc nang khac ctia Uy ban vé diéu khoan tiéu dung 1 dua ra
cac ¥ kién tham véan cho toa an trong trudng hop c6 nhimg vudng mic lién quan
t6i diéu khoan lam dung. Trong vong 15 nam, Uy ban da dua ra khoang 32 y kién
tham van trong nhiéu linh vyuc gitip toa an giai quyét tranh chap. Trong sb 32 ¥
kién nay, 25 y kién duoc danh gia 1a rat hitu ich va dugc cong bd chinh thic.

W

SOURCE: Hoi thao “Du thdo Luat bao vé nguwoi tiéu dung”
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